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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado
y de la Cdmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Compafila de Turismo de Puerto Rico

(Compafiia) para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion

aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo 111, Seccion 22 de la

Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segun

enmendada.

ALCANCEY
METODOLOGIA

CONTENIDO DEL
INFORME

La auditoria cubrid del 1 de julio de 2007 al 31 de diciembre de 2011. En
algunos aspectos examinamos operaciones de fechas anteriores vy
posteriores. EI examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos
financieros y del desempefio o ejecucidn. Realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, tales como: entrevistas a funcionarios; examen y analisis de
informes y de documentos generados por la unidad auditada; y analisis de
informacion suministrada por fuentes externas; y confirmaciones de

cuentas y de otra informacion pertinente.

Este es el cuarto informe, y contiene tres hallazgos sobre el resultado del
examen que realizamos de las operaciones relacionadas con las
transacciones del capital humano. En el ANEJO 1 presentamos
informacion sobre los tres informes emitidos sobre las operaciones fiscales
de la Entidad. Los cuatro informes estan disponibles en nuestra pagina en

Internet: http://www.ocpr.gov.pr.
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

La Compafiia fue creada por la Ley Ndm. 10 del 18 de junio de 1970,
segun enmendada, con el propdsito de promover, desarrollar y mejorar la
industria turistica de Puerto Rico. El 22 de junio de 1994 el Gobernador
aprobd el Plan de Reorganizacion 4 de 1994 mediante el cual se creo el
Departamento de Desarrollo Econémico y Comercio (Departamento)
como un nuevo departamento sombrilla. Este qued6 constituido por la
Compafiia de Turismo de Puerto Rico, la Corporacion de Desarrollo
Hotelero, la Administracion de Fomento Comercial, la Compafiia de
Fomento Industrial de Puerto Rico, la Corporacion para el Desarrollo del
Cine, la Administracion de Fomento Cooperativo, la Oficina del Inspector
de Cooperativas, la Administracion de Terrenos de Puerto Rico, y la

Administracién de la Industria y el Deporte Hipico.

Los poderes corporativos y la politica publica de la Compafiia son
gjercidos por una Junta de Directores (Junta) compuesta por
siete  miembros nombrados por el Gobernador con el consejo vy
consentimiento del Senado. Estos son el Secretario de Desarrollo
Econdémico y Comercio, y seis ciudadanos particulares nombrados por
un término de cuatro afos. El Secretario de Desarrollo Econémico y
Comercio es el Presidente de la Junta. Las funciones de administracién y
de direccion de la Compaiiia las ejerce un Director Ejecutivo nombrado

por el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado.

Los recursos para financiar las operaciones de la Compaiiia provienen de
los ingresos que esta genera por las operaciones de las maquinas
tragamonedas, por los impuestos sobre las habitaciones de hoteles, por
asignaciones legislativas y por otras actividades. Los estados financieros
de la Compaiiia, auditados por contadores publicos autorizados, reflejaron
gue para los afios fiscales del 2007-08 al 2010-11, la Compafiia recibio
asignaciones de fondos de la Asamblea Legislativa de Puerto Rico
(Asamblea Legislativa) por $7,290,773, generd ingresos por $412,856,461
e incurrié en gastos por $452,854,767. Esto reflejo un déficit acumulado
por $32,707,533.



COMUNICACION CON
LA GERENCIA
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Los anejos 2 y 3 contienen una relacion de los miembros de la Junta de
Directores y de los funcionarios principales de la Compafiia que actuaron

durante el periodo auditado.

La Compafiia cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: http://www.gotopuertorico.com. Esta
pagina provee informacién acerca de los servicios que presta dicha
entidad.

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
remitidas al Lcdo. Luis G. Rivera Marin, entonces Director Ejecutivo, por
carta de nuestros auditores del 30 de abril de 2012. En dicha carta se

incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

El 14 de mayo de 2012 el entonces Director Ejecutivo solicitd
una prorroga para contestar la carta de nuestros auditores. El 15 de mayo le
concedimos una prérroga hasta el 22 de mayo de 2012 para remitir sus
comentarios. El 22 de mayo de 2012 recibimos los comentarios del
entonces Director Ejecutivo, los cuales se consideraron al redactar el

borrador de este Informe.

El borrador de este Informe se remitié al Lcdo. José R. Pérez Riera,
entonces Presidente de la Junta de la Compafiia, y al entonces Director
Ejecutivo de la Compaiiia, para comentarios, por cartas del 30 de octubre
de 2012.

La Lcda. Maria A. Marcano de Leo6n, entonces Directora Ejecutiva
Interina, en representacion del entonces Director Ejecutivo, contesto el
borrador de los hallazgos de este Informe por carta del 26 de noviembre
de 2012. En los hallazgos de este Informe se incluyen algunas de sus
observaciones. El entonces Presidente de la Junta de Directores no
contestd el borrador de los hallazgos de este Informe, que le fue enviado
para comentarios por carta del 30 de octubre y por carta de seguimiento
del 16 de noviembre de 2012.
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I
OPINION Y HALLAZGOS

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron
desviaciones de disposiciones de ley y de reglamentacion en las
operaciones de la Compafiia, mencionadas en el Hallazgo 1 de este
Informe. Por esto, en nuestra opinion, dichas operaciones no se realizaron
de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. Por otro lado, las
demas operaciones, objeto de este Informe, se realizaron de acuerdo con la
reglamentacion y con las normas de sana administracion, excepto por las
situaciones que se comentan en los hallazgos 2 y 3. A continuacion se

comentan los hallazgos del 1 al 3.

Hallazgo 1 - Embargo, multas e intereses impuestos a la Compafia
por el Servicio de Rentas Internas Federal al no remesar en el tiempo
requerido las aportaciones del Seguro Social Federal de sus empleados

Situacion

a. La Compafia tiene la responsabilidad de remesar aquellas
aportaciones requeridas por ley o reglamento, entre estas, las
aportaciones por concepto del Seguro Social Federal de sus
empleados. Dichas aportaciones deben ser remesadas mensualmente
al Servicio de Rentas Internas Federal (IRS por sus siglas en inglés), y
en ocasiones se requiere que las mismas se remesen el proximo dia
laborable. EI Oficial de Contabilidad de la Compafiia es responsable
de preparar las remesas de dichas aportaciones, y un Gerente de

Contabilidad supervisa dichas funciones.
El examen realizado de dichas operaciones revel6 lo siguiente:

1) EI 30 de noviembre de 2010 el IRS efectu6 un embargo contra
los fondos de la Compafiia por deudas atrasadas por $1,115,953.
Esto, por no remesar a tiempo las aportaciones de sus empleados.
Dichas aportaciones correspondian a los periodos terminados el
31 de diciembre de 2006 y 2007, el 30 de septiembre de 2008 y
el 31 de marzo de 2010. Las referidas deudas atrasadas incluian
penalidades por $465,549.
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2) Del 17 de septiembre de 2009 al 3 de febrero de 2012, la
Compafiia pag6 $138,308 en penalidades al IRS por no remesar
en el tiempo requerido las aportaciones de sus empleados.
Dichas aportaciones correspondian a los periodos terminados el
30 de junio de 2009, el 30 de junio, el 30 de septiembre y el
31 de diciembre de 2010, y el 31 de marzo y el 30 de junio
de 2011.

Criterio
En la reglamentacion vigente del Servicio de Rentas Internas Federal se

dispone que los pagos del Seguro Social Federal se efectuaran
directamente a esta agencia, mensualmente, mediante depoésitos en bancos
comerciales adscritos al Sistema de la Reserva Federal.

Efectos

Las situaciones comentadas privaron a la Compafila de recursos por
$603,857 que pudo haber utilizado para atender sus demé&s operaciones.
También podria tener efectos adversos para la Compafiia y sus empleados
en caso de que el Seguro Social Federal le negara a estos los beneficios a
los que tuvieran derecho. Ademas, lo comentado contribuyé a la precaria
situacion fiscal en que se encuentra la Compafiia, segin indicamos en el
Comentario Especial del Informe de Auditoria CP-13-03 del
9 de septiembre de 2012.

Causas

Lo comentado es indicativo de que el Director de Finanzas, el Gerente y el
Oficial de Contabilidad, que actuaron durante el periodo auditado, no
gjercieron una supervision adecuada sobre las operaciones de contabilidad.
Ademas, se apartaron de la ley vigente y no protegieron los intereses de la
Compafiia.

Comentarios de la Gerencia

En la carta del entonces Director Ejecutivo, este nos indicd, entre otras
cosas, lo siguiente:

Se acepta que el IRS efectudé un embargo contra los fondos de la
Compafiia, por deudas atrasadas por $1,115,953. [Apartado a.1)]
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Se acepta que del 17 de septiembre de 2009 al 3 de febrero
de 2011, la CTPR pag6 penalidades por no remesar en el tiempo
requerido las aportaciones de sus empleados. [Apartado a.2)]

Véanse las recomendaciones 1y 2.

Hallazgo 2 - Deficiencias relacionadas con el registro de los balances
de las licencias por vacaciones y por enfermedad de los empleados

Situacion

a.

La Compafiia cuenta con la Oficina de Recursos Humanos y
Administracion (Oficina), la cual tiene entre sus responsabilidades el
proceso de reclutamiento del personal; mantener actualizados la lista
de los empleados activos, el registro de la asistencia, y los balances de

las licencias por vacaciones y por enfermedad; y preparar la némina.

Como parte de los beneficios marginales, los empleados de la
Compafia acumulan mensualmente 2.5 dias de licencia por
vacaciones y 1.5 dias de licencia por enfermedad. La informacion de
dichas licencias se mantiene manualmente en el Registro de Licencia
(Forma 241.2). Dicho Registro consiste en una tarjeta de carton en la
cual se registra el uso, la acumulacion y el balance de las licencias de
cada empleado de la Compafiia. La Auxiliar de Néminas y Licencias
de la Oficina (Auxiliar de NOminas) es responsable de registrar
semanal, quincenal o mensualmente la informacién en la
Forma 241.2. El Oficial de Desarrollo Organizacional para Capital
Humano de la Oficina es responsable de supervisar los trabajos
realizados por la Auxiliar de Néminas. Al 31 de mayo de 2011, la

Compafiia tenia 495 empleados activos.

El examen de los registros de las licencias por vacaciones y por
enfermedad de 489 empleados (99%) revelé que, al 20 de junio
de 2011, la informacion de los balances de las licencias por
enfermedad y por vacaciones de los empleados de la Compafiia no

estaba actualizado, segun se indica:

1) En las licencias por vacaciones, los registros de 17 empleados
estaban atrasados por 1 afio, de 187 entre 6 y 11 meses, de

179 entre 3y 5 meses, y de 106 entre 1y 2 meses.
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2) En las licencias por enfermedad los registros de 19 empleados
estaban atrasados por 1 afio, de 189 entre 6 y 11 meses, de

179 entre 3y 5 meses, y de 102 entre 1y 2 meses.

Criterio
Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en los

articulos VI y VII del Procedimiento para Trabajar Tarjetas y Hojas de
Asistencia de la Compaiiia.
Efecto
Las situaciones comentadas propician el ambiente para que se cometan
errores o irregularidades en el pago de salarios por servicios no prestados,
y que se puedan acumular incorrectamente las licencias por vacaciones y
por enfermedad.
Causas
Las situaciones se atribuyen a que la Directora de la Oficina de Recursos
Humanos y Administracion, y los empleados responsables del registro del
uso, la acumulacién y los balances de las licencias, no protegieron
adecuadamente los intereses de la Compafiia al no mantener actualizados
los registros mencionados. Ademas, denotan que no se ejercia una
supervision efectiva sobre dichas operaciones.
Comentarios de la Gerencia
En la carta del entonces Director Ejecutivo este nos indico, entre otras
cosas, lo siguiente:
La Oficina de Recursos Humanos ha tomado las medidas
necesarias para atender esta situacion.

Véanse las recomendaciones 1y 3.a.

Hallazgo 3 - Inversion de fondos publicos en licencias y servicios
profesionales para la implantacién de un programa computadorizado
para la Oficina de Recursos Humanos que no se utilizaba en su
totalidad

Situacion

a. La Compafia tiene, entre sus funciones y obligaciones, la
administracion de sus recursos humanos. Del 11 de junio de 2007 al
14 de julio de 2011, la Compafiia formaliz6 cuatro contratos y

tres enmiendas con una firma de sistemas de informacién por
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$278,562 para el desarrollo y la implantacion de un programa
computadorizado. EI mismo era para el manejo y el procesamiento de
las néminas, y el control del tiempo y la asistencia, entre otros. Del
22 de agosto de 2007 al 2 de marzo de 2012, la Compafiia realizo
desembolsos por $273,245 por concepto de, entre otras cosas, la
adquisicion, la implantacion, los adiestramientos y el apoyo técnico

relacionado con dicho programa computadorizado.

El examen realizado sobre la implantacion y el uso del programa
revel6 que al 17 de mayo de 2011 la Oficina de Recursos Humanos
no utilizaba el médulo HR-Sense Payroll para el manejo de las
licencias. En entrevista del 17 de mayo de 2011, la Auxiliar de
No6minas nos indicd que las licencias se mantenian manualmente en

las tarjetas acumulativas.

Ademas, el 21 de mayo de 2012 el entonces Director Ejecutivo nos
indico, entre otras cosas, que evaluaban reforzar este sistema o
cambiarlo a otro servicio méas agil y eficiente. A dicha fecha, habian
transcurrido 1,806 dias consecutivos desde la formalizacion del
primer contrato para la implantacién del programa computadorizado y
el mddulo no habia sido utilizado.

Criterio

Lo comentado es contrario a las normas de sana administracion que

establecen que es responsabilidad de la gerencia de toda entidad

gubernamental garantizar la inversion de los fondos y la utilizacion

efectiva de los recursos disponibles.

Efectos

La situacion comentada dio lugar a que, a mayo de 2011, el uso de fondos

publicos por $273,245, invertidos para la implantacion del sistema

computadorizado, no tuvieran la utilidad requerida. Ademas, el no contar

con dicho modulo propicié situaciones como las comentadas en el

Hallazgo 2.
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I
RECOMENDACIONES
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Causas
La situacion comentada se debe principalmente a que los funcionarios que

fungieron como directores de la Oficina durante el periodo mencionado,
no se aseguraron de establecer los mecanismos necesarios para implantar
el uso del programa computadorizado en la administracion de las licencias
por vacaciones y por enfermedad. Se debe, ademas, a la falta de
supervision adecuada de parte de los directores ejecutivos que actuaron

durante el periodo.

Véanse las recomendaciones 1y 3.b.

A la Junta de Directores de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico
1. Asegurarse de gque el Director Ejecutivo de la Compafiia cumpla con

las recomendaciones 2 y 3. [Hallazgos del 1 al 3]

Al Director Ejecutivo de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico
2. Impartir instrucciones al Director de Finanzas, y ver que cumpla, para

gue se asegure de que se remesen al Servicio de Rentas Internas
Federal los pagos de las aportaciones de los empleados dentro del
tiempo establecido en las leyes y en la reglamentacion aplicables.
[Hallazgo 1]

3. Impartir instrucciones al Director de la Oficina de Recursos Humanos

y Administracion, y ver que las cumpla, para que:

a. Se mantengan registros actualizados de las licencias por

vacaciones y por enfermedad. [Hallazgo 2]

b. Vea la situacion que se comenta en el Hallazgo 3 y tome las
decisiones respecto al sistema computadorizado para la

administracion de las licencias por vacaciones y por enfermedad.
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AGRADECIMIENTO A los funcionarios y a los empleados de la Compaiiia de Turismo de

Puerto Rico, les agradecemos la cooperacién que nos prestaron durante

nuestra auditoria.
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INFORME

CP-10-03

CP-12-01

CP-13-03

CP-13-12

ANEJO 1

COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
INFORMES PUBLICADOS

FECHA

14 sep. 09
7sep. 11

9 sep. 12

CONTENIDO DEL INFORME

Controles internos y administrativos de la Compafriia

Impuesto sobre el Canon por Ocupacion de Habitacion
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ANEJO 2
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
MIEMBROS PRINCIPALES DE LA JUNTA DE DIRECTORES
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA

Lcdo. José R. Pérez Riera

Sr. Bartolomé Gamundi Cestero

Ing. Ricardo Rivera Cardona

Lcdo. Manuel E. Sarmiento Vallecillo

Lcdo. Francisco J. Pavia Santiago

Presidente

Vicepresidente

lene.09 3ldic. 11
1dic.07  31dic. 08
1jul. 07 30 nov.07
11ene.09 31dic. 11

1jul.07  31dic.08
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ANEJO 3
COMPANIA DE TURISMO DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO

NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE  HASTA

Sr. Mario Gonzalez Lafuente Director Ejecutivo 2ago.10 31dic.11
Sr. Jaime A. Lopez Diaz " 2ene.09  1ago. 10
Sra. Terestella Gonzélez Denton Directora Ejecutiva 1jul. 07 31 dic. 08
CPA Orlando Coldn Garcia Director de Finanzas 1feb.11 31dic.11
Sr. Ernesto Sgroi Hernandez "2 19 oct. 09 15sep. 10
" Director Ejecutivo Auxiliar de 5ene.09 18 oct. 09

Administracién y Finanzas
Sra. Carmen A. Santiago Arroyo Directora Ejecutiva Auxiliar de 1jul.07 31dic. 08
Administracién y Finanzas

Sr. Wilson Virella Ramos Director Auxiliar de Finanzas 22 feb.11 31dic. 11
Sra. Adriana B. Ramirez Martinez Directora Auxiliar de Finanzas®* 19 oct. 09 15sep. 10
" Directora de Finanzas 6abr.09 18 oct. 09

CPA Lucas Delgado Martinez Director de Finanzas 1 may.08 31dic.08
Sr. Carlos Gonzalez Luna " 1ljul.07 15abr. 08
Lcda. Nydza Irizarry Algarin Directora de Recursos Humanos y 2mar.09 3ldic. 11

Administracion

L El 19 de octubre de 2009 el titulo del puesto de Director Ejecutivo Auxiliar de Administracion y Finanzas cambié a
Director de Finanzas.

2 El puesto estuvo vacante del 16 de septiembre al 31 de enero de 2011.
® E1 19 de octubre de 2009 el titulo del puesto de Director de Finanzas cambi6 a Director Auxiliar de Finanzas.
* El puesto estuvo vacante del 16 de septiembre al 21 de febrero de 2011.

® El puesto estuvo vacante del 1 de enero al 5 de abril de 2009.
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NOMBRE

Sr. Ricardo Rosellé Rodriguez

Sra. Nirlia L. De Jesus Gonzalez

CARGO O PUESTO

Director Interino de la Oficina de
Desarrollo para Capital Humano

Directora de la Oficina de Desarrollo para
Capital Humano

15

Continuacion ANEJO 3

PERIODO
DESDE  HASTA

2ene.09 1 mar. 09

1jul.07 31dic.08



MISION

—
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

N
QUERELLAS

I
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

—
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
gue ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extension 2124, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electronico
Querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacion sobre el contenido de dichos hallazgos.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 294-0625 o
(787) 200-7253, extension 536.

Direccidn fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Ledn http://www.ocpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electroénico:
ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069



