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A los funcionarios y a los empleados de la
ASEM, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de laley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales de
la ASEM, relacionadas con las compras,
cuentas por pagar y desembolsos, se
efectuaron de acuerdo conlaleyy la
reglamentacion aplicables.

OC-25-44/PAGINA 2

Hicimos una auditoria de cumplimiento de la Administracion de Servicios
Médicos de Puerto Rico (ASEM) a base de los objetivos de auditoria
establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccidn 22 de
la Constitucidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del
24 de julio de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan
Anual de Auditorias.

Este es el segundo y ultimo informe, y contiene un hallazgo y un comentario
especial del resultado del examen que realizamos de los objetivos de auditoria;
y un comentario especial relacionado a otros asuntos. El mismo estd disponible
en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion
Cualificada
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las

operaciones de la ASEM, se realizaron, en todos los aspectos significativos, de
acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicables, excepto por el Hallazgo.

Objetivos
Especificos

1- ¢laadquisicion de bienes y servicios para = No Hallazgo
los afios fiscales 2020-21 al 2022-23 para
atender la pandemia del Covid-19 se
efectud de acuerdo conlaleyy la
reglamentacion aplicable?

2 - ¢Se cumplié con las responsabilidades y No Comentario especial 1
obligaciones relacionadas a la linea de
crédito aprobada por el Banco
Gubernamental de Fomento el 23 de
noviembre de 2010?

3 - ¢las cuentas por pagar por concepto de Si No se comentan
pagos de utilidades, retenciones de hallazgos
némina, pagos a otras agencias e
instituciones, entre otras, se efectuaron
conforme a las leyes y reglamentacién
aplicables?


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgo

Deficiencias relacionadas en los procesos de adquisicidon para atender la
pandemia del COVID-19 y falta de controles en la intervencidn de las
facturas

a. Alldejuliode 2019, la Divisién de Compras, adscrita al Departamento Criterios
de S.er.V|C|os Gen.erales era la encargada de cgmprar lo requerlc.jo por los Seccién 3.31 del Reglamento de Compras
servicios centralizados’ de la ASEM o las Instituciones Consumidoras? y la Seccion 13 del Manual de Compras
del Centro Médico de Puerto Rico. Entre estos, materiales, suministros, [Apartado a.]
equipos y los servicios necesarios para su buen funcionamiento.

Los servicios centralizados o las Instituciones Consumidoras deben
completar la Solicitud de Compras (Forma 5100-1). Esta requiere la
aprobacidn de un oficial® autorizado de mayor jerarquia al peticionario.
Los especialistas en compras evallan las solicitudes, y de estar correcta,
emiten la orden de compra para enviarla al proveedor agraciado. Los
servicios centralizados son responsables de verificar con la Oficina de
Recursos Fiscales y Presupuesto y la Division de Finanzas y Contabilidad,
que existan los fondos obligados o presupuestados para pagar por las
compras o servicios requeridos, antes de efectuar las compras.

El 12 de marzo de 2020, mediante el Boletin Administrativo
OE-2020-020, la entonces gobernadora declaré un estado de
emergencia ante el inminente impacto del COVID-19 en Puerto Rico. En
este, autorizo al secretario de Hacienda y a la directora ejecutiva de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto a establecer un presupuesto especial
para cubrir aquellos gastos necesarios para evitar la propagacion del
virus. Ademas, mediante el Boletin Administrativo OE-2020-024, emitido
el 12 de marzo de 2020, permitié que las agencias pudieran activar los
procedimientos especiales para realizar compras de emergencia, a los
fines de adquirir los siguientes materiales: articulos de desinfeccidn
personal, de desinfeccién en general y de proteccion personal. Esto,
segun definidos por el Departamento de Salud y cualquier otro equipo o
material necesario o recomendable para prevenir los contagios con el

COVID-19.

En el Manual de Compra de la ASEM* se establecen los procedimientos Criterio
para realizar las compras de emergencia y la imposicién de penalidades Capitulo Ill, Seccién D.2.a del Manual de
cuando el proveedor no entrega la mercancia en la fecha requerida. la Divisién de Finanzas
Ademas, como parte de las normas y los controles establecidos en el [Apartado a.]

! Todos aquellos servicios médico-auxiliares, servicios tipo comercial y servicios administrativos que ofrezca la ASEM y que sean
comprados por las Instituciones y por la propia ASEM.

2 Las instituciones que ubican en los terrenos de la ASEM que utilizan los servicios de esta o que prestan servicios basicos de cuidado
médico y hospitalario, adiestramiento, educacién e investigacidén en el campo de la salud.

3 Se refiere al director ejecutivo o representante autorizado.

4 Aprobado el 1 de noviembre de 2018 y revisado el 1 de noviembre de 2023.
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mismo, requiere que se mantenga un subsidiario manual de las cuentas
por cobrar por afio fiscal.

Para realizar las tareas relacionadas con la adquisicién de los bienes y
servicios, la Division de Compras contaba con 13 empleados: 1 gerente
de compras, 1 gerente de compras asociadas, 1 asistente de servicios de
oficina, 1 asistente de servicios de finanzas, 1 oficial de asuntos
gerenciales, 4 especialistas en compras y 4 asistentes en servicio de
compras. Estos respondian a la directora del Departamento de Servicios
Generales, quien, a su vez, respondia al director ejecutivo de la ASEM.

Segun certificacidn del 21 de abril de 2023, emitida por el director de la
Oficina de Recursos Fiscales y Presupuesto, entre el 6 de abril de 2020y
el 14 de abril de 2023, la ASEM recibié asignaciones de fondos estatales
y federales para atender la pandemia del COVID-19 por $28,174,177,
realizé desembolsos por $27,989,477° y reembolsé al Departamento de
Hacienda $184,700 por fondos no utilizados. Estos fondos fueron
desembolsados del 30 de abril de 2020 al 14 de abril de 2023.

Del 12 de marzo de 2020 al 30 de marzo de 2023, la ASEM emitio
411 érdenes de compra por $10,726,706 que se obligaron con estos
fondos.

Examinamos los expedientes de 118 6rdenes de compras por
$3,451,906, emitidas del 1 de abril de 2020 al 16 de febrero de 2022. En
estas se adquirié materiales de limpieza y desinfeccién, equipo médico,
pruebas de deteccidn del COVID-19, equipo de proteccion personal y
equipo audiovisual. Los pagos se realizaron entre el 18 de agosto

de 2020y el 12 de julio de 2023.

Nuestro examen reveld que:

Efectos 1) En 108 6rdenes de compras por $3,136,667, no se incluyé una
No permite contar con un remedio en cldusula sobre penalidades en caso de entregas tardias.
caso de que los bienes ordenados no se 2) En 32 6rdenes de compras por $945,411, no se incluyd la fecha de
reciban en la fecha establecida. entrega.
[Apartado a.1)]

Permitié ambigiliedad y no se protegid a la Causa: El gerente de compras no se asegurd de que los funcionarios que
ASEM de posibles problemas legales en la actuaron como especialistas en compras cumplieran con las disposiciones

entrega tardia del bien o servicio que se reglamentarias e incluyeran la informacion correspondiente en las 6rdenes de

adquirid. [Apartado a.2)] compra. [Apartado a.]

b. Los empleados de la Oficina de Recursos Fiscales y Presupuesto son
responsables de realizar sus funciones de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Sistema de Contabilidad General y
Costo, por las leyes, normas y reglamentos promulgados por el
secretario del Departamento de Salud o el director ejecutivo de la
ASEM. Esto, a los fines de proteger y salvaguardar los activos de dicha

5 La ASEM desembolsé fondos para el pago de incentivos a los profesionales de la salud, socorristas y contratistas, pago de
Hazard Pay, y para realizar compras relacionadas con la Pandemia del COVID-19.
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entidad. Al 14 de octubre de 2021, la composicidn de la Oficina de
Recursos Fiscales y Presupuesto era la siguiente: oficina del director,
Planificacién y Presupuesto, Finanzas y Contabilidad, Facturaciény
Cobro, y Control de Propiedad.

Los procesos de facturacidn, preintervencion y desembolsos Criterio
relacionados con Izj\s compras se rigen por eI,Manual de la Divisidn de Capitulo I, Seccién D.1(1) del Manual de
Finanzas. La Divisién de Cuentas a Pagar y Némina, adscrita al la Divisién de Finanzas [Apartado b.]

Departamento de Finanzas y Contabilidad, era responsable de dichos
procesos y debia asegurarse de que los suplidores entregaran las
facturas para ser verificadas y registradas en los sistemas mecanizados.
Ademas, conciliar las cuentas por pagar de los suplidores, entre otras
cosas. Dicha divisién contaba con dos supervisoras® que responden a la
directora asociada de Recursos Fiscales, quien, a su vez, responde al
director de la Oficina de Recursos Fiscales y Presupuesto, y este al
director ejecutivo.

Mediante correo electronico del 27 de febrero de 2024, del director de
la Oficina de Recursos Fiscales y Presupuesto, nos detallé las cuentas
por pagar al 31 de diciembre de 2023. De la informacién obtenida
observamos que la ASEM tenia cuentas por pagar por $1,054,649,071,
de las cuales $247,157,354 eran deudas corrientes y $807,491,717 eran
deudas a largo plazo. En estas ultimas se encuentran mayormente el
balance adeudado de la linea de crédito y sus intereses acumulados, y
otros gastos acumulados a largo plazo.

El examen realizado sobre las cuentas a pagar a suplidores revel6 que la Efectos
supervisora de Cuentas a Pagar no realizaba conciliaciones mensuales No se puede mantener un control
de los estados de cuentas de los suplidores con el subsidiario. En adecuado de las cuentas a pagar a los
algunas ocasiones, esta realizaba comparaciones entre el estado de proveedores. Esto, da margen para la
cuenta de los suplidores y las facturas pendientes a pagar. comisién de errores e irregularidades con
los consecuentes efectos adversos en las

Causa: El director de la Oficina de Recursos Fiscales y Presupuesto no se finanzas de la ASEM. [Apartado b.]

aseguro de que la supervisora de Cuentas a Pagar utilizara la reglamentacion
aplicable para realizar las operaciones relacionadas con las cuentas a pagar y
preparar las conciliaciones de las cuentas a pagar de los proveedores.
En entrevista del 26 de abril de 2023, la supervisora de Cuentas a Pagar indicé a
nuestros auditores que, esta no utilizaba la reglamentacidn, y que sigue los
procesos como se los explicaron otros funcionarios. [Apartado b.]

Comentarios de la gerencia

[...] Es menester aclarar que debido a la gran cantidad de Recomendaciones 2,4y 5
suplidores que proveen servicios a la Administracion de
Servicios Médicos de Puerto Rico (ASEM), Cuentas a Pagar
realiza conciliacién de balances entre los estados de cuenta
de los suplidores de mayor volumen de transacciones y de
todo aquel suplidor que sea necesario en un momento en

6 En esta Division hay una supervisora de Cuentas a Pagar y otra de Némina.
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particular, contra el subsidiario de cuentas a pagar de la
ASEM. [sic] [Apartado b.]

—director ejecutivo

Comentarios especiales’

1 - Balance pendiente de pago por $448,212,142 de la linea de crédito
otorgada en el afio 2010

Criterios La Ley 174-2010 autorizé a la ASEM a contraer obligaciones hasta un
Articulo 1(e) de la Ley 174-2010'y el maximo de $285,000,000 bajo aquellos términos aprobados por la Junta de
Articulo 1(e) de la Ley 75-2014 Entidades Participantes de la Administracion y por el Banco Gubernamental

de Fomento (BGF). Esta Ley ordend al director de la Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto (OGP) a consignar en los presupuestos funcionales del
Gobierno de Puerto Rico para los afios fiscales 2012-13 y 2013-14 la
cantidad correspondiente al pago de intereses.

La aprobacidn de la Ley 75-2014 dispone que el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico debe honrar el pago de las obligaciones autorizadas, con
asignaciones presupuestarias hechas por la Asamblea Legislativa en los
presupuestos funcionales de cada afio fiscal, que comenzd en el afio fiscal
2012-13 y termind en el afio fiscal 2041-42. A partir del afio fiscal
2014-2015 y hasta el afo fiscal 2041-2042, se incluiria, en el presupuesto, la
cantidad correspondiente al principal e intereses.

El 23 de noviembre de 2010, el BGF le otorgd a la ASEM una linea de crédito
por $283,700,000 para el pago de sus obligaciones. Estos fondos debian
utilizarse para:

1. El pago de deudas a proveedores, agencias, instituciones y reservar
fondos para el “self-insurance” de la administracion.

2. Proveer liquidez operacional para mejorar la situacidn fiscal, segin
contratado con BGF.

Con dicha linea de crédito la ASEM pagd parte de las deudas contraidas con
los proveedores, con las agencias y con las instituciones del gobierno.

En la verificacidn realizada por nuestros auditores, en marzo de 2024, sobre
el estatus de esta linea de crédito y si se estaba pagando dicho préstamo,
encontramos que:

e Paralos afios fiscales 2012-13 al 2023-24, no realizaron asignaciones
presupuestarias a la ASEM para el pago de esta linea de crédito. Esto,
segun nos fuera certificado el 5 y 13 de marzo de 2024, por un asesor
legal, en representacion del director de la Oficina de Gerencia 'y
Presupuesto.

7 En esta seccién se comentan situaciones que no necesariamente implican violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son
significativas para las operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no estan directamente relacionadas
con las operaciones de la entidad, las cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al erario.
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En cumplimiento con la Cualificacién Modificada bajo el Titulo VI de
Promesa del BGF, el cual fue efectivo el 28 de noviembre de 2018, la
linea de crédito otorgada a la ASEM quedd en manos del BGF como un
préstamo retenido (GDB Retained Loan)®. Cualquier recobro que el BGF
obtenga de esta facilidad de crédito sera transferido a la Autoridad de
Recuperacion de la Deuda del BGF (GDB DRA)®, entidad independiente
como parte de la cualificacion modificada antes mencionada. El 15 de
marzo de 2024, la asesora legal general de la Autoridad de Asesoria
Financiera y Agencia Fiscal de Puerto Rico (AAFAF), certificd lo indicado.

Al 31 de diciembre de 2023, el balance de la linea de crédito ascendia a

Efectos

El no consignar en el presupuesto general
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
la cantidad correspondiente al pago del
principal y los intereses, ocasiona que
este se acumule y, por ende, se agrave la
situacidon econdmica de la ASEM.

Ademas, la ASEM podria perder la

titularidad de los terrenos donde ubican
las facilidades del Centro Médico.

$448,212,142° y el colateral de esta linea de crédito son dos terrenos y
los edificios enclavados en ellos.
Lo antes indicado podria afectar los

Esto constituye 148.9246 cuerdas de terreno que son parte de los
servicios a la ciudadania.

terrenos donde ubican las facilidades del Centro Médico de Puerto Rico.
Por otro lado, esto puede agravar la

fragilidad financiera en la que se

encuentra la administracion.

centro médico de Puarto Rico +finc: X Q
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Recomendaciones 1y 3

8 Un préstamo retenido es un activo del cual ya no se puede disponer porque ya estd comprometido para un propésito especifico.

% La Autoridad de Recuperacién de Deudas del BGF (GDB DRA) es un fideicomiso publico estatutario e instrumentalidad
gubernamental creado de conformidad con la Ley 109-2017, segin enmendada. La GDB DRA fue creada con el propdsito de emitir
bonos garantizados por ciertos activos transferidos a la GDB DRA por el BGF. Los pagarés y depdsitos en circulacién del BGF se
cambiaron por bonos GDB DRA en una transaccion de reestructuracién de deuda implementada de conformidad con el Titulo VI de
PROMESA en 2018.

10 Este balance incluye los intereses acumulados por $165,764,450.
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2 - Insuficiencia de fondos para cubrir gastos operacionales de la ASEM

Criterio Para cada aio fiscal, la ASEM debe preparar un presupuesto de gastos de
Articulo 17 de la Ley Nim. 66 operaciones y de inversiones de capital que incluya un cuadro de probables
ingresos y de un programa de desembolsos basados en un plan de trabajo y

de servicios a prestar. El gobernador puede enmendar dicho presupuesto.

Para los afios fiscales del 2014-15 al 2017-18 y 2021-22 la ASEM ha tenido
insuficiencias de fondos para cubrir sus gastos operacionales. Estas
fluctuaron entre $14,906,924 y $133,864,853, segun se refleja en los
estados financieros auditados por contadores publicos autorizados.

A continuacidn, presentamos el detalle:

Aportaciones
Ingresos

Ao Fiscal Propios Legislativas y Gastos Operacionales Superavit (Déficit) 1!
Estatales
2014-15 $136,868,826 $46,609,462 $225,231,854 (541,753,566)
2015-16 131,463,261 27,769,613 293,097,727 (133,864,853)
2016-17 121,045,033 41,350,000 232,588,050 (70,193,017)
2017-18 116,619,094 84,181,854 232,483,835 (31,682,887)
2018-19 108,849,342 108,261,411 79,905,853 137,204,900
2019-20 107,358,282 83,363,895 177,056,110 13,666,067
2020-21 102,609,611 97,969,264 177,639,069 22,939,806
2021-22 123,697,917 52,535,547 191,140,388 (14,906,924)
2022-23 121,241,496 94,483,025 168,343,479 47,381,042
Total $1,069,752,862 $636,524,071 $1,777,486,365 (571,209,432)

Al 30 de junio de 2023, el déficit acumulado ascendia a $708,094,517. Una
situacion similar se comento en el Informe de Auditoria DA-15-26.

En el Estado Financiero al 30 de junio de 2023, emitido el 12 de marzo

de 2024 por los contadores publicos autorizados contratados, se establece
que la situacidn financiera de la Administracion se ha debilitado debido a los
elevados costos de funcionamiento y las pérdidas operativas recurrentes,
gue en el pasado han afectado la capacidad de ASEM para pagar
regularmente a sus proveedores, organismos gubernamentales y otros
acreedores. Las operaciones de la ASEM dependeran de la obtencion de
contribuciones adicionales del secretario del Departamento de Salud de
Puerto Rico y del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, para, de esta
manera, subsidiar parcialmente las pérdidas operativas existentes y futuras,

11| a diferencia entre lo establecido en la informacién de presupuesto y lo indicado en esta tabla se debe a que hubo correcciones en
los estados financieros en todos los afios.
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resultantes de los altos costos operativos y servicios proporcionados a la
poblaciéon médica indigente que no estd cubierta por ningln seguro médico
privado o que no participa en el Plan de Salud del Gobierno (PSG)
administrado por la Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico
(ASES).

Ademas, en el Informe de Auditoria OC-25-06, comentamos la falta de
controles relacionados con las areas de recaudaciones, y deficiencias
relacionadas con el proceso de facturacién a cargo de la compaiiia
contratada (Hallazgo 2) y la ausencia de reglamentacion interna relacionada
con las operaciones de facturacién y cobro de los servicios prestados
(Hallazgo 4). Ambas situaciones inciden en la insuficiencia de fondos para
cubrir gastos operacionales.

Recomendaciones

Al Gobernador, a los presidentes del Senado y de la CdAmara de Representantes, y al director ejecutivo de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto

1.

Efectos

Al 30 de junio de 2014, la ASEM tenia un
déficit acumulado de $697,623,900%2. La
insuficiencia de fondos durante los afios
2014-15 al 2022-23 propicié que el déficit
acumulado de la ASEM ascendiera a
$708,094,517. La fragilidad financiera
causada por los altos costos operacionales
y las pérdidas recurrentes han afectado la
habilidad de la administracién para pagar
a proveedores, agencias de gobierno y
otros acreedores. Esto, propicia que la
ASEM no cumpla con ofrecer servicios
adecuados a la ciudadania.

Recomendaciones 2,3y 6

Evaluar y considerar la situacion que se indica en el Comentario especial 1 de este Informe y tomar las medidas que

estimen pertinentes.

Al secretario de salud y presidente de la Junta de Entidades Participantes del Centro Médico de Puerto Rico

2. Ver que el director ejecutivo cumpla con las recomendaciones de la 4 a la 6 de este Informe. [Hallazgo y

Comentario especial 2]

3. Considerar lo comentado en los comentarios especiales 1y 2, y tomar las medidas que correspondan.

Al director ejecutivo

4.

Informacion sobre la unidad auditada
La ASEM se cred mediante la Ley Num. 66 del 22 de junio

Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que la directora de Servicios Generales imparta instrucciones al
gerente de compras para que se asegure de que los especialistas en compras incluyan en las 6rdenes de compra que
se emitan, la fecha acordada para la entrega de los bienes o servicios ordenados y una clausula sobre penalidades en

caso de entregas tardias. [Apartado a.]

Impartir instrucciones y tomar las medidas necesarias para que el director de la Oficina Recursos Fiscales y
Presupuesto se asegure que la supervisora de Cuentas a Pagar realice las conciliaciones mensuales de los estados de

cuentas de los suplidores. [Apartado b.]

Establecer las medidas administrativas necesarias para atender la situacion fiscal de la ASEM. [Comentario

especial 2]

Puerto Rico, segun enmendada, como instrumentalidad

de 1978, Ley de la Administracion de Servicios Médicos de

del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
adscrita al Departamento de Salud.

12 Este balance fue modificado (restated) en los estados financieros del afio 2014-15 de la ASEM para tomar en consideracién los
intereses acumulados del préstamo mencionado en el Comentario especial 1.
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Su misidn es proveer servicios especializados de salud a
pacientes, instituciones consumidoras y educativas con
eficacia, competencia clinica, prontitud, seguridad y
respeto; asi como contribuir a la formacién de
profesionales de la salud para que actien como taller de
ensefianza y de investigacidn cientifica, con el objetivo de
velar por el bienestar y la salud de la ciudadania en
general. La ASEM esta encargada de desarrollar y operar
los servicios centrales de la Corporaciéon del Centro
Médico.
Las funciones de la ASEM se llevan a cabo a través de una
estructura programatica compuesta por tres programas
principales, segun se indica:
¢ Direccion y Administracién General - Constituida por las
oficinas de Recursos Humanos, Manejo de Informacion
Institucional, Recursos Fiscales, Vigilancia y
Transportacidn, Servicios al Paciente y Relaciones con la
Comunidad, Asesoramiento Legal, Programa de
Mejoramiento del Desempefio Organizacional y la
Oficina de Planificacién y Presupuesto.

¢ Servicios Operacionales - Incluye las divisiones de
Compras, Almacenes de Suministros Generales y
Servicios de Oficina.

e Servicios Médicos Directos a Pacientes - Incluye salas de
emergencia y operaciones, hospital de trauma y servicios
de apoyo, clinicas externas, laboratorio, servicios de
transfusion, radiologia, patologia, medicina hiperbarica,
y biomédica, entre otros.

Los poderes de la ASEM estan conferidos al secretario de

Salud y los ejerce con el consejo y consentimiento de la

Junta. La Junta esta constituida por el secretario de Salud

(presidente de la Junta), el rector del Recinto de Ciencias

Médicas de la Universidad de Puerto Rico, el presidente

del Cuerpo Directivo de la Liga Puertorriqueiia contra el

Cancer, el alcalde de San Juan, el administrador de la

Corporacién del Fondo del Seguro del Estado, el secretario

de la Familia, el administrador de Servicios de Salud

Mental y Contra la Adiccidn, el presidente del Comité de

Administracion y Politica Médica, y dos consumidores

nombrados por el presidente de la Junta. La Junta tiene

como funcion primordial atender aquellos asuntos y

situaciones relevantes relacionadas con los servicios que

se ofrecen, y definir y evaluar periddicamente la politica
publica, asi como los propdsitos y objetivos del Centro

Médico.

La ASEM es dirigida por un director ejecutivo nombrado

por el secretario de Salud con el consejo de la Juntay la

aprobacion del gobernador de Puerto Rico. El director
ejecutivo, ademas de desempefiar los deberes del cargo,
tiene las responsabilidades, facultades y autoridades que
le son delegadas por el secretario de Salud. Mediante el
director ejecutivo y el Comité de Administracidn y Politica
Médica, se efectua la coordinacién de las instituciones
miembros del Centro Médico para que operen como un
sistema.

Los fondos para cubrir los gastos operacionales de la
ASEM provienen principalmente de resoluciones conjuntas
aprobadas por la Asamblea Legislativa de Puerto Rico;
asignaciones especiales; y los ingresos propios que se
generan por concepto de los servicios de salud prestados a
pacientes, a las entidades participantes y a las
instituciones consumidoras del Centro Médico.

De acuerdo con la informacién provista por el director de
Recursos Fiscales, para el periodo del 1 de julio de 2019 al
31 de diciembre de 2023, la ASEM recibié ingresos propios
por $502,628,073, asignaciones de fondos por
$396,435,153 y otros ingresos por $58,505,951 para un
total de $957,569,177 e incurrid en gastos por
$881,218,539, para un sobrante neto de $76,350,638.

Los estados financieros, corrrespondientes a los afios
fiscales 2019-2020 al 2022-2023, reflejaron déficits
acumulados por $765,012,951; $741,659,286;
$755,475,559; y $708,094,517, respectivamente.

Los anejos 1y 2 contienen una relacién de los miembros
principales de la Junta y de los funcionarios principales de
la ASEM que actuaron durante el periodo auditado.

La ASEM cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccién:
www.asem.pr.gov. Esta pagina provee informacion acerca
de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron
remitidas al Lcdo. Jorge E. Matta Gonzalez, director
ejecutivo, mediante carta del 26 de marzo de 2024. En la
referida carta se incluyeron anejos con detalles sobre las
situaciones comentadas.

Mediante carta del 15 de abril de 2024, el director
ejecutivo remitié sus comentarios y estos fueron
considerados al redactar el borrador de este Informe.

Mediante correos electrdnicos del 12 de septiembre
de 2024, remitimos, para comentarios, lo siguiente:
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o el borrador de este Informe al Hon. Carlos R. Mellado
Lépez, secretario de Salud y presidente de la Junta de
Entidades Participantes, y al director ejecutivo, para
comentarios;

e el borrador del hallazgo y de los comentarios
especiales de este informe a los doctores Lorenzo
Gonzalez Feliciano y Rafael Rodriguez Mercado;
exsecretarios de Salud.

Mediante correo electrénico del 27 de septiembre

de 2024, el director ejecutivo remitio sus comentarios y
estos fueron considerados en la redaccién final de este
Informe y se incluyen en el Hallazgo.

Mediante correo electrénico del 30 de septiembre
de 2024, el Lcdo. Miguel Verdiales Morales, director
interino de la Oficina de Asesoramiento Legal del
Departamento, y en representacion del secretario de
Salud, indicd lo siguiente:

Acusamos recibo en el Departamento
de Salud. Se le envié copia a la ASEM
para que atendiera lo que proceda. [...]
[sic]

Los exsecretarios Gonzalez Feliciano y Rodriguez Mercado
no emitieron comentarios.

Control interno

La gerencia de la ASEM es responsable de establecer y
mantener una estructura del control interno efectiva para
proveer una seguridad razonable en el logro de lo
siguiente:

¢ |la eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacion financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro examen incluyd la comprension y evaluacién de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno de la ASEM.

En el Hallazgo se comentan deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto del objetivo de

nuestra auditoria, identificada a base del trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacidn de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrio del 1 de julio de 2019 al 31 de
diciembre de 2023. En algunos aspectos examinamos
operaciones de fechas anteriores y posteriores. El examen
lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el
Government Auditing Standards, emitidas por la Oficina de
Rendicién de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos
(GAO, por sus siglas en inglés). Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos auditorias para obtener
evidencia suficiente y apropiada que proporcione una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como entrevistas; inspecciones
fisicas; examenes y andlisis de informes y documentos
generados por la unidad auditada o por fuentes externas;
pruebas y analisis de informacidn financiera y de
procedimientos de control interno.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opiniéon y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos del
sistema Meditech que contenia, entre otras cosas, las
transacciones relacionadas con las érdenes de compras
(mddulo Material Management) realizadas por la ASEM y
los desembolsos (mddulo AP Accounts Payable),
correspondientes.

Como parte de dichas evaluaciones, entrevistamos a los
funcionarios con conocimiento del sistema y de los datos,
realizamos pruebas electrénicas para detectar errores
evidentes de precision e integridad, y revisamos la
documentacidn e informacion existente sobre los datos y
el sistema que los produjo.

En consecuencia, determinamos que los datos eran
suficientemente confiables para efectos de este Informe.



Informe anterior

El 15 de julio de 2024 publicamos el Informe de Auditoria
0C-25-06 sobre el resultado del examen realizado a los
servicios de facturacion y cobro. El mismo esta disponible
en nuestra pagina en Internet.
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Anejo 1 - Miembros de la Junta de Entidades Participantes durante el periodo auditado®®

NOMBRE PUESTO PERiODO
DESDE HASTA

Hon. Carlos R. Mellado Lépez secretario de Salud y 4 ene. 21 31 dic. 23
presidente de la Junta de
Entidades Participantes

Dr. Lorenzo Gonzalez Feliciano " 27 mar. 20 31 dic. 20

Dra. Concepcidn Quifiones de Longo secretaria de Salud Interina y 14 mar. 20 26 mar. 20
presidenta de la Junta de
Entidades Participantes

Dr. Rafael Rodriguez Mercado secretario de Salud y 1jul. 19 13 mar. 20
presidente de la Junta de
Entidades Participantes

Dra. Dharma Vazquez Torres rectora del Recinto de Ciencias 28 sep. 23 31 dic. 23
Médicas Interina

Dra. Carmen L. Cadilla Vazquez rectora del Recinto de Ciencias 27 sep. 23 27 sep. 23
Médicas

Dra. llka Rios Reyes ” 1sep. 23 26 sep. 23

Dr. Carlos A. Ortiz Reyes rector del Recinto de Ciencias 23 ago. 22 30 ago. 23
Médicas Interino

Dr. William Méndez Latalladi " 5 ago. 22 22 ago. 22

Dra. llka Rios Reyes rectora del Recinto de Ciencias 23 dic. 21 4 ago. 22
Médicas Interina

Dra. Wanda T. Maldonado Davila " 8 may. 21 22 dic. 21

Dr. Segundo Rodriguez Quilinchini rector del Recinto de Ciencias 1jul. 19 6 may. 21
Médicas

Hon. Miguel C. Romero Lugo alcalde del Municipio de 1lene. 21 31 dic. 23
San Juan

Sra. Carmen Y. Cruz Soto alcaldesa del Municipio de 1jul. 19 31 dic. 20
San Juan

Sr. Jesus Rodriguez Rosa administrador de la 1 mar. 21 31 dic. 23
Corporacién del Fondo del
Seguro del Estado

Lcdo. Juan C. Benitez Chacén 14 29jun. 20 28 feb. 21

13 Enla Ley Num. 66 se establece que el secretario del Departamento de la Familia es miembro de la Junta de Entidades Participantes,
sin embargo, durante el periodo de auditoria ninguno de los funcionarios que han fungido en este puesto se ha presentado a las
reuniones de la Junta.

14 0cupé el puesto de administrador interino de la Corporacién del Fondo del Seguro del Estado del 29 de junio al 17 de septiembre
de 2020.
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NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Sr. Jesus Rodriguez Rosa " 1jul. 19 1 jul. 20%°
Lcdo. Ramdn Gonzélez Castaing presidente de la Liga 1jul. 19 31 dic. 23

Puertorriqueiia Contra el
Cancer, Hospital Oncoldgico

Dr. Ricardo Moscoso Moscoso presidente del Comité de 1jul.19 31 dic. 23
Administracion y Politica
Médica

Dr. Carlos Rodriguez Mateo administrador de la 9 ene. 21 31 dic. 23

Administracion de Servicios de
Salud Mental y Contra la
Adiccion

Sra. Suzanne Roig Fuertes administradora de la 1jul. 19 8 ene. 21
Administracion de Servicios de
Salud Mental y Contra la

Adiccién

Lcdo. Domingo Nevdrez Ramirez representante de los 1jul. 19 31 dic. 23
Consumidores?®

Sr. Jonathan Meléndez Avilés " 1jul. 19 31 dic. 23

15 Fecha segUn carta de renuncia.
16 Entre los miembros de la Junta se encuentran dos miembros en representacién de los consumidores que son nombrados por el
secretario de Salud.
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Anejo 2 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Lcdo. Jorge E. Matta Gonzdlez director ejecutivo 1jul. 19 31 dic. 23

CPA Paul Barreras Diaz director de Recursos Fiscales y 1jul. 19 31 dic. 23
Presupuesto?’

Sra. Milenes E. Coldn Moran ayudante especial del director 1jul.19 31 dic. 23
ejecutivo’®?®

Sra. Cynthia Matta Figueroa directora de Servicios 1jul. 19 31 dic. 23
Generales

17 Del 1 de julio de 2019 al 31 de agosto de 2021, el nombre del puesto era director de la Oficina de Recursos Fiscales.
18 Del 1 de julio de 2019 al 15 de agosto de 2022, el nombre del puesto era directora de Planificacién y Presupuesto.
19 Del 16 de agosto de 2022 al 9 de octubre de 2023, el nombre del puesto era directora asociada de Planificacién y Presupuesto.
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Fuentes legales

Leyes
Ley Num. 66 de 1978, Ley de la Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico. 22 de junio de 1978

Ley 75-2014, para enmendar el inciso (e) del Articulo 9A de la Ley Num. 66 de 1978, Ley de la Administracion de Servicios
Meédicos de Puerto Rico. 1 de julio de 2014.

Ley 174-2010, para afiadir un nuevo Articulo 9A a la Ley Num. 66 de 1978, Ley de la Administracion de Servicios Médicos
de Puerto Rico. 23 de noviembre de 2010.

Reglamentacion

Reglamento de Compras de la Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico (Reglamento de Compras).
[Administracion de Servicios Médicos]. 9 de junio de 2015.

Reglamento para el Control y Contabilidad de la Propiedad para la Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico.
[Administracion de Servicios Médicos]. 17 de octubre de 1988.

Manual de la Division de Finanzas. [Administracion de Servicios Médicos]. Revisado en febrero de 2002.

Manual de Procedimiento Administrativo de la Division de Compras (Manual de Compras). [Administracion de Servicios
Médicos]. 1 de noviembre de 2018.

Procedimiento para el Manejo de Propiedad de ASEM. [Administracidn de Servicios Médicos]. 19 de abril de 2021.
Boletin Administrativo OE-2020-020, Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced,

para Declarar un Estado de Emergencia ante el Impacto del Coronavirus (COVID-19) en Nuestra Isla. 12 de marzo
de 2020.

Boletin Administrativo OE-2020-024, Orden Ejecutiva de la Gobernadora de Puerto Rico, Hon. Wanda Vazquez Garced,
para Viabilizar la Adquisicidn de Bienes y Servicios Necesarios para Combatir los Efectos del Coronavirus
(COVID-19) en Nuestra Isla. 16 de marzo de 2020.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivid
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendado

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuest

A LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA

I FXCH FNEIA ]

‘ msiaimiinw

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
querellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenci
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes socia


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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