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Aunque este Informe incluye varias
situaciones relacionadas con el manejo de
los fondos COVID-19, reconocemos el
esfuerzo de los funcionarios y los
empleados del Departamento de Salud
para atender los retos y las dificultades
que esta situacion ha traido.

Les exhortamos a velar por el
cumplimiento de la ley y la reglamentacion
aplicables, y a promover el uso efectivo,
economico, eficiente y ético de los
recursos del Gobierno en beneficio de
nuestro Pueblo. Les agradecemos la
cooperacion que nos prestaron durante
nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales,
relacionadas con las adquisiciones de los
bienes y servicios realizadas por el
Departamento para atender la pandemia
del COVID-19 con fondos estatales, se
efectuaron de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicables.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Departamento de Salud
(Departamento) a base de los objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad
gue se nos confiere en el Articulo Ill, Seccion 22 de la Constituciéon del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, seguin
enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este Informe contiene un hallazgo del resultado del examen que realizamos de
los objetivos de auditoria. El mismo esta disponible en nuestra pagina en
Internet: www.ocpr.gov.pr.

Opinion

Cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Departamento objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables;
excepto por el Hallazgo.

Objetivos

Especificos

1- ¢las adquisiciones de bienes y servicios No
realizadas por el Departamento para
atender la pandemia del COVID-19 se
efectuaron de acuerdo con la Ley
Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico,
segln enmendada; la Ley 73-2019, Ley de
la Administracion de Servicios Generales
para la Centralizacion de las Compras del
Gobierno de Puerto Rico de 2019, segin
enmendada; y la Carta Circular
ASG-2020-07, emitida el 7 de octubre
de 2019 por el entonces administrador de
la Administracion de Servicios Generales
(ASG), entre otras?

2 - ¢los bienes recibidos por el No
Departamento fueron los ordenados y su
recibo se realizd conforme al
Reglamento 8, Reglamento de Receptores
Oficiales, promulgado el 19 de octubre
de 1984 por el entonces administrador de
la ASG?

Hallazgo
[Apartado a.]

Hallazgo
[Apartado b.]


http://www.ocpr.gov.pr/
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3- ¢Los desembolsos relacionados con las No Hallazgo

adquisiciones realizadas por el [Apartado c.]
Departamento para atender la pandemia

del COVID-19 se realizaron conforme a la

Ley Num. 230; y al Reglamento 31, Pago

por Anticipado de Bienes o Servicios al

Gobierno de Puerto Rico, promulgado

el 21 de junio de 2007 por el entonces

secretario del Departamento de

Hacienda?

Hallazgo

Deficiencias relacionadas con la adquisicidn y recibo de bienes y servicios por el
Departamento y sus desembolsos

a.

La Ley Num. 230 establece como politica publica que debe existir un control
previo de las operaciones del Gobierno y que dicho control se desarrolle
dentro de cada dependencia o entidad corporativa para que sirva al jefe de
esta en el desarrollo del programa o de los programas, cuya direccion se le
ha encomendado. Ademas, establece que todos los desembolsos que
efectlen el secretario y los pagadores nombrados por el secretario deben ser
por servicios, suministros, materiales y cualquier otro bien rendido o suplido.

Al 1 de enero de 2019, la Oficina de Compras y Subastas (Oficina de
Compras), adscrita a la Secretaria Auxiliar de Administracion era la encargada
de la adquisicion de los bienes y servicios en el Departamento. Sus funciones
se regian por el Reglamento para Regular las Compras del Departamento de
Salud (Reglamento de Compras), aprobado el 2 de octubre de 2006 por la
entonces secretaria de Salud. Como parte del proceso de compras
establecido en dicho Reglamento, el area con la necesidad debe completar la
Requisicion de Materiales, Equipo y Servicio (Modelo SC-1001), la secretaria
auxiliar de Administracién debe aprobarla, los compradores deben evaluar
las solicitudes y determinar la modalidad de compras que se utilizaria, y
posteriormente se debe emitir la orden de compra y enviarla al proveedor
agraciado. Por otra parte, en el Reglamento 8824, Reglamento de Compras
de la Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico, aprobado el 9 de
junio de 2015 por la entonces secretaria de Salud! se establece que la orden
de compra es el documento que utiliza un comprador para formalizar una
transaccion de compras con un vendedor. La orden de compra, cuando se
entregue al vendedor, debe contener los siguientes detalles: cantidad,
descripcion, descuentos, fecha de entrega, método y términos de
transportacidn y cualquier otro acuerdo pertinente a la compray su
ejecucion por el vendedor.

Mediante la Ley 73-2019, se establecié como politica publica la centralizacion
de los procesos de compras gubernamentales de bienes, obras y servicios,

1 véase seccién Alcance y metodologa.

Criterios

Articulos 2(f) y 9(e) de la Ley Num. 230; y
la Seccién 3.31 del Reglamento 8824.
[Apartados a.1) y c.]

Criterio

Articulo 34 de la Ley 73-2019
[Apartados del a.2) al 4)]
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para lograr mayores ahorros fiscales en beneficio del Pueblo. En la misma se
establecid lo siguiente:

e Seconsideran entidades exentas?, entre otras, los programas y las
instalaciones de la Administracidn de Servicios Médicos de Puerto Rico,
el Centro Médico, el Hospital Cardiovascular, el Hospital Universitario de
Adultos, el Hospital Pediatrico Universitario, el Hospital Universitario Dr.
Ramon Ruiz Arnau, los centros de diagndstico y tratamiento, el Hospital
Industrial, los dispensarios regionales e intermedios, y las instalaciones
de discapacidad intelectual adscritos al Departamento.

e Se conoceran como compras excepcionales todas aquellas compras,
cuando el Gobernador haya declarado un estado de emergencia, que
estaran exentas de licitacién.

e Toda compra excepcional debe ser recomendada, mediante escrito, por
el administrador auxiliar de Adquisiciones y autorizada por el oficial de

Licitacion.
Criterio Ademas, se establecié que la ASG seria la agencia responsable de
Apartados V.4, Vi y VI.3 de la Carta Circular implementar esta politica publica, y de coordinar y dirigir el proceso de
ASG-2020-07 [Apartados del a.2) al 4)] adquisicion de bienes y servicios, y la contratacion de servicios del Gobierno.

Para esto, el administrador de la ASG promulgé la Carta Circular ASG-
2020-07. En esta se establecid que, en el caso de compras de emergencia
realizadas bajo el amparo de una emergencia decretada por el Gobernador,
el administrador auxiliar de Adquisiciones debe verificar que los bienes o
servicios solicitados sean propios de una emergencia. También, que para las
compras excepcionales se deben solicitar, por lo menos, tres cotizaciones.

El 12 de marzo de 2020 la entonces gobernadora declaré un estado de
emergencia ante el inminente impacto del COVID-19 en Puerto Rico, y
autorizé al secretario de Hacienda y a la directora ejecutiva de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto a establecer un presupuesto especial para cubrir
aquellos gastos necesarios para evitar la propagacion del virus. Ademas, el 16
de marzo de 2020, mediante el Boletin Administrativo OE-2020-024, permitid
gue las agencias pudieran activar los procedimientos especiales para realizar
compras de emergencia.

Posteriormente, el 18 de noviembre de 2020 la administradora de la ASG
emitié el Reglamento 9230, Reglamento Uniforme de Compras y Subastas de
Bienes, Obras y Servicios no Profesionales de la Administracion de Servicios
Generales del Gobierno de Puerto Rico (Reglamento Uniforme de Compras)?3.
En el mismo se establecieron las normas y los procedimientos a seguir para la
adquisicién de bienes, obras y servicios no profesionales en el Gobierno. Las
disposiciones del Reglamento Uniforme de Compras aplican a todos los

2 Entidad gubernamental que no esté obligada a realizar sus compras a través de la ASG,
ya sea por razon de operar bajo lo dispuesto en un plan fiscal vigente o por tratarse de
entidades fiscalizadoras de la integridad del servicio publico y la eficiencia
gubernamental.

3 Conforme a lo establecido en el Articulo 25 de la Ley 73-2019.
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procesos de compras y subastas realizadas por las entidades
gubernamentales?, y tienen que realizar los mismos a través de la ASG.

La Oficina de Compras estaba compuesta® por la Division de Compras
Menores, encargada de las adquisiciones de bienes y servicios, cuyo costo no
exceda los $25,000; y la Division de Subastas, encargada de las adquisiciones,
cuyo costo exceda los $25,000. Para realizar las tareas relacionadas con la
adquisicién de los bienes y servicios, la Divisién de Compras Menores
contaba con 1 supervisor y 4 oficiales de compra, mientras que la Division de
Subastas contaba con 1 supervisor, 3 oficiales de compra, 2 especialistas en
compras y subastas; y 4 técnicos. Estos le respondian a la directora de la
Oficina de Compras, que le respondia a la secretaria auxiliar de
Administracion, quien le respondia al subsecretario, y este, al secretario.

Segun informacién suministrada por la directora general de Finanzas,
durante marzo de 2020, el Departamento recibié asignaciones de fondos
estatales® para atender la pandemia del COVID-19 por $30,314,7387, realizé
desembolsos contra estos por $26,492,932 y se efectuaron obligaciones por
$2,428,209, para un sobrante de $1,393,597. Por otro lado, del 17 de marzo
al 28 de agosto de 2020, el Departamento emitid 82 érdenes de compra por
$28,921,141 que fueron pagadas con estos fondos estatales.

Examinamos los expedientes de 21 érdenes de compras excepcionales por
$25,719,5998, emitidas del 17 de marzo al 18 de mayo de 2020. En estas se
adquirié, entre otras cosas, materiales de limpieza y desinfeccion, equipo
médico, medicamentos, pruebas de deteccién del COVID-19, reactivos para
las pruebas, equipo de proteccion personal, materiales de laboratorio y
medicamentos. Nuestro examen reveld lo siguiente:

1) Para 19 érdenes de compra por
$25,379,519, no se incluyd una
cldusula sobre penalidades en
caso de entregas tardias. Ademas,
en 3 de estas érdenes de compra
por $5,823,822, no se incluyd la
fecha de entrega.

Causa: La directora interina de la Oficina
de Compras no se aseguro de que los
funcionarios que actuaron como
compradores cumplieran con las
disposiciones reglamentarias.

[Apartado a.1)y 3)]

* Conforme al Articulo 1.4 del Reglamento Uniforme de Compras, las entidades
gubernamentales son las dependencias y los departamentos de la Rama Ejecutiva,
ademads de todas las corporaciones publicas del Gobierno de Puerto Rico.

> A partir del 1 de noviembre de 2020, todas las compras del Departamento se realizan a
través de la ASG, cuando el personal de la Oficina de Compras y Subastas fue transferido
a la ASG, conforme a lo establecido en la Ley 73-2019y el Reglamento Uniforme de
Compras.

® Del Fondo de Emergencias de los afios fiscales 2018-19 y 2019-20.
7 Conforme al Boletin Administrativo OE-2020-020.

8 Estas drdenes de compra fueron efectuadas con cargo a los fondos estatales recibidos.
De estas, tres por $216,813 correspondian a unidades del Departamento que estaban
exentas de la Ley 73-2019.

Efectos

El Departamento no pudo contar con un
remedio en caso de que los bienes
ordenados no se recibieran en la fecha
establecida. [Apartado a.1)]



Efectos

La ASG no pudo realizar recomendaciones
relacionadas con la evaluacion de las
cotizaciones, la determinacion de silos
bienes o servicios eran propios de una
emergencia, el otorgamiento de las
compras y la documentacion incluida en
los expedientes de estas. [Apartado a.2)]

Efecto

Se pudieron haber adquirido bienes
distintos, sin utilidad para el
Departamento y en cantidades contrarias
a las necesitadas. [Apartado a.3)]

Efecto

Se privé al Departamento de considerar
ofertas de otros proveedores y de poder
escoger la oferta mds beneficiosa.
Ademas, se privé a la Oficina de Compras
de informacidn relacionada con la decision
tomada, y pudiera dar la impresién de que
se favorece a un proveedor en especifico.
[Apartado a.4)]

Criterios

Articulos 5:2.a.15), 9:3, 9:6.c. y 9:6.e. del
Reglamento 8; y las érdenes de compra
que establecian las cantidades de los
bienes a adquirir; y los términos de
entrega acordados con los proveedores a
quienes se les emitieron. [Apartado b.]
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2) Para 18 6rdenes de compra® por
$25,502,786, la directora de la
Oficina de Compras y Subastas,
antes de realizar las mismas, no
envié ni obtuvo por escrito la
recomendacién del administrador
auxiliar de Adquisiciones ni la
autorizacion del oficial de
Licitacion de la ASG.

3) Para 14 6rdenes de compra por
$25,158,184, no se utilizd la
Requisicion de Materiales, Equipo
y Servicio. En su lugar se utilizo la
Solicitud de Fondos de
Emergencia Coronavirus®®, y en la
misma no se establecieron las
especificaciones de los bienes o
servicios a adquirirse ni la
cantidad de cada bien.

4) Para 13 érdenes de compra por
$20,086,331, emitidas del 17 al
25 de marzo de 2020, no se
encontro evidencia en los
expedientes que demostrara que
se solicitaron cotizaciones a, por
lo menos, 3 proveedores o, por el
contrario, las razones por las
cuales no se solicitaron las
mismas.

Causas: La entonces directora de la Oficina

de Compras entendia que las compras las
tenia que realizar segun lo establecido en
el Reglamento de Compras y no conforme
alaLey 73-2019. Esto, porque aun no se
habia aprobado el Reglamento Uniforme
de Compras. Ademas, entendia que no les
aplicaba lo establecido en la Carta Circular
ASG 2020-07. [Apartado a.2)]

Causas: Aunque la secretaria auxiliar de
Administracion habia establecido una lista
de posibles articulos necesarios, indico
gue en ese momento no se podian
determinar cantidades a adquirirse. Seria
durante la evolucion de la emergencia que
se determinarian las cantidades. Ademas,
los funcionarios que actuaron como
compradores no cumplieron con la
reglamentacion. [Apartado a.3)]

Causas: El personal que trabajo las
compras utilizé como criterio lo
establecido en el Reglamento de Compras
y el Memorando Especial 005-2020,
aprobado el 16 de marzo

de 2020 por la directora de la Oficina de
Gerencia y Presupuesto, y no la
reglamentacién aplicable de la ASG.
[Apartado a.4)]

Los receptores oficiales y auxiliares con nombramientos expedidos por el
administrador de la ASG son las personas autorizadas a recibir los bienes
adquiridos por el Departamento, y tienen la responsabilidad de cotejar los
bienes recibidos contra los documentos que reflejan lo solicitado, conforme
al Reglamento 8. Como parte del proceso de recibir los bienes solicitados, los
receptores deben recibir de los proveedores un conduce junto con los bienes
adquiridos y compararlos con la informacion registrada en el sistema
PeopleSoft 8.4 (Sistema)!. De estar conforme, reciben los bienes. Luego,

deben entrar los datos del recibo al Sistema e imprimir el Informe de Recibo e
Inspeccion*?. Los receptores deben preparar y mantener un expediente, en el

9 Las otras tres 6rdenes de compra evaluadas fueron realizadas por unidades exentas de
la aplicacién de la Ley 73-2019.

19 Formulario emitido el 12 de marzo de 2020 por la secretaria auxiliar de Administracion.

1 sistema utilizado por el Departamento para el registro de sus transacciones fiscales; y
para emitir las érdenes de compra, documentar el recibo de los bienes o servicios y
efectuar los desembolsos correspondientes.

12 En el Sistema, lleva el nombre de Receipt Delivery Detail Report.
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que incluyan el Informe de Recibo e Inspeccidon y la documentacion
suministrada por el proveedor. Ademas, deben enviar copia del conduce a la
Oficina de Finanzas para procesar el pago. En el caso de las compras
delegadas®®, el receptor debe enviar el conduce a la oficina de finanzas del
programa correspondiente. Para realizar estas funciones, el Departamento
cuenta con un receptor oficial y dos receptores auxiliares. Estos le responden
a la directora de la Oficina de Propiedad vy esta, al director de la Oficina de
Servicios Generales del Departamento. Este responde al secretario auxiliar de
Administracién, quien responde al secretario.

El examen del proceso de recibo de los bienes adquiridos por el
Departamento mediante 20* de las érdenes de compra mencionadas en el
apartado a., reveld lo siguiente:

1) Para ocho érdenes de compra por $15,774,780 para adquirir, entre
otros, pruebas para detectar el COVID-19, equipo de proteccién
per.sonal,.rlnatemgl(.as de limpieza y Causas: El personal que recibi6 los bienes
desinfeccion; emitidas del 20 al no envié al receptor copia del conduce o
24 de marzo de 2020, no se nos del documento utilizado para validar |a

suministrd evidencia del recibo de correccién de la entrega. Ademas, los
los bienes ni se encontré secretarios auxiliares de Administracion en

. . funciones no velaron por el cumplimiento
evidencia de esto en el

) del proceso de recibo. [Apartado b.1)]
expediente de desembolso y en el
Sistema.

2) Del 17 al 24 de marzo de 2020, se emitieron 7 érdenes de compras por
$4,806,872 para adquirir equipo médico, materiales de limpiezay
desinfeccion, materiales de laboratorio y medicamentos. En estas se

acordo que se recibirian del 18 de Causa: El area solicitante no dio un

marzo al 14 de julio de 2020. Sin seguimiento oportuno al proveedor para
embargo, 12 de los articulos por que suministrara los bienes ordenados,
$4,531,625 se recibieron del 1 de segun indicado por el guardalmacén del

. . Almacén del Laboratorio de Salud Publica
abril al 17 de noviembre de 2020. en entrevista del 27 de agosto de 2021.

Esto es, de 3 a 86 dias laborables [Apartado b.2)]
luego de la fecha acordada.

3) Para tres 6rdenes de compra por $5,099,822 para adquirir equipo
médico y pruebas de deteccion

del COVID-19, emitidas del 21 al Causa: No se considerd la funcion del
25 de marzo de 2020, los bienes receptor al momento de coordinar con el
fueron recibidos por funcionarios proveedor [a entrega de los bienes.

Ademas, los secretarios auxiliares de
del Departamento que no o ;
Administracion en funciones no velaron

contaban con un nombramiento por el cumplimiento del proceso de
de la ASG de receptor oficial o recibo. [Apartado b.3)]
receptor auxiliar.

13 Compras realizadas por programas que estan autorizados a realizar todo el proceso de
desembolso, incluido el pago, tales como el Programa Especial de Nutricién
Suplementaria para Mujeres, Infantes y Nifios (WIC, por sus siglas en inglés), Medicare,
Bioseguridad y los hospitales

14| os bienes correspondientes a una orden de compra no fueron recibidos.

Efectos

Provoco que el Departamento no contara
con evidencia relacionada con el recibo de
los bienes y no tuviese disponible con
prontitud los bienes necesarios para
atender situaciones de salud ocasionadas
por la pandemia; pudiera ocasionar que se
extraviasen los bienes recibidos, que se
reciban bienes distintos a los ordenados y
gue esto no sea detectado a tiempo para
gue se puedan tomar medidas; y provocé
que se recibieran bienes en exceso a los
ordenados. Por esto, se emitieron dos
ordenes de compra adicionales por
$91,599, para poder procesar el pago por
los bienes recibidos en exceso.

[Apartados b.1) al 4)]



Criterios

Articulos 2(f) y 9(e) de la Ley Num. 230
[Apartado c.]

Criterios

Apartado 4 del Reglamento 31; y las
ordenes de compra [Apartado c.]
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4) Para 1 orden de compra por $137,572 para adquirir equipo médico,
emitida el 25 de marzo de 2020, se recibid una cantidad de bienes mayor
a lo ordenado. El Departamento ordend equipo médico para 10 cuartos,
pero se recibieron para 20 cuartos.

Encontramos que la persona que
recibid los bienes no documentd
sus observaciones, de manera

Causa: El funcionario que recibié los
bienes no cumplié con el proceso
establecido. Ademas, la directora interina

que se aclarara la situaciony se de Finanzas del Hospital Universitario
enmendara la orden de compra, Ramén Ruiz Arnau no veld por el
ya que la cotizacién utilizada cumplimiento de dichas disposiciones.

coincide con la descripciéon de los [Apartado b.4)]

bienes recibidos.

c. Cuando la seccién de Cuentas a Pagar®® de la Oficina de Finanzas o el

pagador del programa (en caso de compras delegadas) recibe las facturas de
los proveedores por los bienes o servicios recibidos, debe compararlas contra
la orden de compra y sus documentos justificantes®®. De estar correctas,
debe registrar el pago en el Sistema e imprimir el comprobante. Los
comprobantes generados por la seccion de Cuentas a pagar se deben
entregar a la supervisora de contabilidad para su aprobacion; y los generados
por los programas, deben ser verificados y aprobados por el drea de
intervencion fiscal del programa. Luego, la Division de Intervencion Fiscal del
Departamento entra la informacién en el Sistema y el Departamento de
Hacienda emite el pago correspondiente. Los documentos de la transaccion
se envian a la Division de Intervencidn Fiscal para que sean archivados. La
supervisora de contabilidad le responde a la directora general de Finanzas,
quien responde al gerente Fiscal, y este, al secretario.

Para realizar pagos anticipados se deben regir el Reglamento 31, Pago por
Anticipado de Bienes o Servicios al Gobierno de Puerto Rico, promulgado el
21 de junio de 2007 por el entonces secretario de Hacienda. En el mismo se
establece que es responsabilidad de las agencias solicitar al proveedor la
devolucion del importe anticipado cuando este no cumpla con la entrega de
los materiales o equipos ordenados.

Del 19 de marzo al 18 de junio de 2020, el Departamento de Salud efectud
desembolsos por $24,174,099, correspondientes a las érdenes de compra
mencionadas en el apartado a. En estas se establecen las cantidades de los
bienes a adquirir, los términos de entrega acordados con los proveedores a
quienes se les emitieron las mismas y el porciento de pago adelantado
solicitado por el proveedor.

15 Esta seccidn esta compuesta por una supervisora de contabilidad, dos contadores y
tres recursos temporeros.

16 | os documentos son el conduce entregado por el proveedor, el Informe de Recibo e
Inspeccidn y la informacién incluida en el Sistema.
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El examen de los desembolsos relacionados reveld lo siguiente:

1) El Departamento pago por adelantado dos érdenes de compra por

$3,667,500, emitidas del 20 al 24

de marzo de 2020, para adquirir Causas: La entonces gerente fiscal requirié
pruebas para detectar el COVID- el 100% de los fondos al Departamento de
Hacienda, en lugar de solicitar el 60%. Esta

incumplié con los acuerdos establecidos

19. En la cotizacion, el proveedor

solicitd un pago por adelantado en la orden de compra. Ademas, la
del 60%*’ de la compra. Sin entonces secretaria interina de Salud no
embargo, el Departamento, en veld por el cumplimiento de dichas

lugar de pagar el 60% de la orden,
realizé el pago completo®.

2) El Departamento pagd $17,325, por 11,550 hand sanitizers que no se
recibieron®®. El 22 de marzo de 2020 este emitié y pagd una orden de

compra por $150,000 para adquirir materiales de limpiezay

desinfeccion. En dicha orden de compra se solicitaron 100,000 hand

sanitizers. El 31 de marzo de 2020 el Departamento recibi6 88,450
unidades en lugar de las 100,000
ordenadas. No se encontrd

evidencia en los expedientes de que suministrara los bienes ordenados,
reclamaciones realizadas al segun indicado por el guardalmacén del
proveedor por los bienes no Laboratorio de Salud Publica en entrevista

recibidos y pagados.

Comentarios de la Gerencia

[...] Elargumento de la entonces directora interina de
compras relacionado a que la carta circular de la ASG no es
de aplicacion, la ley organica del departamento expresa la
magnitud del campo de accion al alcance del secretario en
casos de una pandemia. A nuestro juicio, la pandemia del
COVID-19 representa una emergencia de circunstancias
extraordinarias para la cual se ejercid la autoridad delegada al
secretario de salud para atender la misma segun dispone la
ley organica del DS. En este sentido, bajo estas circunstancias,
el DS tiene autoridad para pasar por alto la Carta Circular de
la ASG nim. 2020-07. De igual forma, no debemos pasar por
alto que los compradores del departamento, a la fecha de las
compras evaluadas, todavia laboraban en la oficina de
compras del DS y contaban con afios de experiencia en la
adquisicién de articulos relacionados al campo de la salud por
lo que el DS contaba con la preparacion para atender la
encomienda. [sic] [Apartado a.2)]

17°E| 22 de marzo de 2020 se efectud un pago por adelantado por $67,500, mientras que

el 25 de marzo de 2020 se efectud un pago por adelantado por $3,600,000.
18 60% del total ordenado ($3,667,500 x 60% = $2,200,500). Sin embargo, el

Departamento pago por adelantado $3,667,500, para una diferencia de $1,467,000.

19.$1.50 por cada unidad.

disposiciones. [Apartado c.1)]

Causa: El area solicitante no dio
seguimiento oportuno al proveedor para

del 27 de agosto de 2021. [Apartado c.2)]

Efectos

En caso de incumplimiento la pérdida seria
mayor para el Departamento.
[Apartado c.1)]

Efecto

Se privé al Departamento de bienesy
recursos para atender la emergencia
provocada por la pandemia del COVID-19.
[Apartado c.2)]
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[...] Nos parece importante sefialar que ciertas compras
efectuadas al inicio de la pandemia no incluyen en el
expediente las tres cotizaciones, reiteramos que el
departamento adquirio articulos similares de varios
suplidores en cuestion de dias. Es decir, el departamento
cotizé articulos como pruebas para detectar el COVID-19 con
varios suplidores y tomo la determinacién de comprarle a
todos con la intencién de no depender de un solo suplidor
dadas las circunstancias del mercado y la demanda global por
los productos. Esto, claramente incidio en las entregas y sus
posibles atrasos. [sic] [Apartado a.4)]

[...] Nos parece necesario tomar conocimiento de la escasez
que hubo de este instrumento por la competencia a nivel
mundial para su adquisicion. Todos recordamos el clamor del
entonces gobernador del estado de Nueva York para obtener
ventiladores en sus conferencias de prensas diarias. Tan es
asi, que el entonces presidente de los Estados hizo uso de sus
facultades ejecutivas para ordenar a empresas de la nacion a
dedicar su produccién a la elaboracién de ventiladores. A
nuestro juicio deberia resultar comprensible las tardanzas en
la entrega de ciertos articulos en consideracion a la demanda
gue tenian a nivel mundial. [sic] [Apartado b.2)]

—secretario

Consideramos las alegaciones del secretario con respecto a las situaciones que se
comentan en el Hallazgo, pero determinamos que el mismo prevalece.
Relacionado con el apartado a.2), en la Ley 73-2019 vy la Carta Circular

ASG 2020-07 se establecen las disposiciones para llevar a cabo las compras
excepcionales, y las mismas debieron contar con la recomendacién del
administrador auxiliar de adquisiciones y con la autorizacion del oficial de
licitacion de la ASG. Esto, segun indicado por el administrador interino de la ASG
mediante comunicaciones del 21 de septiembre y del 4 de noviembre de 2021.

En relacion con el apartado a.4), la determinacion de comprarle a varios
proveedores no eximia a los compradores del Departamento de solicitary
obtener, al menos, las tres cotizaciones requeridas por la Carta Circular
ASG-2020-07. En los casos en que no se obtuviesen las cotizaciones requeridas,
los compradores debian documentar las razones para esto.

Relacionado con el apartado b.2), no se encontré evidencia en los expedientes
examinados que el Departamento realizé reclamaciones a los proveedores que
incumplieron con la entrega de los bienes en el tiempo acordado, o que los
proveedores le notificaran al Departamento que confrontaban problema de
escasez de los bienes ordenados.
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Recomendaciones
Al secretario de Salud

1. Tomar las medidas necesarias y asegurarse de que el secretario auxiliar de Administracion cumpla con lo siguiente:

a.

Imparta las siguientes instrucciones a los empleados que permanecen en el Departamento para realizar funciones
de compradores:

1)

3)

Incluyan, en las érdenes de compra que se emitan, la fecha acordada para la entrega de los bienes o servicios
ordenados y una clausula sobre penalidades en caso de entregas tardias, en especial si son bienes o servicios
gue se necesitan para atender un estado de emergencia. [Apartado a.1)]

Obtengan por escrito la recomendacion del administrador auxiliar de Adquisiciones y la autorizacion del
oficial de licitacion de la ASG previo a realizar las 6rdenes de compra, conforme a lo estipulado en la Ley 73-
2019y en la Carta Circular ASG 2020-07. [Apartado a.2)]

Utilicen el método de compra correspondiente de acuerdo con la reglamentacion vigente. [Apartado a.4)]

Imparta las siguientes instrucciones al personal que solicita la compra de bienes o servicios en el Departamento:

1)

2)

Incluya en las solicitudes de compra las especificaciones de los bienes o servicios requeridos y la cantidad de
cada bien o servicio a adquirirse. [Apartado a.3)]

Se asegure de que los proveedores entreguen los bienes o realicen los servicios requeridos en las fechas o el
tiempo acordado. [Apartado b.2)]

Impartir las siguientes instrucciones a director de Servicios Generales:

Se asegure de que los receptores oficiales y auxiliares mantengan la evidencia del recibo de los bienes.

Se asegure de que los bienes ordenados los reciban los empleados que cuentan con nombramiento como
receptores oficiales o auxiliares. En caso de necesitar que los bienes se reciban fuera de las instalaciones del
Departamento, coordinar con el proveedor de manera que un receptor autorizado pueda estar presente en el

1)

[Apartado b.1)]
2)

lugar que se realizard la entrega. [Apartado b.3)]
3)

Se asegure de que los receptores notifiquen por escrito cuando los bienes ordenados no se reciban
completos o satisfactoriamente. [Apartados b.4) y c.2)]

2. Asegurarse de que el gerente fiscal cumpla con lo siguiente:

En los casos en que el proveedor requiera un pago por adelantado, solicite autorizacién y emita el pago por la
cantidad solicitada por el proveedor o por la cantidad maxima autorizada. [Apartado c.1)]

Realice la reclamacion correspondiente por los bienes no recibidos y por los cuales se efectud el pago por
adelantado. [Apartado c.2)]

a.

Informacion sobre la unidad auditada

seccion 6 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico. Es el organismo de caracter normativo en la
prestacién de los servicios de salud en Puerto Rico.

El Departamento® se cred en virtud de la Ley Num. 81 del
14 de marzo de 1912, segin enmendada, y fue elevado a
rango constitucional por disposicion del Articulo IV,

20 E| Departamento sirve de sombrilla en la administracion y
organizacién de las administraciones de Servicios Médicos de
Puerto Rico y de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion;
de la Corporacién del Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del
Caribe; de la Oficina de Coordinacién con la Organizacion
Panamericana de la Salud; y de la Organizacién Mundial de la
Salud en Puerto Rico.

El Departamento tiene la misién de disefiar e implantar
politicas y estrategias de salud publica que propicien,
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evallen y logren comunidades saludables que consideren,
de forma integral, a las personas y los factores que influyen
en su salud. Su visién es ser la agencia que salvaguarda el
derecho a la salud e impulsa un sistema preventivo,
integrado, accesible y equitativo que atienda de forma
acertada las necesidades de salud publica de las
comunidades de Puerto Rico.

Las metas del Departamento son construir un
entendimiento compartido y una capacidad interna para
avanzar hacia la equidad en salud que logra cambios
significativos en los sistemas, estructuras y politicas; definir
y consolidar una estructura bdsica de gobernanza e
informatica de la salud en el Departamento; empoderar
comunidades para salvaguardar su derecho a la salud;
crear mecanismos internos que provean apoyo constante y
faciliten el flujo agil y oportuno de los esfuerzos; disefiar
estrategias que promuevan el alcance de la sustentabilidad
organizacional para cumplir efectivamente con las
responsabilidades designadas; y construir un
entendimiento compartido y una capacidad interna que
promueva una cultura de bienestar integral y considere los
determinantes sociales de la salud para mejorar la calidad
de vida y el acceso a los servicios.

El Departamento es dirigido por un secretario nombrado
por el gobernador con el consejo y consentimiento del
Senado de Puerto Rico. Mediante la Orden Administrativa
240 del 4 de septiembre de 2008, aprobada por la entonces
secretaria de Salud, se reorganizé la estructura
organizacional conforme a la politica publica del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, y a la mision y vision del
Departamento.

La Direccion y Administracion Central del Departamento se
compone de las oficinas del Secretario y del Subsecretario,
de Investigaciones, de Comunicaciones y Asuntos Publicos,
de Asesores Legales, de Recursos Externos, de Asuntos
Fiscales, y de Informacién y Avances Tecnoldgicos; el
Consejo General de Salud; la Secretaria Auxiliar de
Administracion, la Secretaria Auxiliar de Recursos Humanos
y Relaciones Laborales, y la Secretaria Auxiliar de

21 | os directores regionales tienen a su cargo la implementacion
de la politica publica y la direccién del Departamento a nivel
regional. Esta responsabilidad se asume con una continua
relacion y comunicacion con los directores de los programas de
nivel central del Departamento. Ademas, brindan apoyo a los
programas de salud publica y coordinan las transacciones
administrativas entre la regién y las oficinas centrales del
Departamento.

Planificacion y Desarrollo, entre otros. Ademas, el
Departamento presta sus servicios mediante las oficinas
regionales de Arecibo, Bayamon, Caguas, Fajardo,
Mavyaguez-Aguadilla, Metro y Ponce. Estas son dirigidas por
un director regional®, que le responde al subsecretario del
Departamento.

El presupuesto asignado al Departamento proviene de
resoluciones conjuntas del fondo general, asignaciones
federales, asignaciones especiales de la Asamblea
Legislativa e ingresos propios, entre otros. Durante los afios
fiscales del 2018-19 al 2020-21, el Departamento contd
con asignaciones presupuestarias por $33,203,288,686,
realizé desembolsos por $27,591,424,743, para un saldo de
$5,611,863,943.

En el Articulo 5 de la Ley Num. 81 se establece que, de
alguna epidemia amenazare la salud del Estado Libre
Asociado, el secretario deberd tomar las medidas que
juzgue necesarias para combatirla y, con la aprobacién del
gobernador, podra incurrir en los gastos que sean
necesarios por cuenta del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con cargo al Fondo de
Emergencia?’.

El entonces secretario, a través de la Orden Administrativa
422 del 11 de marzo de 2020, designd a la secretaria
auxiliar de Administracién, a las areas administrativas, y a
sus componentes y dreas relacionadas para que realizaran
las gestiones urgentes y necesarias para la prevenciény
atencién del COVID-19. Entre estas gestiones estaba la
compra de equipos en general, materiales y equipos
meédicos, materiales de laboratorio, medicamentos,
materiales de proteccidn, suministros, servicios de
reparacion a hospitales o dependencias de salud de
servicios directos, arrendamiento de equipos y materiales,
contratacion de servicios profesionales, y otras acciones
administrativas. Ademas, establecio que todas las
transacciones debian estar documentadas.

El ANEJO contiene una relacién de los funcionarios
principales que actuaron durante el periodo auditado.

22 Creado por la Ley Num. 91 del 21 de junio de 1966, Ley del
Fondo de Emergencia, segin enmendada.
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El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la
cual se puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.salud.gov.pr. Esta pagina provee informacién acerca
de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones comentadas en el Hallazgo fueron remitidas
al Hon. Carlos R. Mellado Lépez, secretario, mediante carta
del 26 de octubre de 2021. En la referida carta se
incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones
comentadas.

El secretario remitid sus comentarios mediante carta del
24 de noviembre de 2021, y estos fueron considerados al
redactar el borrador de este Informe.

Mediante correos electrdnicos del 26 de enero de 2022,
remitimos lo siguiente:

e  Elborrador de este Informe para comentarios del
secretario

e  Elborrador del Hallazgo para comentarios del
Dr. Lorenzo Gonzaélez Feliciano, la Dra. Concepcidn
Quifiones de Longo vy el Dr. Rafael Rodriguez Mercado;
exsecretarios de Salud.

Mediante carta del 18 de febrero de 2022, el secretario
indico que no tenia comentarios adicionales a los que habia
realizado en la comunicacion del 24 de noviembre de 2021.
Sus comentarios fueron considerados en la redaccion final
de este Informe y algunos de estos se incluyen en el
Hallazgo.

Mediante correo electrénico del 27 de enero de 2022, el
doctor Rodriguez Mercado indicd lo siguiente:

Mi Unico cometario es que las
transacciones antes expuestas del uso
de fondos publicos del COVID-19 se
realizaron luego de mirenuncia el

13 de marzo 2020. Las transacciones
realizadas datan del 17 de marzo 2020
y no estuve en conocimiento ni
envuelto en las mismas. [sic]

Mediante correo electronico del 12 de febrero de 2022, la
doctora Quifiones de Longo indicé lo siguiente:

Mi estancia en el Depto de Salud como
Secretaria Interina ocurrio en el mes de
marzo de 2020 cuando empezo la
pandemia de COVID 19. En ese
momento todavia no se recibian los

fondos federales especiales para el
manejo de la misma. Solo firme algunas
ordenes para compra de pruebasy para
equipo de proteccién para los
empleados de Salud Fue el Dr Lorenzo
Gonzalez el que se hizo cargo de la
administracién del Depto y los fondos
especiales Por lo tanto yo no tengo
conocimiento propio de las decisiones
sobre el uso de esos fondos y no tengo
comentarios sobre la auditoria del
Contralor. [sic]

El 10 de febrero de 2022, mediante correo electrdnico,
remitimos una carta de seguimiento al exsecretario
Gonzalez Feliciano. Sin embargo, este no contesto.

Control interno

La gerencia del Departamento es responsable de
establecer y mantener una estructura del control interno
efectiva para proveer una seguridad razonable en el logro
de lo siguiente:

« |a eficiencia y eficacia de las operaciones
¢ |a confiabilidad de la informacién financiera

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de los
controles significativos para los objetivos de esta auditoria.
Utilizamos dicha evaluaciéon como base para establecer los
procedimientos de auditoria apropiados a las
circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una
opinion sobre la efectividad de la estructura del control
interno del Departamento.

En el Hallazgo se comentan las deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto de los objetivos
de nuestra auditoria, identificadas a base del trabajo
realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que fueron
identificadas como resultado de la evaluacion de las
operaciones, los procesos, las actividades y los sistemas
relacionados con los objetivos de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrid del 1 de enero de 2019 al 30 de junio
de 2021. El examen lo efectuamos de acuerdo con las



DA-23-02/PAGINA 14

normas de auditoria gubernamental generalmente
aceptadas contenidas en el Government Auditing
Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas
del Gobierno de los Estados Unidos (GAO, por sus siglas en
inglés) en lo concerniente a auditorias de desempefio.
Estas normas requieren que planifiqguemos y realicemos
auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada
gue proporcione una base razonable para nuestra opinién
y hallazgos relacionados con los objetivos de auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas, tales como entrevistas a funcionarios
y a empleados; exdmenes y andlisis de informes y de
documentos generados por la unidad o por fuentes
externas; pruebas y andlisis de informacioén financiera y de
procedimientos de control interno, y de otros procesos; y
confirmaciones de informacién pertinente.

Para las areas que no estaban consideradas en la
reglamentacion mencionada en nuestros objetivos,
utilizamos como mejor practica lo establecido en el
Reglamento 8824. Aunque al Departamento no se le
requiere cumplir con este, entendemos que representa los
controles adecuados para las situaciones presentadas.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos
del sistema financiero PeopleSoft 8.4 que contenia, entre
otras cosas, las transacciones relacionadas con las ordenes
de compras realizadas por el Departamento y los
desembolsos correspondientes. Como parte de dicha
evaluacién, entrevistamos a los funcionarios con
conocimiento del sistema y de los datos, realizamos
pruebas electrénicas para detectar errores evidentes de
precision e integridad, y revisamos la documentacion e
informacion existente sobre los datos y el sistema que los
produjo. En consecuencia, determinamos que los datos
eran suficientemente confiables para efectos de este
Informe.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Hon. Carlos R. Mellado Lépez Secretario 4ene. 21 30jun. 21
Dr. Lorenzo Gonzélez Feliciano " 27 mar. 20 31 dic. 20
Dra. Concepcidn Quifiones de Longo Secretaria Interina 14 mar. 20 26 mar. 20
Dr. Rafael Rodriguez Mercado Secretario 1lene. 19 13 mar. 20
Dr. Félix D. Rodriguez Schmidt Subsecretario 4 ene. 21 30jun. 21
Dra. Iris R. Cardona Gerena Subsecretaria® 8jun. 20 31 dic. 21
Dra. Concepcidn Quifiones de Longo " 1lene. 19 12 mar. 20
Lcdo. Jorge L. Sdnchez Rodriguez Secretario Auxiliar de 3 may. 21 30jun. 21
Administracion
Sr. Johnny Colén Gonzalez ! 4 abr. 20 2 may. 21
Sra. Adil Rosa Rivera Secretaria Auxiliar de 16 sep. 19 3 abr.20
Administracién?*
Sra. Esther Pérez Jusino ”25 1lene. 19 31 ago. 19
Sra. Diana Meléndez Diaz Directora Oficina de Comprasy 1nov. 19 30jun. 21
Subastas
Sra. Magaly Tavares Monegro " lene. 19 31 oct. 19
Sr. Hugo Jiménez Arroyo Gerente Fiscal 1jul. 20 30jun. 21
Sra. Velmary Martinez Yace " 1sep. 19 30jun. 20
Sra. Esther Pérez Jusino " 1lene. 19 31ago. 19
Sra. Velmary Martinez Yace Directora General de Finanzas®® 1 may. 20 30jun. 21
Sra. Antonia De Jesus Santos " lene. 19 31 mar. 20
Ing. Juan Reyes Salamo Director de Servicios Generales 1nov. 19 30jun. 21

23 Vacante del 13 de marzo al 7 de junio de 2020.
24 Vacante del 1 al 15 de septiembre de 2019.

25 Del 1 de enero al 31 de agosto de 2019, la sefiora Pérez Jusino ocupd los puestos de secretaria auxiliar de Administracion y de
gerente Fiscal.

26 vJacante del 1 al 30 de abril de 2020.



NOMBRE

Sra. Maria del C. Molina Berrios

Sra. Maria De la Rosa Pérez
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PUESTO
DESDE
Directora de Servicios 1lene. 19
Generales
Director de la Oficina de 1lene. 19

Finanzas del Hospital
Universitario Ramén Ruiz Arnau
Interina

PERIODO

HASTA

31 oct. 19

30jun. 21



*
Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objet
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encome

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publicos.
@ 1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
@ querellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confid
por correo o teléfono o mediante correo electrénico. Puede obtener mas informacién en la pagina de Inter
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

[l PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768
@ WWW.OCPI.goVv.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SIGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes

Glocpronline O Jocpronline [contraloria_pr OPm 153
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