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A los funcionarios y a los empleados del
Municipio de Adjuntas, les exhortamos a
velar por el cumplimiento de laleyy la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo.

Les agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones fiscales del
Municipio de Adjuntas se efectuaron de
acuerdo con el Cédigo Municipal

de 2020, segin enmendado; la

Ley de Municipios de 1991; y el
Reglamento Municipal de 2016;

entre otros.
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Hicimos una auditoria de cumplimiento del Municipio de Adjuntas a base de los
objetivos de auditoria establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el
Articulo IIl, Seccidn 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada;

y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

Este es el primer informe, y contiene 5 hallazgos del resultado del examen que
realizamos de los objetivos de auditoria. También incluye 2 hallazgos de otros
asuntos surgidos. El mismo esta disponible en nuestra pagina en Internet:
WWW.OCPr.gov.pr.

. . 4
Opinion
Cualificada
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Municipio objeto de este Informe se realizaron, en todos los

aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacién aplicables;
excepto por los hallazgos del 1 al 7.

Objetivos
Especificos

1- ¢El pago de liquidaciones de No
licencias por separacion del
servicio se realizaron de acuerdo
con la ley y la reglamentacion
aplicable?

Hallazgos 1y 6

2 - Determinar si las conciliaciones
bancarias:

a. ¢Se preparaban No
mensualmente?

Hallazgo 5

No se comentan
hallazgos

b. ¢Las conciliaciones de las Si
cuentas Corriente, NOmina,
Patentes en Suspenso,
Head Start y ARPA se
prepararon correctamente?

3 - (Llas operaciones relacionadas No
con los recaudadores se
realizaron de acuerdo con la ley y
la reglamentacién aplicable?

Hallazgos 2y 7

Este Cddigo derogd a la Ley de Municipios de 1991, y se cre6 para integrar, organizar y actualizar las leyes que disponen sobre la
organizacion, la administracion y el funcionamiento de los municipios.


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Pagos en excesos por licencias acumuladas de enfermedad

Todo funcionario o empleado municipal, al renunciar a su puesto o a la Criterio
separacion definitiva del servicio publico por cualquier causa, tiene derecho Articulo 2.058(k) del Cédigo Municipal
a recibir, en un término no mayor de 30 dias, una suma global de dinero por de 2020

la licencia por vacaciones que tenga acumulada a la fecha de su separacién
del servicio hasta un maximo de 60 dias laborables, o cualquier balance en
exceso no utilizado por necesidad del servicio, y que no haya sido pagado
por el Municipio.

De igual forma, a todo funcionario y empleado municipal se le pagara la
licencia por enfermedad que tenga acumulada, hasta un maximo de

90 dias laborables, a su separacién del servicio para acogerse a la jubilacion
si es participante de algln sistema de retiro auspiciado por el Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Si no lo fuera, a su separacion
definitiva del servicio, debe haber prestado, por lo menos, 10 afios de
servicios. La suma global por concepto de ambas licencias debe pagarse a
razon del sueldo que el funcionario o empleado devengue al momento de
su separacion del servicio.

El Municipio cuenta con la Oficina de Recursos Humanos. Una directora la
dirige y le responde al alcalde. Esta es responsable de mantener registros
confiables de asistencia y de licencias acumuladas, y verificar y certificar las
ndminas de los empleados municipales. Ademas, supervisa el personal que
trabaja con los registros de asistencia y de las licencias acumuladas, y con
las ndminas. Esta, delegd el mantenimiento de los balances de las licencias
acumuladas en el Registro de Asistencia y Licencias Acumuladas a la oficial
de Asistencia y Licencias. La oficial de Néminas prepara el Informe de Pago
de Licencia y las nédminas.

La oficial de Néminas y la directora de Recursos Humanos deben verificar y
certificar la ndmina antes de enviarla para el proceso de pago al
Departamento de Finanzas.

El director de Finanzas es responsable de supervisar las tareas de
preintervencién; y de la legalidad, exactitud, y correccién de todos los
gastos que se autoricen para el pago de cualquier concepto, incluidos los
relacionados con la ndmina municipal. Para verificar que todos los
documentos estén correctos y que las transacciones procedan de acuerdo
con la ley y la reglamentacion, antes de emitirse el pago, cuenta con una
oficial de preintervencidn.

Cualquier suma de dinero pagada en contravencién de las disposiciones del
Cdédigo Municipal de 2020, serd recuperada del funcionario o empleado que,
por descuido o negligencia, apruebe la accién de personal, o de aquel que
apruebe dicho pago o que suscriba el comprobante, las nédminas, los
cheques o las érdenes de pago; o de las fianzas de dicho funcionario.

Del 23 al 28 de diciembre de 2020, el Municipio desembolsé $203,704
por la liquidacidn de licencias de vacaciones y enfermedad acumuladas a



Efecto

Ocasiond un pago indebido por $9,602,
dinero que pudo utilizarse para atender
otras necesidades del Municipio.

Recomendacionesdelalala3
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6 exfuncionarios y 8 exempleados que se separaron del servicio publico.
Entre los exfuncionarios que recibieron el pago de liquidacion de licencias,
se encontraba el exalcalde. Este renuncid a su cargo el 31 de diciembre

de 2020.

Evaluamos 5 pagos por $121,864, efectuados por dicho concepto a
4 exfuncionarios ($105,684) y a 1 exempleado ($16,180) que renunciaron a
su puesto.

Nuestro examen revel6 que el Municipio, sin facultad legal, pag $9,602 a
3 exfuncionarios ($8,194) y a 1 exempleado ($1,408) por 64 dias de licencia
de enfermedad acumulados en exceso de los 90 dias. Estos desembolsos se
incluyeron como parte de los pagos globales de las licencias acumuladas y
excedieron el maximo estipulado en ley.

Causas: La oficial de Asistencia y Licencias, quien era supervisada por la exdirectora
de Recursos Humanos, se aparto de su deber, al incluir los excesos de licencias de
enfermedad en la certificacidn de las licencias acumuladas para el pago global.
Ademis, el Reglamento de Personal no estaba de acuerdo con el Cédigo Municipal
de 2020, que establece las limitaciones de pago de los excesos. [Véase Hallazgo 6]

Comentarios de la gerencia

Daremos instrucciones nuestros asesores legales a los fines
de evaluar su recomendacion de recobro, y de entenderse
gue contamos con los méritos legales para proceder con tal
accion, asi lo haremos. [sic]

—alcalde

De la faz del escrito referido y de los documentos sometidos
por el Auditor surge que, el seflalamiento se trata de un
error de una interpretacion y aplicacion totalmente
incorrecta de parte del auditor. De una simple lectura del
Cddigo Municipal, surge la facultad legal para pagar de
forma global las licencias y excesos de estas de forma Global.
[sic]

—exalcalde

Consideramos las alegaciones del exalcalde, pero determinamos que el
Hallazgo prevalece. El Articulo 2.058(k) del Cédigo Municipal de 2020
establece que se pueden pagar los excesos de 60 dias de vacaciones no
utilizados en la suma global al momento de renunciar o separarse del
servicio publico, pero no los dias de enfermedad acumulados en exceso
de los 90 dias.
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2 - Empleados municipales que realizan funciones de recaudadores sin tener
nombramientos

El director de Finanzas debe supervisar las tareas de recaudaciones, y de Criterio
tomar las medidas adecuadas para proteger y salvaguardar los fondos, los Capitulo I, Seccion 3(2) del
valores y la propiedad municipal. El alcalde, por recomendacién del Reglamento Municipal de 2016

director de Finanzas, nombra a un recaudador oficial en el cual delega las
funciones de cobro y depdsito de los fondos municipales. Ademas, puede
nombrar recaudadores auxiliares como ayudantes del recaudador oficial, de
acuerdo con las necesidades del Municipio, y asignarlos en las diferentes
dependencias y oficinas municipales en las cuales realizan los cobros.

Estas funciones deben estar en las hojas de deberes de cada recaudador.

El Municipio cuenta con el drea de Recaudaciones adscrita a la Oficina de
Finanzas y Presupuesto. Los empleados designados a esta drea son
responsables de recaudar y depositar los valores que recibe el Municipio.
Durante el periodo auditado, esta Oficina conté con un oficial
administrativo de Finanzas?, una contadora®y una oficinista. Estos
realizaban las recaudaciones y le respondian al director de Finanzas.

Desde el 1 de febrero de 2017 hasta el 30 de junio de 2021, el Municipio
utilizé el mddulo “Aurora” del sistema iCity para registrar los recaudos,
emitir los recibos de los recaudos y generar los informes diarios de
recaudacion, entre otras cosas. A partir del 1 de julio de 2021, el Municipio
utiliza el médulo “Ingresys” del sistema Solucion Integrada para Municipios
Avanzados (SIMA) para realizar dichas funciones.

Del 8 de enero de 2021 al 31 de enero de 2023, el Centro de Recaudaciones
de Ingresos Municipales recaudd $19,521,317 por concepto de arbitrios de
construccién, impuesto sobre venta y uso, patentes, renta de locales, renta
subsidiada, permisos de negocios ambulantes, venta de lotes de
cementerios, depositos y fianzas, entre otros.

Nuestro examen sobre las operaciones relacionadas con las recaudaciones Efectos
revelé que, del 8 de enero al 15 de septiembre de 2021, 1 contadora, El Municipio no puede mantener un
1 oficial administrativo y 1 oficinista recaudaron $8,415,618 sin tener control adecuado de las recaudaciones,
nombramientos de recaudadores ni autorizaciones escritas para realizar y propicia la comisién de errores e
dichas funciones. irregularidades con los fondos.

Una situacion similar se comenté en el Informe de Auditoria M-21-35 del
12 de marzo de 2021.

Causas: El director de Finanzas no le remitié al alcalde, para su consideracion, los
nombramientos como recaudadores de la contadora, el oficial administrativo y la
oficinista. Tampoco delegé en ellos las tareas de recaudacion por escrito.

2 Estuvo en licencia sin sueldo desde el 15 de abril de 2021 hasta el 15 de abril de 2024.

3 Fue nombrada recaudadora en propiedad el 16 de septiembre de 2021.



Recomendaciones 1y 4

Criterio

Articulo 2.006(a), (e) e (i) del
Cédigo Municipal de 2020

Efectos

El Municipio no mantuvo una fiscalizacion
continua y eficaz de sus finanzasy
operaciones, para tomar a tiempo las
medidas correctivas necesarias. Ademas, la
gerencia no cuenta con informacién
necesaria sobre el funcionamiento de los
sistemas, los controles y las demads
operaciones municipales.
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Comentarios de la gerencia

[...] el empleado de referencia en el parrafo anterior, y que
ocupaba un puesto regular de Oficial Administrativo de
Finanzas, solicitd una licencia en plena temporada de
radicacion y pago de patentes municipales, lo que nos forzé
a utilizar dos empleadas que laboraban en el Departamento
de Finanzas, una como Contadora, y la otra como Oficinista,
a los fines de atender la necesidad inmediata para el recibo y
procesamiento de los recaudos y radicacién por concepto

de patentes municipales en el ciclo contributivo

del afio 2021. [sic]

A partir de julio de 2021 dimos comienzo al procesamiento
de transacciones fiscales, incluyendo las recaudaciones, del
sistema Solucidn Integrada para Municipios Avanzados
(SIMA), y en septiembre de 2021 procedimos con el
nombramiento de una recaudadora en propiedad,
corrigiendo finalmente la situacion comentada en su
hallazgo. [sic]

—alcalde

3 - Falta de fiscalizacion de la Oficina de Auditoria Interna y de la Comision de
Asuntos de Auditoria

a.

El Municipio cuenta con una Oficina de Auditoria Interna (OAl), dirigida
por un auditor interno, nombrado y supervisado por el alcalde, y
confirmado por la Legislatura Municipal (Legislatura). Este debe realizar
intervenciones; fiscalizar todas las operaciones municipales y los fondos
publicos; remitir informes al alcalde sobre el resultado de las auditorias
que realice; y formular las recomendaciones que estime convenientes.
También debe evaluar, de tiempo en tiempo, los sistemas de
contabilidad computarizados y el cumplimiento del control interno
establecido para determinar su efectividad, y garantizar la proteccién de
los activos municipales contra pérdida, fraude, uso o manejo, o
disposicion ineficiente.

Nuestro examen reveld que, para el periodo auditado:

1) La OAl no efectud auditorias periddicas que incluyeran las areas
de materialidad del Municipio tales como las recaudaciones, la
contabilidad municipal, el personal municipal, las compras y los
desembolsos, y las obras de construccién y mejoras permanentes.
Tampoco realizé auditorias de los procedimientos, los controles
ni del funcionamiento de los sistemas de informacién
computadorizados.

2) Al 1de mayo de 2023, el auditor interno no habia preparado planes
anuales de trabajo, a pesar de haber sido nombrado desde el 16 de
diciembre de 2021.



b.
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Causas: El auditor interno indicé que, desde su nombramiento el 16 de
diciembre de 2021, le asignaron tareas que se encontraban pendientes de
realizar, por no tener un auditor interno nombrado desde el 2000. Ademas, el
alcalde indicé que, para el nombramiento del puesto de auditor interno, no se
conseguian personas que cumplieran con los requisitos minimos del puesto, y
otros candidatos no aceptaron el ofrecimiento.

El presidente de la Legislatura ejerce las funciones de jefe ejecutivo de
dicho Cuerpo en todos los asuntos legislativos y administrativos.

La Legislatura cuenta con la Comisién de Asuntos de Auditoria, Asuntos
del Contralor, Situacién Fiscal y Corrupcion (Comision de Auditoria), que
fue establecida el 20 de enero de 2021 por el presidente de la
Legislatura. Sus funciones se rigen por el Reglamento de Procedimientos
Internos de la Legislatura Municipal. La Comisién de Auditoria tiene
entre sus funciones estudiar todos los informes de auditoria
concernientes al Municipio, los informes de la Oficina de Contralor,

y las alegaciones de uso indebido de fondos publicos en el Municipio.

Al 11 de diciembre de 2023, dicha Comision estaba compuesta por un
presidente y cuatro miembros.

Nuestro examen reveld que, para el periodo auditado, la Comision de
Auditoria no ejercié su funcion fiscalizadora y permanecié inoperante.
Esto, al no realizar reuniones para evaluar el estado financiero del

afio fiscal 2019-20, auditado por contadores publicos autorizados; y los
informes de auditoria M-21-35 y M-23-07, emitidos por nuestra Oficina
el 12 de marzo de 2021y 23 de noviembre de 2022, respectivamente.

Esta convocé a su primera reunién para llevarse a cabo el 5 de abril
de 2023 para evaluar el Informe de Auditoria M-23-07 y el Single Audit
del afio fiscal terminado al 30 de junio de 2021.

Situaciones similares se comentaron en los informes de auditoria
M-18-21 del 13 de abril de 2018; y M-23-07 del 23 de noviembre
de 2022.

Causa: El presidente de la Comisién de Auditoria no convocé oportunamente a
la Comisidn para evaluar los informes de auditorias emitidos. [Apartado b.]

Comentarios de la gerencia

Tan pronto asumimos la administracion del

Gobierno Municipal de Adjuntas, nos dimos a la tarea de
reclutar al personal necesario para ocupar el puesto de
auditor interno, accién que resultd ser una de dificil
reclutamiento, ante los requerimientos dispuestos en la Ley
para ocupar dicho puesto, y ante la limitacidén de la escala
salarial que podia ofrecer nuestro Municipio. [sic]

En diciembre de 2021 logramos nombrar y ocupar el referido
puesto, y dimos comienzo a la organizacién de la Oficina de
Auditoria Interna, que habia estado inexistente desde el

afio 2003. Reconocemos que alin tenemos camino por

Criterio

Articulo 13, Seccién 13.1(b) del
Reglamento de Procedimientos de la
Legislatura Municipal [Apartado b.]

Efectos

La Legislatura no mantiene una
fiscalizacidon continua y eficaz de las
finanzas ni de las operaciones del
Municipio. Ademas, se propicia un
ambiente para la comisién de
irregularidades y deficiencias en las
operaciones del Municipio, sin que se
puedan detectar a tiempo para fijar
responsabilidades, y tomar las medidas
correctivas necesarias.



Recomendaciones 1, 5y 10

Criterios
Articulo 2.014 (b) y (e) del
Cddigo Municipal de 2020 [Apartado a.]

2CFR 200.512 y Memorando M-21-20 del
19 de marzo de 2021 [Apartados b. y c.]
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recorrer, y reafirmamos nuestra prioridad de mantener un
nivel de fiscalizacidn interna eficiente y efectivo para
asegurar el buen uso de los fondos que administramos. [sic]
[Apartado a.]

Es nuestro interés comentar que, la Comisiéon de Auditoria
ha estado convocando a reuniones a los fines de cumplir con
su responsabilidad de fiscalizacion. Durante el mes de
diciembre de 2023, la Comisién de Auditoria convoco a
nuestro Auditor Interno y a nuestro Asesor Financiero, para
discutir el informe de Single Audit del afio fiscal terminado al
30 de junio de 2021. En el mes de febrero de 2024, la
Comisién convocd a nuestro Auditor Interno, para discutir
los informes de auditoria, M-23-07, M-21-35, y M-21-07,
emitidos por su Oficina como resultado de la intervencion
finalizada mas reciente a nuestro Municipio. [sic]

[Apartado b.]

—alcalde

4 - Deficiencias en la contratacidon de los estados financieros del Municipio;

y en la entrega de los informes de auditoria

El Municipio contrata los servicios profesionales, técnicos y consultivos

gue sean necesarios para llevar a cabo las actividades, los programas y las
operaciones municipales. Para el examen anual de los estados financieros
municipales, el Municipio tiene que contratar los servicios de un

auditor externo cualificado y certificado como contador publico autorizado,
por lo menos, 90 dias antes del cierre del afo fiscal a evaluarse.

El Municipio tenia hasta el 31 de marzo de 2021y 31 de marzo de 2022
para otorgar los contratos para las auditorias de los estados financieros de
los afios fiscales 2020-21 y 2021-22.

La supervision y fiscalizacidn de las operaciones de cada municipio debe
incluir el examen de los estados financieros que anualmente deben realizar
las firmas de auditores externos cualificadas y contratadas para opinar
sobre la confiabilidad y correccion de dichos estados financieros y el
cumplimiento de las disposiciones del Single Audit Act of 1984. Ademas, los
informes preparados por los auditores externos deben incluir una opinién
sobre el cumplimiento de las recomendaciones de la Oficina del Contralor
(OCPR) y la correccidn de las fallas sefaladas en sus informes previos.

En el Cédigo de Regulaciones Federales (CFR por sus siglas en inglés), se
establecen los pardmetros por los cuales se debe regir el proceso de
auditoria sencilla (single audit) para los municipios que reciben fondos
federales. Ademas, dispone que el Municipio debe entregar el resultado de
dicha auditoria no mas tarde de nueve meses después de terminado el

afio fiscal. Mediante el Memorando M-21-20, emitido por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto de los Estados Unidos (OMB por sus siglas en
inglés), otorgaron una prérroga de seis meses de la fecha establecida.
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Es decir, los municipios tenian hasta el 30 de septiembre de 2022 y el 30 de
marzo de 2023 para remitir al Federal Audit Clearinghouse (FAC) los estados
financieros auditados de los afios fiscales 2020-21 y 2021-22.

El alcalde realizaba el proceso para la seleccion del auditor externo.
Ademas, la secretaria municipal debe preparar y obtener las firmas de los
contratos, y registrar y remitir estos a la OCPR. El 21 de mayo de 2021 vy el
16 de mayo de 2023 el Municipio otorgd dos contratos a una corporacion de
servicios profesionales, cada uno por $21,500, para realizar las auditorias de
los estados financieros de los afios fiscales 2020-21y 2021-22.

Nuestro examen sobre el particular reveld que:
a. Los contratos se otorgaron 51y 411 dias después de las fechas Efectos

establecidas. El Municipio no tiene informacion

b. Los estados financieros auditados del afio fiscal 2020-21 se remitieron a actualizada sobre su situacién financiera y
la FAC el 30 de marzo de 2023, esto es, 181 dias luego de la fecha el resultado de sus operaciones, necesaria
establecida por la reglamentacion federal. para la toma de decisiones. Ademas, puede

afectar adversamente las asignaciones de

c. Al5de diciembre de 2023, el Municipio no habia recibido los _
fondos federales al Municipio.

estados financieros auditados del ano fiscal 2021-22.

Causa: El alcalde no se aseguré de que los procesos para la contratacién de las
auditorias fueran realizados en el tiempo requerido.

Comentarios de la gerencia

[...] Enrelacién con la contratacion de servicios de auditoria
externa de los afios fiscales 2021-22 y 2022-23,

luego de haberse emitido el Informe de Auditoria del

ano fiscal 2020-21, solicitamos a la Firma su propuesta de
servicios para las auditorias de los referidos afios fiscales, y
su representante nos expreso su intencién de no continuar
ofreciendo servicios de auditoria externa al Municipio de
Adjuntas, como resultado de su intencién de retiro. Ante
esta situacion, procedimos con la publicacién de un aviso
publico de solicitud de propuestas de servicios de auditoria
en un periddico de circulacion general, y no tuvimos
respuesta al mismo. Al no obtener respuesta al aviso publico
de solicitud de propuestas, recurrimos nuevamente a la
Firma, y determinaron presentar sus propuestas de servicios
de auditoria externa para los afios fiscales 2021-22 y 2022-
23, y entonces procedimos el 16 de mayo de 2023, a
formalizar dos contratos para los servicios de auditoria
externa de los referidos afios fiscales. [sic] [Apartado a.]

[...] Laimplementacidn de un nuevo sistema de contabilidad
ha traido consigo ciertos retos; no obstante, los estados
financieros del afo fiscal 2021-22 ya fueron preparados, y
esperamos la emisién final del Informe de Auditoria, y la
radicacion al “Federal Audit Clearinghouse” (FAC) en las
proximas semanas. Respecto al afio fiscal 2022-23, estamos



Recomendaciones 1,6y 7

Criterios

Articulo 2.095 (a) y (c) del

Cédigo Municipal de 2020; y Capitulo IV,
Seccidén 12 del Reglamento Municipal
de 2016

Efectos

El Municipio no mantiene informacidn
actualizada, completa y confiable sobre la
situacién financiera y el resultado de las
operaciones del Municipio, necesaria para
la toma de decisiones.
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trabajando en la preparacion de los estados financieros, y
esperamos la emisién final del Informe de Auditoriay la
radicacién al FAC durante el mes de junio de 2023. [sic]
[Apartado b.]

Los estados financieros del afio fiscal 2021-22 ya fueron
preparados, y esperamos que la Firma de Auditores Externos
proceda con la emisién final del informe requerido por
“Single Audit Act” durante el mes de abril de 2024. [sic]
[Apartado c.]

—alcalde

5- Atrasos en la preparacion de las conciliaciones bancarias

El director de Finanzas tiene que preparar mensualmente las conciliaciones
bancarias de todas las cuentas activas. Este delegd dicha responsabilidad en
una contadora. El director de Finanzas debe asegurarse de que estas se
realicen correctamente y de que se mantenga una contabilidad confiable.
Dichas conciliaciones deben estar firmadas por las personas que las
preparany revisan, y por el director de Finanzas. Ademas, debe realizar los
ajustes necesarios en los libros de contabilidad e informes fiscales para
corregir los balances de los fondos, una vez explicadas las diferencias en las
conciliaciones bancarias.

Al 30 de junio de 2023, el Municipio mantuvo 38 cuentas bancarias abiertas
en una institucién financiera con un balance de $20,583,967. Entre estas se
encontraba la cuenta de Patentes en Suspenso, en la que depositaban los
recaudos por ingresos recibidos por adelantado de patentes con un importe
de $3,626,240, al 8 de marzo de 2023.

Nuestro examen reveld que, al 30 de junio de 2023, las conciliaciones de
36 cuentas se realizaron con atrasos de 122 a 700 dias. Ademas, no habian
preparado las conciliaciones bancarias de la cuenta Patentes en Suspenso,
de enero de 2021 a junio de 2023.

Causas: El director de Finanzas indicé que la situacién se debe a la transicién del
programa de contabilidad iCity al sistema Rock Solid; a la busqueda de personal
calificado y con experiencia para el puesto de contador para trabajar con las
conciliaciones bancarias; al poco tiempo de adiestramiento ofrecido a la contadora
para continuar con el trabajo de conciliar las cuentas bancarias y procesar los
ajustes en el sistema; y a la limitacion de tiempo del personal para analizary
ejecutar dichos ajustes. Ademas, indicd que, debido a que el Municipio no recibia
los estados de cuenta mensuales de la cuenta de Patentes en Suspenso,
no se conciliaba.

Comentarios de la gerencia

En el mes de diciembre de 2021 logramos identificar y
reclutar el capital humano necesario para la ejecuciéon de los
trabajos de reconciliacién de las cuentas bancarias

en el nuevo sistema de contabilidad, y durante el

ano natural 2022 recibié el correspondiente adiestramiento
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de parte del personal de la empresa Rock Solid Technologies,
e iniciamos los trabajos para la reconciliacién de las cuentas
bancarias con el objetivo final de mantener las cuentas
bancarias reconciliadas al mes terminado mas reciente. [sic]

[...] Respecto a la cuenta de ahorros identificada como
Patentes en Suspenso, tal y como le informamos
previamente, la Instituciéon Bancaria no genera un estado de
cuenta mensual como tipicamente ocurre con las

cuentas bancarias de cheques; sino que se genera y se nos
provee un estado de cuenta por un periodo trimestral.

No obstante, luego de analizar la situacion para lograr una
solucion a la misma, surgid la alternativa de desglosar las
transacciones manualmente por mes calendario, y entonces
proceder con la preparacion de una reconciliacién bancaria
mensual. [sic]

—alcalde

6 - Reglamentos de personal para los empleados de carrera y de confianza sin

actualizar

El alcalde debe promulgar y publicar las reglas y los reglamentos necesarios

para que apliquen normas uniformes en los asuntos municipales, como la
administracion de los recursos humanos, y la clasificacién de los puestos y
de retribucion de los empleados, entre otros.

Todo municipio tiene que adoptar y mantener actualizado un reglamento
uniforme de administracion de personal, que contenga un plan de
clasificacién de puestos y de retribucion uniforme para los servicios de
carrera y de confianza; un sistema de reclutamiento y seleccion; y
reglamentacion sobre adiestramientos, entre otros.

Nuestro examen reveld que, al 31 de agosto de 2023, no se habian
actualizado los reglamentos de personal para los empleados de carrera

y de confianza del Municipio, aprobados en julio de 1998 y enero de 2001.

Esto, para atemperarlos al Cédigo Municipal de 2020 sobre lo relacionado
con la licencia de maternidad; la cesién de licencias de vacaciones y de
enfermedad; el periodo de lactancia; los destaques de personal entre
municipios, y entre el municipio y agencias; el personal transitorio; el
periodo probatorio y la liquidacidn global del balance de la licencia de
enfermedad.

Causa: El alcalde y el exalcalde no se aseguraron de que se actualizara la
reglamentacion indicada.

Comentarios de la gerencia

Durante el mes de abril de 2002 nuestra Administracion
contratd los servicios profesionales necesarios para el area
de Recursos Humanos, con la finalidad de evaluar las
necesidades del Departamento de Recursos Humanos, y

Recomendaciones 1y 8-a.

Criterio

Articulos 1.008 (p), 1.018 (c) y (m) y 2.042
del Cédigo Municipal de 2020

Efectos

El Municipio no mantiene una
administracion adecuada del personal.
Ademds, se pueden realizar los procesos
de personal sin cumplir con lo dispuesto
en la Ley, lo que derrota el principio de
mérito, y puede tener consecuencias
adversas.



Recomendaciones 1,9y 11

Criterios

Articulos 2.007(c), (d) y (f), y 2.095(d) del
Cédigo Municipal de 2020; Inciso 1.4.2.2
de la Seccién 1.4, Inciso 1.6.9 de la
Seccion 1.6 e Inciso 1.7.2 de la Seccion 1.7
del Manual de Usuario

[Apartados a., b.y e.]

Criterios

Capitulo 3, Seccién 4, Inciso 8 del
Reglamento Municipal de 2016;
Apartado 6 del Inciso 1.3.2 de la

Seccién 1.3; y Apartado 7 del Inciso 1.4.2
de la Seccién 1.4 del Manual de Usuario
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ofrecer los servicios consultivos y de asesoramiento
necesarios. Dichos servicios fueron continuados mediante el
otorgamiento de un contrato para el afio fiscal 2022-2023.
Sin embargo, ante el lamentable fallecimiento de la persona
contratada, se interrumpieron los trabajos en progreso. [sic]

Sin embargo, durante el presente afio fiscal 2023-24,
identificamos y reclutamos personal con las destrezas
necesarias para reforzar la operacién del Departamento de
Recursos Humanos, y hemos impartido instrucciones a los
fines de que se culminen los trabajos conducentes a la
actualizacidn de la reglamentacidn vigente. [sic]

—alcalde

7 - Deficiencias relacionadas con las recaudaciones

El director de Finanzas debe supervisar las operaciones relacionadas

con las recaudaciones, y de tomar las medidas adecuadas para proteger y
salvaguardar los fondos, los valores y la propiedad municipal. También es
responsable de establecer controles para el recaudo, la custodia y el
depdsito de los fondos municipales; y de mantener y custodiar todos los
libros, registros y documentos relacionados con la actividad contable y
financiera del Municipio.

Los directores de las unidades administrativas tienen que poner a la
disposicion de los auditores internos, de los auditores externos y

de la OCPR, los libros, expedientes, registros, documentos, informes y
cualquier otra informacién que estos soliciten y sea pertinente para el
desempefio de sus funciones. Ademas, todos los funcionarios y empleados
municipales son responsables de vigilar, conservar y salvaguardar los
documentos, bienes e intereses publicos que estén bajo su custodia.

El Municipio cuenta con el drea de Recaudaciones, adscrita a la Oficina de
Finanzas y Presupuesto, la cual es responsable de recaudar y depositar los
valores que recibe el Municipio. A partir del 15 de septiembre de 2021, esta
area cuenta con una recaudadora, quien le responde al director de Finanzas.
Durante el periodo auditado también realizaron recaudaciones un

oficial administrativo de Finanzas y una oficinista adscrita al

Departamento de Finanzas.

El 1 de julio de 2021, el Municipio comenzd a utilizar el médulo “Ingresys”
del sistema SIMA para registrar y emitir los recibos de los recaudos, y
generar los informes diarios de recaudacién. Anteriormente utilizaba el
madulo “Aurora” del sistema de contabilidad iCity. Los recibos emitidos
deben estar firmados por la recaudadora y deben contener toda la
informacion relacionada con el recaudo, incluido el nimero de referencia
del valor recibido.



Los recaudadores deben entregar diariamente al director de Finanzas los
valores recibidos, las copias de los recibos emitidos y el Informe de Cierre.
Este debe comparar y validar dicha informacién con los informes de
Depdsito, de Depdsito por Método de Pago y de Depdsitos por Cierres.
Ademas, debe firmar los informes de cuadre como constancia de su
verificacion, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Usuario -
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Moddulo de Recaudaciones, Procedimientos y Transacciones de
Recaudaciones y Cuentas por Cobrar.

Del 8 de enero de 2021 al 31 de enero de 2023, el Municipio efectud

recaudaciones por $19,521,317.

El examen realizado a 24 cuadres diarios y 199 recibos de recaudacion,
emitidos del 1 de marzo al 20 de agosto de 2021 por $1,992,941, revelé lo

siguiente:

a.

49 recibos por $1,381,930 no incluian copias de los cheques recibidos y
depositados;

43 recibos por $12,905 no contenian el nimero de transaccién de cobro
mediante tarjeta de débito o crédito;

24 cuadres por $1,992,942 y 23 recibos por $8,828 no fueron firmados

por la recaudadora;

14 cuadres por $1,667,550 fueron revisados por el director de Finanzas,
con tardanzas que fluctuaron entre 1 a 17 dias, luego de la fecha de

depdsito de los recaudos;

15 cuadres por $1,123,683 no incluian todos los informes del
madulo “Ingresys” requeridos.

Causas: El director de Finanzas y la recaudadora indicaron tener mucho flujo de
trabajo, lo que pudo causar que sus firmas no estuvieran en los cuadres diarios o en
alguno de los recibos ni tuvieran guardadas las copias de los cheques o giros
recibidos como pagos. Ademas, la recaudadora indicd desconocer que tenia que

firmar los cuadre diarios.

Comentarios de la gerencia

Es nuestra opinidn que no es un requerimiento de ley y/o
reglamento mantener copia de los cheques recibidos. [sic]
[Apartado a.]

Respecto a la situacidon comentada, hemos tomado las
medidas necesarias para asegurar que se especifique el
numero de transaccién de cobro mediante tarjetas, en cada
recibo expedido. [sic] [Apartado b.]

Hemos impartido instrucciones a la Recaudadora para que se
asegure que todo recibo expedido sea firmado al momento
de ser emitido. No obstante, es importante mencionar que

los recibos de referencia correspondian a la copia original

Criterios

Apartados 16y 22 del Inciso 1.3.2 de la
Seccidn 1.3; apartados 15 y 21 del

Inciso 1.4.2 de la Seccién 1.4; Inciso 1.10.2
de la Seccién 1.10 del Manual de Usuario
[Apartado d.]

Efectos

Se dificulta el poder detectar la
irregularidad a tiempo para fijar
responsabilidades. Ademas, no se puede
verificar, en todos sus detalles, la
correccion y propiedad de los recaudos
relacionados.
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que se retiene en el Departamento de Finanzas para
propdsitos de archivo, y que el recibo original expedido
emitido al pagador fue debidamente firmado por la
Recaudadora. [sic] [Apartado c.]

Hemos impartido instrucciones a la Recaudadora a los fines
de que se asegure de firmar todos los informes de cuadre
diarios; y al Director de Finanzas, para que se asegure que asi
se haga. [sic] [Apartado d.]

Hemos impartido instrucciones a la Recaudadoray al
Director de Finanzas para que se aseguren de imprimir todos
los informes del cuadre diario que genera el médulo de
recaudaciones, y que se firmen los mismos. No obstante, es
importante resaltar que el sistema permite reimprimir
informes en cualquier momento. [sic] [Apartado e.]

Recomendaciones 1y 8.delab. alaf. —alcalde

Recomendaciones
Al director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto

1. Ver que la Oficina de Gerencia Municipal se asegure de que el Municipio cumpla con el Plan de Accion Correctiva
establecido por esta Oficina. [Hallazgos del 1 al 7]

Al alcalde

2. Recobrar el pago indebido de $9,602, y determinar la responsabilidad, si alguna, de los funcionarios y empleados
que participaron de este, asi como del exalcalde. [Hallazgo 1]

3. Tomar las medidas administrativas y legales necesarias para que la situacién comentada en el Hallazgo 1 no se
repita.

4. Nombrar a los empleados encargados de las recaudaciones como recaudadores o autorizarlos por escrito para
realizar las funciones. [Hallazgo 2]

5. Asegurarse de que la OAl cumpla con los deberes y las obligaciones que se le imponen en el Articulo 2.006 del
Cdodigo Municipal de 2020. [Hallazgo 3-a.]

6. Contratar, en el tiempo establecido por Ley, a los auditores externos que realizaran la auditoria de los estados
financieros y ver que la situaciéon comentada en el Hallazgo 4-a. no se repita.

7. Cumplir con la reglamentacién federal en cuanto a la preparacién y entrega, en el término establecido, del resultado
de la auditoria de los estados financieros auditados del Municipio. [Hallazgo 4-b. y c.]

8. Asegurarse de que el director de Finanzas cumpla con lo siguiente:

a. Prepare mensualmente, las conciliaciones bancarias para todas las cuentas bancarias del Municipio, incluida la
de Patentes en Suspenso. [Hallazgo 5]

b. Seincluya copias de los cheques y giros recibidos de parte de los contribuyentes, junto a los informes de cuadre
diario, como constancia de los valores recibidos y los depositados en el banco. [Hallazgo 7-a.]

c. Se anote en los recibos el nimero de transaccion de los cobros hechos mediante tarjetas de crédito y débito,
para que dicho nimero sirva de referencia en caso de alguna reclamacion de parte de algun contribuyente o de
alguna investigacion. [Hallazgo 7-b.]

d. Larecaudadora firme los cuadres y los recibos emitidos como constancia de que los prepard. [Hallazgo 7-c.]
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e. Revisary firmar a tiempo los informes de cuadre como constancia de que los recaudadores entregaron los

recaudos de manera integra. [Hallazgo 7-d.]

f. Se preparen e impriman todos los reportes disponibles en el médulo “Ingresys” del sistema como parte del
cuadre diario de recaudos. Esto, para tener toda la informacidn necesaria relacionada con dichos recaudos junto
con la informacién de los depdsitos de estos. [Hallazgo 7-e.]

9. Preparary remitir un proyecto de ordenanza a la Legislatura para actualizar el reglamento de personal para los
empleados de carrera y de confianza para atemperarlos al Cédigo Municipal de 2020. [Hallazgo 6]

Al presidente de la Legislatura Municipal

10. Asegurarse de que la Comisidn de Auditoria lleve a cabo su funcién de fiscalizar y evaluar los informes de auditoria
sobre las operaciones y el funcionamiento del Municipio una vez los reciba. [Hallazgo 3-b.]

11. Informar a la Legislatura la situacién comentada, de modo que se adopten las medidas correctivas que procedan.
Ademas, establezcan un plan de seguimiento para ver que esta situacion se atienda prontamente y no se repita.

[Hallazgo 6]

Informacion sobre la unidad auditada

El Municipio es una entidad del Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico con personalidad juridica. Sus
operaciones se rigen por el Cédigo Municipal de 2020,
seglin enmendado, y por el Reglamento para la
Administracion Municipal de 2016. Este fue aprobado

el 19 de diciembre de 2016 por el entonces comisionado
de Asuntos Municipales, y comenzé a regir el 17 de enero
de 20174

El Municipio tiene plenas facultades ejecutivas y
legislativas en cuanto a su jurisdiccion. Es una entidad
juridica con cardcter permanente. Ademas, tiene
existencia y personalidad legal independientes de las
del Gobierno Estatal.

El sistema gubernamental del Municipio estd compuesto
por 2 poderes: el Ejecutivo y el Legislativo. El alcalde,
como funcionario ejecutivo, ejerce las funciones
administrativas y es electo cada 4 afios en las

elecciones generales de Puerto Rico. La Legislatura
ejerce las funciones legislativas y estd compuesta por

12 miembros, quienes también son electos en dichas
elecciones. Los anejos 1y 2 contienen una relacién de los
funcionarios principales del Municipio y de la Legislatura
gue actuaron durante el periodo auditado.

El Municipio, para ofrecer sus servicios, cuenta con las
siguientes dependencias en el drea operacional: Culturay
Turismo; Asuntos al Ciudadano; Programa Head Start;
Recreacidn y Deportes; Manejo de Emergencias;

Control Ambiental y Reciclaje; Conservacion y Ornato;
Policia Municipal; y Obras Publicas Municipal.

La estructura organizacional estd compuesta por
Secretaria Municipal; Auditoria Interna; Finanzas y
Presupuesto; Recursos Humanos y Programas Federales.

El presupuesto del Fondo General del Municipio, para los
afnos fiscales del 2020-21 al 2022-23, ascendio a
$5,846,742, 56,826,441 y $7,350,628, respectivamente.
El Municipio tenia preparados sus estados financieros,
auditados por contadores publicos autorizados,
correspondientes al afio fiscal 2020-21. El mismo reflejé
superavit acumulado en el Fondo General de $7,461,714.

Comunicacion con la gerencia

El 12 y el 13 de diciembre de 2023 enviamos varias
situaciones determinadas durante la auditoria para
comentarios del Hon. José H. Soto Rivera, alcalde; y del
Hon. Rafael A. Munet Maldonado, presidente de la
Legislatura. En las referidas cartas se incluyeron anejos
con detalles sobre las situaciones comentadas.

Sin embargo, estos no contestaron.

4 Mediante la Ley 81-2017, se transfirieron las funciones de la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM) a la

Oficina de Gerencia y Presupuesto.
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Mediante correo electrénico del 14 de marzo de 2024,
remitimos el borrador de este Informe para comentarios
del alcalde; el borrador de los hallazgos 3y 6 para
comentarios del presidente de la Legislatura; el borrador
del Hallazgo 1 para comentarios del Sr. Jaime H.
Barlucea Maldonado, exalcalde.

El 14 y 15 de mayo de 2024 nos reunimos con el alcalde y
el exalcalde para discutir asuntos relacionados con los
hallazgos incluidos en el borrador de informe.

El alcalde y el presidente de la Legislatura contestaron
mediante cartas del 12 y 9 de abril de 2024; y el exalcalde,
mediante carta del 27 de marzo de 2024.

Los comentarios de estos se consideraron en la redaccion
final de este Informe; y se incluyeron en los hallazgos.

Control interno

La gerencia del Municipio de Adjuntas es responsable de

establecer y mantener una estructura del control interno
efectiva para proveer una seguridad razonable en el logro
de lo siguiente:

* |a eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprensién y evaluacion de
los controles internos significativos para los objetivos de
este Informe. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propédsito de expresar
una opinién sobre la efectividad de la estructura del
control interno del Municipio.

En los hallazgos 1, 5y 7, se comentan las deficiencias de
controles significativas, dentro del contexto de los
objetivos de nuestra auditoria, identificadas a base del
trabajo realizado. Ademds, en los hallazgos de 3,4y 6,
se comentan otras deficiencias de controles internos, las
cuales no son significativas para los objetivos de la
auditoria, pero merecen que se tomen medidas
correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser

situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de Ia
evaluacién de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2021 al 30 de junio
de 2023. En algunos aspectos examinamos operaciones de
fechas anteriores y posteriores. El examen lo efectuamos
de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas contenidas en el

Government Auditing Standards, emitido por la

Oficina de Rendicidn de Cuentas del Gobierno de los
Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas
requieren que planifiquemos y realicemos auditorias para
obtener evidencia suficiente y apropiada que proporcione
una base razonable para nuestra opinion y hallazgos,
relacionados con los objetivos de auditoria. En
consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las
circunstancias, segln nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios
y empleados; inspecciones fisicas; exdmenes y analisis de
informes y de documentos generados por la unidad
auditada o por fuentes externas; pruebas y analisis de
informacidn financiera, de procedimientos de control
interno, y de otros procesos; y confirmaciones de
informacién pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinién y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de los
maddulos “Néminas”® e “Ingresys”® del sistema SIMA, que
contienen las transacciones relacionadas con las néminas
y los cheques pagados a los funcionarios y empleados; y
las recaudaciones, del 1 de julio de 2021 al 30 de junio

de 2023. Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos
del médulo “Aurora” del sistema iCity, que contiene las
transacciones relacionadas con las recaudaciones del 1 de
enero al 30 de junio de 2021.

®> Evaluamos la emisién de cheques, y el depésito directo de los pagos electrénicos.

& Evaluamos el registro de los recibos de recaudaciones.
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Como parte de dicha evaluacién, entrevistamos al
personal de las compafiias que administran y les dan
mantenimiento a dichos sistemas, y a los funcionarios de
las oficinas de Finanzas y Presupuesto con conocimiento
del sistema y de los datos; realizamos pruebas electrdénicas
para detectar errores evidentes de precision e integridad;
y revisamos la documentacion e informacidn existente
sobre los datos y el sistema que los produjo.
Determinamos que los datos eran suficientemente
confiables para los objetivos de este Informe.

Con relacidn a los datos por concepto del pago de
nominas, del 1 de enero al 30 de junio de 2021,
consideramos el resultado de la evaluacién de la
confiabilidad de los datos obtenidos del

madulo “Renova” del sistema iCity, divulgado

en el Informe de Auditoria M-23-07 del 23 de noviembre
de 2022, donde se determiné que los datos eran
suficientemente confiables para propdsitos de dicho
Informe.
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Anejo 1 - Funcionarios principales del Municipio durante el periodo auditado’

NOMBRE PUESTO

Hon. José H. Soto Rivera alcalde

Sr. Rubén J. Torres Olivera director de Finanzas y Presupuesto

Sr. Jorge |. Quiles Feliciano "
Sr. José A. Torres Vega auditor Interno®

Sra. Estefania M. Rivera Abreu secretaria municipal
Sra. Jessica Martinez Moll secretaria municipal interina
Sra. Estefania M. Rivera Abreu secretaria municipal

directora de Recursos Humanos®

Sra. Limary Berrios Irizarry
Sra. Emily Torres Torres

Sra. Elsie Ruiz Santana

Sr. José L. Fernandini Torres director de Obras Publicas®

7 No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

8 El puesto estuvo vacante del 11 de enero al 16 de diciembre de 2021.

DESDE
11 ene.
11 ene.

1ene.

16 dic.
12 ago.
23 abr.
11 ene.
1ljun.
15 mar.
11 ene.

11 ene.

21
21
21
21
23
23
21
21
21
21
21

PERIODO

HASTA
30 jun.
30 jun.
8 ene.
30 jun.
30 jun.
11 ago.
22 abr.
30 jun.

31 mar.
15 feb.
30 jun.

9 El puesto estuvo vacante del 1 al 10 de enero, del 16 de febrero al 14 de marzo y del 1 de abril al 30 de mayo de 2021.

10 El puesto estuvo vacante del 1 al 10 de enero de 2021.

23
23
21
23
23
23
23
23
21
21
23
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Anejo 2 - Funcionarios principales de la Legislatura Municipal durante el periodo auditado™

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Hon. Rafael A. Munet Maldonado presidente!? 7 ene. 21 30jun. 23
Sra. Maria de los A. Martinez Ortiz secretaria 7 ene. 21 30jun. 23

11 No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

12 Ambos puestos estuvieron vacantes del 1 al 10 de enero de 2021.
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Fuentes legales

Estatutos y reglamentacion federal

Memorando M-21-20. [Office of Management and Budget]. Promoting Public Trust in the Federal Government through
Effective Implementation of the American Rescue Plan Act and Stewardship of the Taxpayer Resources.
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MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objeti
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomend

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nue

UBICA
I FXCH FNEIA

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXC
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y e

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
qguerellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confide
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Inter
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@) WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes so


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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