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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR

San Juan, Puerto Rico

A la Gobernadora, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos del Centro de Servicios al Conductor

de Manati (CESCO) de la Directoria de Servicios al Conductor (DISCO) del Departamento de Transportacion

y Obras Publicas (DTOP). Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo I,

Seccién 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Nam. 9 del 24 de julio

de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

OBJETIVOS DE
AUDITORIA

Objetivo general

Determinar si las operaciones fiscales del CESCO se efectuaron de acuerdo

con la ley y la reglamentacion aplicables.

Objetivos especificos

1.

Evaluar si los procesos de inventario, custodia, control y despacho de
los valores! se efectuaron de acuerdo con el Procedimiento
OP-04-2006, Procedimiento para regular los almacenes de materiales
de la Directoria de Servicios al Conductor, aprobado el
19 de septiembre de 2006 por el entonces secretario de Transportacion

y Obras Publicas.

Determinar si las operaciones relacionadas con el otorgamiento y la
renovacion de licencias de conducir vehiculos de motor, tarjetas de

identificacion, rotulos removibles para personas con impedimentos, las

! cada CESCO mantiene valores, tales como: marbetes; tablillas nuevas para vehiculos de motor; tablillas para decomisar
por remplazo; permisos para vehiculos de motor y arrastre; certificados de titulos; certificados de inspeccion; placas de
reasignacion de serie (Vehicle Identification Number); micas para preparar licencias; y permisos regulares y provisionales

de impedidos.
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imposiciones y cancelaciones de gravdmenes, los traspasos de titulos
de vehiculos de motor, y las solicitudes y los cambios de tablillas de
vehiculos de motor se efectuaron de acuerdo con el Reglamento 8490,
Reglamento para establecer los requisitos, condiciones para la
expedicion, renovacion, duplicado, cambio de categoria, cambio de
nombre, cambio por reciprocidad, endoso para conducir motocicletas,
endoso especial para transportar materiales peligrosos, requisitos
especiales para obtener la licencia de conducir provisional para
personas extranjeras sin status migratorio oficial, las disposiciones
para registrarse en el sistema de servicio selectivo en los formularios
de solicitud de renovacién de la tarjeta de identificacion y licencia de
conducir; el Reglamento 6269, Reglamento para Establecer los
Requisitos de Expedicion, Renovacion, Duplicado y Cancelacion
del Permiso de Estacionamiento en Forma de Rotulo Removible
para Persona con Impedimentos Fisicos; el Reglamento 8645,
Reglamento para la imposicion y cancelacion de gravamenes bajo la
Ley Numero 22 de Vehiculos y Transito de Puerto Rico; y la

Ley 22-2000, Ley de Vehiculos y Transito de Puerto Rico?.

Evaluar si las operaciones relacionadas con el otorgamiento y la
renovacion de licencias o certificaciones para operar las estaciones
oficiales de inspeccién, negocios de gestorias y concesionarios se
efectuaron de acuerdo con el Reglamento 6271, Reglamento para
Reglamentar la Inspeccion de Vehiculos de Motor, la Certificacion de
Estaciones Oficiales y Personal; el Reglamento 6272, Para
Reglamentar los Negocios de Gestorias de Licencias; y el
Reglamento 6274, Reglamento sobre Normas y Requisitos para
Obtener y Renovar Licencia de Concesionario y Distribuidor de

Vehiculos de Motor y Arrastre®.

2 Reglamentos aprobados el 19 de junio de 2014, el 29 de diciembre de 2000 y el 11 de septiembre de 2015 por los
entonces secretarios, respectivamente. La Ley 22-2000 fue aprobada el 7 de enero de 2000.

3 Reglamentos aprobados el 29 de diciembre de 2000 por el entonces secretario.



4
R
CONTENIDO DEL
INFORME

ALCANCEY
METODOLOGIA

DA-21-01

Este Informe contiene tres hallazgos del resultado del examen que
realizamos de los objetivos indicados. EI mismo esté& disponible en nuestra

pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2015 al 31 de mayo de 2019.
El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del
Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiqguemos y realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestra opinién y
hallazgos relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segin nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas, tales como: entrevistas a funcionarios y a empleados;
inspecciones fisicas; examenes y analisis de informes y de documentos
generados por la unidad auditada; pruebas y analisis de procedimientos de

control interno, y de otros procesos e informacion pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable

para nuestra opinién y hallazgos.

Con el propésito de evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos del
sistema Drivers and Vehicles Information Database Plus (Sistema) del
DTOP, relacionados con los gravdmenes a los vehiculos de motor,
entrevistamos a los funcionarios con conocimiento de los mismos y
revisamos la documentacién e informacion existente sobre los datos y el
Sistema®. Ademas, se realizaron pruebas electrénicas para detectar errores
evidentes de precision e integridad. Determinamos que los datos eran

suficientemente confiables para efecto de este Informe.

4 Trabajo realizado como parte de la auditoria del CESCO Metropolitano (2280-14281).
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

®Esta Ley derog0 la Ley Num. 141.

El Area de Vehiculos de Motor del DTOP se cred para implementar las
disposiciones de la Ley Num. 141 del 20 de julio de 1960, Ley de Vehiculos
de Transito de Puerto Rico, segun enmendada. El 16 de septiembre de 1992
el entonces secretario de Transportacion y Obras Publicas (secretario)
organiz6 dicha Area y la convirti6 en la DISCO. Mediante la
Ley NUm. 22-2000°, seglin enmendada, se establecié una reglamentacion
ordenada y eficiente en materia de vehiculos y transito con el propoésito de
responder a las necesidades del pueblo, simplificar las gestiones
gubernamentales en esa area, minimizar la intervenciéon de la autoridad
publica y fortalecer las sanciones en cuanto a aquellas violaciones de ley

que presentan grave riesgo a la seguridad publica.

Entre las funciones de la DISCO esta reglamentar el area de seguridad
publica relacionada con los vehiculos de motor, conductores y transedntes;
y mantener un registro e inventario de los vehiculos que se importan o
transitan en la jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.
El DTOP, a través de la DISCO, debe establecer la politica pablica para
ofrecer los siguientes servicios: expedicion y registro de permisos para
vehiculos de motor y arrastres, licencias de aprendizaje y de conductores;
otorgamiento de certificados de titulo de vehiculos de motor; imposicién y
cancelacion de multas administrativas; ventas condicionales; hipotecas
sobre vehiculos de motor y otros gravamenes. La DISCO también tiene la
funcién de reglamentar y expedir tablillas especiales, y efectuar toda

actividad concerniente a la inspeccion obligatoria de los vehiculos de motor.

Las transacciones relacionadas con los vehiculos de motor se deben

registrar a través del Sistema.

Los servicios de la DISCO se canalizan a través de los 16 centros de
servicios al conductor localizados en Aguadilla, Arecibo, Barranquitas,
Bayamon, Caguas, Carolina (CESCO Metropolitano), Fajardo, Guayama,
Humacao, Manati, Mayagliez, Ponce, Rio Piedras, Santurce, Utuado y

Vieques.
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El CESCO ofrece servicios a los residentes de Barceloneta, Ciales, Florida,
Manati, Morovis, Vega Alta y Vega Baja. EI mismo es dirigido por un
director que le responde a la directora ejecutiva de la DISCO, quien le
responde al secretario. Los servicios ofrecidos por el CESCO se canalizan
a través de las siguientes divisiones: Administrativa; Educacion;
Concesionarios de Vehiculos de Motor y Arrastres; Gestorias de Licencias;
Investigacion; Servicios Integrados; Tramites Especiales; y RoOtulos
Removibles. Cada una de estas divisiones le responde al director del
CESCO.

Las asignaciones presupuestarias para gastos de funcionamiento y
operaciones del CESCO se sufragan de asignaciones internas del
presupuesto general del DTOP a la DISCO. La DISCO no realiza una

asignacion interna para cada CESCO.

El ANEJO 3 contiene una relacion de los funcionarios principales del
CESCO durante el periodo auditado.

EL DTOP cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccién: www.dtop.gov.pr. Esta pagina provee

informacidn acerca de los servicios que presta dicha entidad y el CESCO.

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron remitidas
al Sr. Angel M. Balseiro Meléndez, director del CESCO, en carta
del 11 de junio de 2019. En la referida carta se incluyeron anejos con

detalles sobre las situaciones comentadas.

El director del CESCO remiti6 sus comentarios mediante carta del
26 de junio de 2019, los cuales se consideraron al redactar el borrador de

este Informe.

El borrador de este Informe se remiti6 para comentarios del Hon. Carlos M.
Contreras Aponte, secretario; de la Sra. Marivir Rivera Colén, directora
ejecutiva de la DISCO; y del director del CESCO; por cartas del
25 de febrero de 2020.
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I
CONTROL INTERNO

El secretario remitié sus comentarios mediante carta del 19 de mayo
de 2020, e incluyo los comentarios de la directora ejecutiva de la DISCO
del 15 de mayo, donde esta instruye al director del CESCO para que cumpla
con las recomendaciones de este Informe y a que le comunique por escrito

su fiel cumplimiento. Estos se consideraron en la redaccion de este Informe.

El 5y 20 de mayo remitimos correos electronicos de seguimiento al director

del CESCO. Sin embargo, este no contesta.

La gerencia del CESCO es responsable de establecer y mantener una
estructura del control interno efectiva para proveer una seguridad razonable

en el logro de lo siguiente:

o laeficienciay eficacia de las operaciones

¢ laconfiabilidad de la informacion financiera

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de esta auditoria. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias; pero no con el propdsito de expresar una

opinidn sobre la efectividad de la estructura del control interno del CESCO.

En el Hallazgo 3 se comentan las deficiencias de controles internos
significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra auditoria,
identificadas a base del trabajo realizado. Ademas, en los hallazgos 1y 2
se comentan otras deficiencias de controles internos, las cuales no son
significativas para los objetivos de la auditoria, pero merecen que se tomen

medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de hallazgo.
Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado
de la evaluacién de las operaciones, los procesos, las actividades

y los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.
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OPINION Y HALLAZGOS  Opinién cualificada
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones fiscales del CESCO objeto de este Informe se realizaron, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables; excepto por los hallazgos del 1 al 3 que se comentan a

continuacion.

Hallazgo 1 - Deficiencias relacionadas con los boletos de multas
administrativas expedidas por los agentes del orden publico

Situaciones
a. EI CESCO cuenta con la Division de Servicios Integrados (Division),
la cual tiene a su cargo, entre otras cosas, recibir los boletos de multas

administrativas de transito que expiden los agentes de orden publico®.

Un oficinista | est4 a cargo del recibo, verificacion y custodia de los
sobres con los boletos. Este, junto al personal de la Division, debe
separar los boletos expedidos a las licencias de vehiculos de los boletos
expedidos a las licencias de conducir, y los acumula en cajas hasta que
las mismas se llenan. Las cajas estan bajo la custodia del oficinista .
Posteriormente, el director del CESCO tramita las cajas mediante
correo interno a la Oficina de Digitalizacion de Multas Administrativas
de la DISCO’, quien se encarga de digitalizar los boletos expedidos® y
registrarlos en el Sistema del DTOP. La Divisién cuenta con
7 empleados, quienes le responden a la supervisora de operador de
equipo de entrada y procesar datos. Esta le responde al director del
CESCO.

El Reglamento 8645, Reglamento para la Imposiciony Cancelacion de Gravamenes Bajo la Ley 22-2000, define como
agentes de orden publico a los agentes de la Policia de Puerto Rico y de la Policia Municipal.

" La frecuencia de envio de los boletos a la DISCO esta condicionada a la cantidad de boletos que se reciba por parte de
las agencias de orden publico.

8 EI 4 de noviembre de 2014 el DTOP contraté los servicios de una compafiia privada para digitalizar las multas que se
encontraban almacenadas en los CESCO. Esta se encarga del proceso de digitalizacion de los boletos a los certificados
de licencias de conducir o del vehiculo.
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El examen al trdmite de los boletos de multas administrativas revel6 lo

siguiente:

1)

2)

3)

9 Espacio prestado mediante acuerdo verbal.

No se mantenia un registro de los sobres ni de la cantidad de

boletos de multas administrativas recibidos en el CESCO.

No se mantenian en un lugar seguro los boletos de multas
administrativas. El oficinista I los acumula en cajas hasta que las
mismas se llenan y las coloca una encima de otra, en un &rea

comun de la Division accesible a todo el personal.

Al 4 de noviembre de 2018, habia 11,401 boletos por $1,003,265,
que no habian sido enviados a la DISCO para ser registrados en el

Sistema del DTOP, segun se indica:

El 13 de julio de 2018 nuestros auditores realizaron una
inspeccion al almacén de documentos que el arrendador del
edificio prestaba® al director del CESCO, y observaron tres
cajas de boletos de multas administrativas. Posteriormente,
el director del CESCO entregé el 17 de julio y el
12 de octubre de 2018 a los auditores dos cajas adicionales

que encontrd en dicho almacén.

El 30 de octubre de 2018 el director del CESCO nos certifico
que 8,800 boletos (77%) por $582,597, expedidos a licencias
de vehiculos de motor habian caducado®. Los restantes
2,601 boletos (23%) por $420,668, fueron expedidos a

licencias de conducir y los mismos no habian caducado®?.

10 E| Articulo 23.05 (i) de la Ley 22-2000 dispone, en cuanto a la inclusién de multas administrativas en el permiso del
vehiculo de motor, que las mismas venceran y no podran ser reclamadas ni cobradas, transcurridos dieciocho (18) meses
de haber sido expedidas, siempre y cuando la licencia del vehiculo de motor se haya renovado afio tras afio o el
Departamento haya enviado notificacion de cobro. Por otro lado, el Articulo 23.05 (f) establece que toda persona que
renueve su licencia de conducir solo vendra obligada a pagar aquellas multas correspondientes al término de la vigencia
de su permiso. Ninguna persona vendra obligada a pagar multas de afios anteriores al periodo de los seis afios de vigencia
de su licencia, salvo que el DTOP demuestre que fueron pagadas porque no se renovo la licencia de conducir

correspondiente al periodo donde aparece la multa.

1 El 5 de noviembre de 2018 el CESCO envi6 los boletos activos a la Oficina de Digitalizacion de Multas
Administrativas de la DISCO para que fueran digitalizados.
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Criterios

Las situaciones comentadas en los apartados a. son contrarias a lo
establecido en el Articulo 2(e) y (f) de la Ley Num. 230 del 23 de julio
de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley Nam. 230),
segun enmendada. que dispone, entre otras cosas, que exista el
control previo de todas las operaciones del Gobierno; que dicho control
previo se desarrolle dentro de cada dependencia, entidad corporativa o
Cuerpo Legislativo para que sirva de herramienta al jefe de la dependencia,
entidad corporativa o0 Cuerpo Legislativo en el desarrollo del programa o
los programas cuya direccion se le ha encomendado. Ademas, los jefes de
dependencia, entidades corporativas y cuerpos legislativos son en primera
instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud, necesidad y
propiedad de las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a cabo

sus respectivos programas.

Conforme a dichas disposiciones, es norma sana de administracion que el
jefe de la dependencia imparta instrucciones y mantenga los controles
necesarios para atender las situaciones que se comentan en el apartado del
a.l) al 3).

La situacion comentada en el apartado a.3) también es contraria a lo
establecido en el Articulo 23.05(b) de la Ley 22-2000.

Efectos
La situacion comentada en el apartado a.1) no le permite al CESCO
mantener un control adecuado sobre el proceso de recibo de boletos y, a su

vez, podria dificultar el fijar responsabilidades por errores o irregularidades.

La situacion comentada en el apartado a.2) propicia que empleados y
personal no autorizado tengan acceso a los boletos y que estos puedan
cometer irregularidades, como mutilar o destruir los mismos sin que se

pueda identificar al responsable.

La caducidad de los boletos comentada en el apartado a.3) causo pérdidas
de ingreso al erario por $582,597. Por otro lado, la situacién sobre los
boletos enviados con tardanzas a la DISCO puede propiciar que los mismos

caduquen, lo que limita los recaudos. Ademas, el registro tardio de los
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boletos expedidos a licencias de conducir puede propiciar duplicidad en el
cobro a los ciudadanos por multas que fueron previamente pagadas por

estos.

Causas

Las situaciones comentadas las atribuimos a la falta de procedimientos
internos escritos. También a que los funcionarios que actuaron como
directores del CESCO, durante el periodo auditado, no cumplieron con lo
establecido en la Ley Num. 230 para tener un control eficiente sobre las
operaciones relacionadas con el registro de los boletos de multas
administrativas y el envio de estos a la DISCO. Ademaés, lo comentado en
el apartado a.3) se atribuy6 a que en el CESCO no habia el personal para
el grabado de las multas y los boletos no se habian enviado a la DISCO,

porque entendian que los mismos estaban caducados.

Véanse las recomendaciones de lalala 3.

Hallazgo 2 - Deficiencias en los almacenes de documentos, falta de
procedimientos y de un empleado designado para el control de los
documentos almacenados

Situaciones

a. Las operaciones relacionadas con los almacenes de documentos se
rigen por el Procedimientos para la Conservacion y Disposicion de
Documentos Publicos del DTOP (OP-04-94), aprobado el 6 de abril
de 1994 por el entonces secretario. EI mismo contiene, entre otras
cosas, disposiciones relacionadas con el inventario de documentos, el
plan de retencion o conservacion de documentos, la disposicion, y el

traslado de estos al Archivo Central de Documentos.

El CESCO cuenta con 3 almacenes de documentos: 1 dentro del
CESCO, 1 en un espacio prestado por el arrendador y 1 almacén
rodante. Dichos documentos estan relacionados con las transacciones
diarias de vehiculos de motor y los conductores, tales como:
cancelacion de multas y gravamenes; traspasos; renovaciones de
licencias; registro de vehiculos; y solicitudes de rétulos removibles de

impedidos; entre otros.
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La organizacion y el archivo de los documentos es responsabilidad de
los empleados que realizan las transacciones en cada area del CESCO.
Estos colocan los documentos en cajas identificadas por el area que
genera la transaccion en orden de fecha. Una vez se llena la caja, el
encargado de cada &rea solicita las Ilaves del almacén que esta dentro
del CESCO a una oficinista del &rea administrativa para guardar la
misma. Cuando dicho almacén se llena, el director del CESCO utiliza
el almacén prestado por el arrendador. El director del CESCO es el

responsable de la conservacion y disposicién de los documentos.
El examen realizado a los tres almacenes revelé lo siguiente:

1) De la visita realizada el 11 de septiembre de 2018 y del examen a
los controles administrativos e internos relacionados con el

almacén que ubica dentro del CESCO, determinamos lo siguiente:

a) No se ha designado a un empleado para el manejo y control

de los documentos.

b) No existen normas ni procedimientos escritos para el recibo,

custodia, despacho y devolucion de documentos.

c) No se mantiene un inventario de las cajas de documentos ni

de su contenido.

d) No se mantiene un registro del recibo, la entrega y la

devolucién de documentos.

e) Elalmacén no cuenta con detectores de humo ni de humedad

y carece de iluminacién apropiada.

2) De la visita realizada el 8 de noviembre de 2018 y del examen a
los controles administrativos e internos relacionados con el
almacén que ubica en el espacio prestado por el arrendador,

determinamos lo siguiente:

a) El director del CESCO no controlaba el acceso del almacén
prestado. El arrendador del edificio mantuvo las llaves del
portdn y de la puerta que da acceso al almacén. Esto, debido

a que el espacio no estd incluido en el contrato de
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12 contrato 2009-000042-H.

3)

b)

d)

13

arrendamiento®?. Por esto, cuando se necesita buscar algun
documento o expediente, el director del CESCO o su
representante autorizado se comunica con el arrendador para

que le permita el acceso al almacén prestado.

La puerta de cristal no cierra adecuadamente. Entre la puerta
y el marco le colocaron un pedazo de pléstico para aparentar
que estaba cerrada. El agua de lluvia entra por debajo de la
puerta lo que ha provocado que se mojen y se dafien los

documentos. [Anejo 1]

Las cajas de documentos estaban unas sobre otras sin ningln
orden y algunas no tenian tapa. El almacén estaba sucio y no
contaba con acondicionadores de aire para permitir una
temperatura adecuada para la conservacion de los

documentos. [Anejo 1]

El 9 noviembre de 2018 el director del CESCO nos certificd
gue no mantiene un inventario de las cajas ni de los

documentos incluidos en estas.

De la visita realizada el 11 de septiembre de 2018 y del examen a

los controles administrativos e internos relacionados con el

almacén rodante, determinamos lo siguiente:

a)

b)

Los documentos no fueron protegidos en un lugar seguro.

Estos se mojaron, estaban ilegibles y deteriorados. [Anejo 2]

No hay un inventario de las cajas ni de los documentos
contenidos en las mismas. El 12 de septiembre de 2018 una

supervisora y dos oficinistas 13

nos indicaron que los
documentos correspondian a transacciones realizadas entre
el 2010 y el 2014 de las areas de Concesionarios, Servicios

Integrados, Rotulos Removibles y Educacion.

BUnaa cargo del Area de Concesionarios y la otra es la que custodia las Ilaves del almacén rodante.



14

DA-21-01

c) No se habia notificado al DTOP sobre la pérdida de los
documentos ni se habia comenzado el proceso de recogido y

disposicién de los mismos.

Criterios

Lo comentado en el apartado a. es contrario al Articulo 9.1 del
Reglamento 4284, Para la Administracion de Documentos Publicos en la
Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, emitido
el 19 de julio de 1990 por el entonces administrador de Servicios Generales.
En dicho Articulo se dispone, entre otras cosas, que los jefes de entidades
establecerdn los mecanismos necesarios para facilitar las funciones del
administrador de documentos y proveeran para que se organicen programas
de documentos que provean controles efectivos en la creacion, la
organizacion, la ordenacién, el mantenimiento, la seguridad, el uso y la

disposicién de los documentos.

Conforme a dichas disposiciones, es norma de sana administracion y de
control interno que el director del CESCO se asegure de impartir las
instrucciones y mantener los controles necesarios para atender las
situaciones que se comentan en el apartado a.1) al 3). Las situaciones
comentadas en los apartados a.2) a) y b) son contrarias a lo establecido en
el Articulo VIII-C, apartados A.3) y 4), b.4) y c.2) del Reglamento Num. 23.
Ademés, lo comentado en los apartados a.2) y 3) son contrarias al Articulo
VI1I-D, apartados A.3) y 4), b.4) y c.2) de dicho Reglamento.

También lo comentado en los apartados a.2) y 3) es contrario al
Articulo I1V-E. del Procedimiento OP-04-94.

Efectos

Las situaciones comentadas en los apartados del a.1) al 3) no permiten
mantener un control adecuado y efectivo sobre los documentos del CESCO,
lo que dificulta la localizacion, la proteccion y la seguridad de estos.
Ademés, no permite fijar responsabilidades en caso de pérdida y manejo

indebido de los mismos.
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Por otro lado, lo comentado en el apartado a.1) b) propicia que no se
observen procedimientos uniformes sobre dichas operaciones e impide al
CESCO ejercer un control adecuado sobre la custodia y el manejo de los

documentos que se mantienen en el almacén.

Ademas, las situaciones comentadas en los apartados del a.1) ¢) y d), del
a.2)a) al d), y a.3)c), propician la desaparicion de los documentos o que
personas no autorizadas tengan acceso a los mismos con los consecuentes

efectos adversos para los ciudadanos y el CESCO.

Causas

Las situaciones comentadas en el apartado a.1l) se atribuyen a que los
funcionarios que actuaron como directores de la DISCO no promulgaron
normas internas necesarias para mantener la custodia y el control de los
documentos. Tampoco, los directores del CESCO impartieron instrucciones

para atender las situaciones comentadas.

Lo comentado en los apartados a.2) y .3) se atribuye a la falta de espacio
en el CESCO para almacenar documentos. Ademas, los directores del
CESCO no observaron las disposiciones de los reglamentos y del

procedimiento mencionados.

Véanse las recomendaciones 1, 2,y delad4 ala?7.

Hallazgo 3 - Deficiencias en el manejo del almacén de valores y
funciones conflictivas realizadas por la encargada

Situaciones

a. El CESCO cuenta con una oficinista I, quien es la encargada del
almacén de valores'*. Esta le responde al director del CESCO vy es
responsable de custodiar y distribuir los marbetes, los formularios de
certificados de inspeccion de vehiculos y de titulo de propiedad, las
tarjetas de identificacion de estacionamiento para impedidos, las
etiquetas de reasignacion de nimeros de identificacion de piezas de
vehiculos, las tablillas para los vehiculos de motor y arrastre, y las

tarjetas para las licencias y sus micas.

14 En dicho almacén también se mantienen unidades de propiedad en desuso o para disponer, materiales y equipo de
oficina y formularios para realizar diferentes transacciones en el CESCO.
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Los valores mencionados se deben despachar mediante la Solicitud a
la Division Administrativas De: (Solicitud), la cual debe ser firmada
por los supervisores de las distintas areas del CESCO y la oficinista .
Para el registro del inventario perpetuo de los mismos se debe utilizar
la Tarjeta Control de Valores (Tarjeta Control), en la que se anota el
recibo y despacho de los valores. Ademas, al finalizar cada trimestre
se deben preparar inventarios, en los cuales se demuestre concordancia
entre los balances establecidos en el inventario perpetuo diario de los
tarjeteros y el inventario fisico de los materiales existentes en el

almacén.

Las operaciones de inventario y almacén se rigen por el Procedimiento
OP-04-2006, Procedimiento para Regular los Almacenes de
Materiales de la DISCO, aprobado el 19 de septiembre de 2006 por el

entonces secretario.

Segn el Inventario Perpetuo de Valores suministrado por la
oficinista I, al 2 de julio de 2018, el almacén contaba con 20,000
certificados de inspeccion, 6,600 certificados de titulo, 5,700 marbetes,
4,500 tarjetas y micas para la impresion de identificaciones y de las

licencias de conducir, 3,204 tablillas, entre otros.

La evaluacién de los controles administrativos e internos relacionados

con el almacén revelo lo siguiente:

1) La oficinista I, ademas de custodiar los valores, los recibia de la
DISCO, los almacenaba, los despachaba a los empleados del
CESCO vy realizaba los inventarios fisicos periddicos de los
mismos. Consideramos que dichas funciones son conflictivas

entre si.

2) No se habia designado a un empleado ajeno a las operaciones del
almacén para llevar los tarjeteros de inventario de los valores.
En su lugar, la oficinista | mantenia la Tarjeta Control por cada

valor gque se despachaba.

3) No existen normas ni procedimientos escritos para el recibo,

custodia, despacho y devolucion de los valores en el CESCO.
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En la Tarjeta Control no se establecian las cantidades minimas ni

las méximas de los valores.

Examinamos 32 solicitudes de despachos de valores realizados

entre el 5 de enero de 2017 y el 4 de diciembre de 2018. El examen

reveld lo siguiente:

a)

b)

En los expedientes de cinco despachos de tres tipos de
valores®®, realizados entre el 5 de enero de 2017 y

el 28 de noviembre de 2018, no se encontré la Solicitud.

En las solicitudes de nueve despachos de siete tipos de
valores'®, realizados entre el 14 de septiembre de 2018 y
el 4 de diciembre de 2018, la oficinista | no anot6 la cantidad

de valores despachados.

En 23 despachos de doce tipos de valores?’, realizados entre
el 23 de marzo de 2018 y el 4 de diciembre de 2018, la
oficinista 1 no requirié las firmas y las fechas de los
empleados que recibieron los valores ni de los funcionarios

gue aprobaron el despacho de los mismos.

Las situaciones comentadas en los apartados a.1) y 2) son contrarias al

Articulo 4-f. de la Ley Nim. 230. Conforme a dicha disposicion y como

norma de sana administracion y de control interno, las funciones de la

oficinista | deben separarse de las de llevar el inventario fisico periédico y

el control de las tarjetas de inventario de valores.

15 Segun la Tarjeta Control, los valores despachados consistian en 300 tablillas privadas, 10 tablillas de arrastre y
300 marbetes de 2018 para motora o arrastre.

16 Segun los formularios Tarjeta Control, los valores despachados consistian en 100 tablillas carga comercial,
1,100 certificados de titulo, 8,000 certificados de inspeccidn, 500 micas para rétulos para personas con impedimentos,
100 placas de reasignacion de serie, 100 marbetes para motora o arrastre 2019 y 1,000 marbetes de cristal 2019.

17 Segun los formularios Tarjeta Control, los valores despachados consistian en 100 tablillas privadas, 47 tablillas para
motora privada, 100 tablillas europeas, 200 tablilla carga comercial, 40 tablillas de arrastre, 2,200 certificados de titulo,
12,000 certificados de inspeccidn, 500 micas para rétulos de personas con impedimento, 200 placas de reasignacion de
serie, 1,100 marbetes cristal 2018, 600 marbetes para motora o arrastre 2019 y 1,200 marbetes de cristal 2019.
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Las situaciones comentadas en los apartados a.3) al 5) son contrarias a lo
que se dispone en el Articulo 2-e. de la Ley Num. 230. Conforme a dicha
disposicién, y como norma de sana administracion y de control interno, el
jefe de la dependencia debe asegurarse de establecer los controles internos
necesarios para atender las situaciones que se comentan en el apartado a.1)
al 5).

Efectos
Las situaciones comentadas no le permiten al director del CESCO mantener
un control adecuado de los valores, propicia el ambiente para la pérdida de

estos e impide que se puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Causas

Atribuimos las situaciones comentadas a que los funcionarios que actuaron
como directores del CESCO, durante el periodo auditado, se apartaron de
las disposiciones citadas y no protegieron aquello de lo cual fueron
responsabilizados. Ademas, no promulgaron normas internas necesarias

para mantener la custodia y el control de los valores en el CESCO.

Véanse las recomendaciones 1, 2,8y 9.

Al secretario de Transportacion y Obras Publicas

1. Impartir instrucciones a la directora ejecutiva de la DISCO para que
prepare y remita, a la brevedad posible, para su aprobacion la
reglamentacion relacionada con el manejo de los boletos de multas
enviados a digitalizar a la DISCO; para el recibo, la custodia y el
manejo de los documentos que se mantienen en el archivo; y para la
custodia y el control de los valores que se mantienen en el CESCO.
Esta debe incluir, ademés, los tiempos para tramitar las multas a la
DISCO y al contratista. [Hallazgo 1, 2-a.1) b) y 3-a.3)]

2. Ver que la directora ejecutiva de la DISCO se asegure de que el
director del CESCO cumpla con las recomendaciones de la 3 ala 9.
[Hallazgos del 1 al 3]
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Al director del CESCO

3.

Impartir instrucciones a la supervisora de operador de equipo de
entrada y procesar datos, y asegurarse de que esta se encargue de lo

siguiente:

a. Establecer un mecanismo de control para el recibo y la custodia
de los boletos que entregan los agentes del orden publico.
[Hallazgo 1-a. 1) y 2)]

b.  Enviar los boletos de multas administrativas a la DISCO para que
sean digitalizados dentro de los tiempos establecidos conforme a

la reglamentacion que sea aprobada. [Hallazgo 1-a.3).]

Designar a un empleado a cargo de los almacenes y preparar
inmediatamente un inventario de las cajas de documentos que se
encuentran en los mismos. Ademas, transferir los documentos a un

lugar con acceso controlado por el personal autorizado. [Hallazgo 2-
al)a)yc);a.2)a)yd)ya.3)b)]

Preparar un registro que documente el recibo, el despacho y la
devolucion de los documentos, para garantizar la integridad y
conservacion de la informacién que se encuentran en el almacén.
[Hallazgo 2-a.1)d)]

Tomar las medidas necesarias para preservar los documentos que se
encuentran almacenados; deben instalar detectores de humo e
iluminacién apropiada, identificar el contenido de las cajas, realizar

inventarios, entre otros. [Hallazgo 2-a.1) al 3)]

Coordinar con el administrador de documentos del DTOP, para que se
ordene la limpieza del almacén rodante y se decomisen los documentos

inservibles. [Hallazgo 2-a.3)]

Segregar las funciones que realiza la oficinista I, relacionadas con el
proceso de llevar el inventario periddico y el control de las tarjetas de

inventario de valores. [Hallazgo 3-a.1) y 2)]
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9. Requerir a la oficinista | que cumpla con la norma de control interno
relacionada con el despacho y la contabilidad de los valores que se

mantienen en el almacén. [Hallazgo 3-a.3) al 5)]

A los funcionarios y a los empleados CESCO, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de la ley y la reglamentacion aplicables, y a promover el uso
efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les agradecemos la cooperacion que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Aprobado por: %VW% m W
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ANEJO 1

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
CENTRO DE SERVICIOS AL CONDUCTOR DE MANATI

CAJAS DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES EN ALMACEN
PRESTADO POR EL ARRENDADOR [Hallazgo 2- a. 2) b) y ¢)]
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ANEJO 2

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLJCAS
CENTRO DE SERVICIOS AL CONDUCTOR DE MANATI

CAJAS DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES EN ALMACEN [Hallazgo 2- a.3)]
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DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
CENTRO DE SERVICIOS AL CONDUCTOR DE MANATI

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Hon. Carlos M. Contreras Aponte

Ing. Miguel A. Torres Diaz

Sra. Marivir Rivera Col6n

Sr. Luis F. Colon Morales

Sr. Geronimo Vazquez Ferrer

Sra. Wanda E. Morales Sanchez

Sr. Angel M. Balseiro Meléndez
Sr. Angel Rivera Vargas

Sr. Rubén Soto Rivera

Sr. Luis Oliveras Ocasio

Sra. Edith Alvarez Ayala

CARGO O PUESTO

Secretario de Transportacion y
Obras Publicas

Directora Ejecutiva de la Directoria
de Servicios al Conductor
(Interina)

Director Ejecutivo de la Directoria
de Servicios al Conductor

Directora Ejecutiva de la Directoria
de Servicios al Conductor

Director del CESCO

Directora del CESCO
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ANEJO 3
PERIODO

DESDE HASTA
3ene. 17 31 may. 19
1lene. 15 31 dic. 16
16 may. 19 31 may. 19
3ene. 17 15 may. 19
5 mar. 16 31 dic. 16
1 ene. 15 4 mar. 16
16 feb. 17 31 may. 19
19 ene. 17 15 feb. 17
1 oct. 15 18 ene. 17
ljul. 15  30sep. 15
lene.15 30jun. 15
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MISION

I
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

I
QUERELLAS

I
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

I
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electronico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinién del
informe.

La manera més rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.0Cpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electroénico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069
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