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23 de marzo de 2017

DA-17-27

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Oficina del Procurador del Veterano del Estado

Libre Asociado de Puerto Rico para determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la

reglamentacion aplicables. Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo IlI,

Seccidn 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en la Ley Num. 9 del 24 de julio

de 1952, segiin enmendada.

ALCANCEY
METODOLOGIA

CONTENIDO DEL
INFORME

La auditoria cubrio del 1 de enero de 2013 al 31 de octubre de 2016. En
algunos aspectos examinamos transacciones de fechas anteriores. El
examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria del Contralor
de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros y del
desempefio o ejecucidén. Realizamos las pruebas que consideramos
necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias, tales
como: entrevistas a funcionarios y empleados; inspecciones fisicas; y
andlisis de expedientes, informes, documentos y de otra informacion

pertinente.

Este Informe contiene dos hallazgos sobre el resultado del examen que
realizamos de las operaciones de la Casa del Veterano de Juana Diaz y de
los controles administrativos e internos relacionados con la custodia,
proteccion, administracion y disposicion de los documentos; y un
comentario especial sobre el Consejo Asesor de la Oficina del VVeterano que
no estaba constituido. EI mismo est4 disponible en nuestra pagina en

Internet: www.ocpr.gov.pr.
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

Mediante la Ley Num. 57 del 27 de junio de 1987, se creé la Oficina del
Procurador del Veterano de Puerto Rico (Oficina). Esta estaba adscrita al
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos de Puerto Rico. Por virtud
de dicha Ley se transfirieron a la Oficina todos los poderes, las funciones,
las prerrogativas y las obligaciones para poner en vigor la Ley Num. 13 del
2 de octubre de 1980, Carta de Derechos del Veterano, segin enmendadal.
También se le transfirieron todos los recursos y las instalaciones que se
utilizaban con los programas y las funciones del Negociado de Asuntos del
Veterano de Puerto Rico y el personal que llevaba a cabo dichas funciones.
Mediante la Orden Ejecutiva OE-1994-2312, emitida el 12 de abril de 1994
por el Gobernador, la Oficina pasé a ser parte de la Comisién de Derechos
Ciudadanos, adscrita a la Oficina del Gobernador. Mediante Ila

Ley 105-1994, la Oficina quedd adscrita a la Oficina del Gobernador.

El Plan de Reorganizacion 1-2011, Plan de Reorganizacién de las
Procuradurias, derog6 la Ley Nim. 57 y cred, entre otras, la Oficina del
Procurador del Veterano. También cre6 la Oficina de Administracion de las
Procuradurias (OAP) para que le brindara los servicios administrativos a las
procuradurias incluidas en el Plan. Esto permitiria que las procuradurias se
pudiesen enfocar en los aspectos medulares inherentes a su mision.
Mediante este Plan, la Oficina, ademas de tener la responsabilidad de
atender e investigar los reclamos y velar por los derechos de los veteranos
en Puerto Rico, debia fiscalizar la implementacién y el cumplimiento, por
las agencias y entidades privadas, de la politica publica dispuesta en la
Ley 203-2007. Esto, ademés de tener la responsabilidad de establecer e
implementar un programa de asistencia, orientacion y asesoramiento para la

proteccidn de sus derechos y los de sus familiares.

lla Ley Num. 13 fue derogada por la Ley 203-2007, Carta de Derechos del Veterano Puertorriquefio del Siglo XXI.

2 Esta Orden fue derogada por la Orden Ejecutiva OE-2001-37, emitida el 24 de julio de 2001 por la entonces

Gobernadora de Puerto Rico.
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La Ley 75-2013 derog6 el Plan de Reorganizacion 1-2011 y ordend la
transferencia de todos los recursos de la OAP a las distintas procuradurias,
entre estas, los correspondientes a la Oficina. Esto, bajo la supervision de la

Oficina de Gerencia y Presupuesto.

La Ley 79-2013, Ley del Procurador del Veterano del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creo la nueva Oficina del Procurador del Veterano
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (OPV), como un organismo
independiente en la Rama Ejecutiva. Mediante dicha Ley se dispuso, entre
otras cosas, la transferencia a la OPV de todos los documentos, los
expedientes, el personal, los materiales, los equipos y los fondos asignados

a la anterior Oficina, creada bajo el Plan de Reorganizacion 1-2011.

La mision principal de la OPV es atender e investigar los reclamos de los
veteranos en Puerto Rico y velar por sus derechos en las &reas de la
educacion, salud, seguridad, empleo, derechos civiles y politicos;
legislacion social, laboral y contributiva; vivienda, transportacion,
recreacion y cultura. A esos efectos, es responsable de establecer e
implementar un programa de asistencia, orientacion y asesoramiento para la
proteccidn de sus derechos y el de sus familiares, asi como de coordinar con
las entidades correspondientes para que se provean los servicios necesarios
para estos. También tiene a su cargo fiscalizar la implementacién y el
cumplimiento, por las agencias y entidades privadas, de la politica publica
establecida en la Ley 203-2007.

La OPV es dirigida por el Procurador del Veterano. Este es nombrado por
el Gobernador con el consejo y consentimiento del Senado de
Puerto Rico por un término de 10 afios, 0 hasta que su sucesor sea nombrado
y tome posesion del cargo. La OPV ofrece sus servicios a traves de las
oficinas del Procurador y del Subprocurador; el Consejo Asesor?; la Oficina
de Asuntos Legales; el Area de Coordinacion y Asuntos Administrativos;
las divisiones de Reclamaciones, Orientacion y Coordinacion, y de

Investigaciones y Querellas. Esto, a través de las oficinas centrales en

3 Al momento de nuestra auditoria, el Consejo Asesor no estaba constituido. Véase el Comentario Especial.
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Hato Rey y 4 oficinas regionales ubicadas en Aguadilla, Arecibo, Guaynabo
y Ponce. También se ofrecen servicios, 1 vez por semana en los municipios

de Cidra, Humacao y Barceloneta.

La OPV es responsable de administrar la Casa del Veterano de
Juana Diaz que provee servicios de vivienda a veteranos que pueden llevar
una vida independiente, y de cuido médico especializado por condiciones
de salud que no requieren hospitalizacion. Ademas, es responsable de
administrar el Cementerio Estatal para Veteranos de Aguadilla*
(Cementerio) y el programa de becas Regimiento 65 de Infanteria para hijos
de veteranos (Programa). ElI Programa se cre6 en cumplimiento con el
Boletin Administrativo OE-2002-30 emitido por la Gobernadora de
Puerto Rico el 20 de junio de 2002°, para conceder ayuda econémica a los

hijos de veteranos en sus estudios a nivel sub graduado y graduado.

La OPV se considera un administrador individual para los efectos de la
administracion de personal. El presupuesto de esta proviene de resoluciones
conjuntas del Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, de
fondos estatales especiales y de fondos federales. Segun la informacion
suministrada por la OPV, para los afios fiscales del 2012-13 al 2015-16, esta
recibié asignaciones del fondo general por $4,871,000 y de fondos
especiales estatales por $7,311,000, para un total de $12,182,000. Ademas,
realizO desembolsos contra estos por $11,037,794 para un saldo
de $1,144,206. También realizd desembolsos de fondos federales por

$4,699,621 relacionados con la construccion del Cementerio®, y

$18,224,631 por la operacion de la Casa del Veterano’.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios y empleados

principales de la OPV que actuaron durante el periodo auditado.

4 La operacion del Cementerio esta a cargo del Municipio de Aguadilla mediante un acuerdo con la OPV.

® Este fue enmendado por el Boletin Administrativo OE 2002-067 del 12 de noviembre de 2002.

6 Los fondos para la construccion del Cementerio fueron asignados en el afio fiscal 2011-12.

" Estos fondos corresponden a una tarifa diaria que paga el US Department of Veteran Affairs (Veteran Affairs) por cada
veterano que reside en la Casa del Veterano. Estos no se incluyen como parte del presupuesto de la OPV y tampoco estan
sujetos al Single Audit Act conforme a lo establecido en la OMB A-133.
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La OPV cuenta con una pégina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: www.opv.pr.gov. Esta pagina provee

informacidn acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron
remitidas al Lcdo. Agustin Montafiez Allman, Procurador del Veterano,
mediante cartas de nuestros auditores del 13 de junio y 19 de octubre
de 2016. En las referidas cartas se incluyeron anejos con detalles sobre las

situaciones comentadas.

Mediante cartas del 28 de junio y 4 de noviembre de 2016, el Procurador
del Veterano contesto las cartas de nuestros auditores. Sus comentarios se

consideraron al redactar el borrador de los hallazgos de este Informe.

El borrador de cuatro hallazgos y un comentario especial, se remitio para
comentarios al Procurador del Veterano por carta del 27 de enero de 2017.
Mediante correo electronico del 7 de febrero de 2017, el Subprocurador
solicitd prorroga y se le concedio hasta el 17 de febrero para contestar. El
Procurador del VVeterano remitid sus comentarios por carta del 16 de febrero.
Luego de evaluar sus comentarios y la evidencia remitida, determinamos
gue se tomaron las acciones correctivas pertinentes, y prevalecen los dos
hallazgos y el comentario especial incluidos en este Informe. En los

hallazgos se incluyen algunos de sus comentarios.

Opinidn favorable con excepciones

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder demuestran que las
operaciones fiscales de la OPV, objeto de este Informe, se realizaron
sustancialmente de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables;

excepto por los hallazgos 1y 2 que se comentan a continuacion.

Hallazgo 1 - Importes no recibidos por el arrendamiento de las camas
en la Casa del Veterano de Juana Diaz, y ausencia de gestiones de cobro
para obtener los mismos

Situacion
a. LaOPV esresponsable de administrar la Casa del Veterano ubicada en

Juana Diaz. En esta se brindan servicios de vivienda colectiva a todo


http://www.opv.pr.gov/
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residente bona fide de Puerto Rico que tenga la condicion de veterano
de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos de América, de acuerdo
con las leyes federales vigentes. También pueden ser residentes de la
Casa del Veterano el conyuge del veterano, y el padre y la madre de los
militares fallecidos en combate®. La Casa del Veterano cuenta con dos
areas de cuido: domiciliario y enfermeria (nursing home). El area de
cuido domiciliario provee servicios de albergue, alimentacion y cuido
médico ambulatorio a residentes que, por su condicion, no requieren
asistencia directa diaria. En el area de enfermeria se provee albergue a
residentes convalecientes que no tienen una enfermedad aguda o no
necesitan cuido hospitalario, pero requieren servicios de enfermeria

intermedios y otros cuidos médicos relacionados.

La Casa del Veterano inici6 operaciones en diciembre de 1998 y, desde
esa fecha, ha sido administrada por corporaciones con y sin fines de
lucro, mediante contratos otorgados por el Procurador del Veterano;
el tltimo de estos, por $7,433,760°, fue otorgado el 27 de mayo de 2014
a una corporacion privada con fines de lucro. Dicho contrato tiene
vigencia del 1 de junio de 2014 al 31 de mayo de 2017, con una posible
extension de tres afios. Los servicios se pagan a la corporacion

mensualmente, a base de lo siguiente:

e Una tarifa diaria por cada veterano, segun el area de cuido, que es
pagada por Veterans Affairs a la corporacion privada a través de la
OPV'C. Esta tarifa compensa los servicios de cuido directo e

indirecto incurridos en estos.

e Un subsidio estatal mensual por cada residente para ayudar con el

pago de la renta, de acuerdo con lo establecido en la Ley 313-2000,

8 Esto, cuando, al momento de fallecer el militar, compartia con sus padres el mismo nticleo familiar.

° En el contrato no se establecié cuantia. Sin embargo, en la Certificacion sobre Otorgamiento de Contrato, Escritura o
Documento Relacionado se indic6 que este era el importe.

L corporacion prepara el State Home Report and Statement of Federal Aid Claimed (Form 10-5588) para solicitar a
Veterans Affairs el pago de estos servicios. Dicha forma se tramita electronicamente a la Veterans Affairs, luego de
obtener las aprobaciones de los representantes autorizados de la corporacion y de la OPV. Luego de que la Veterans
Affairs deposita los fondos en las cuentas de la OPV, esta efectia el pago a la corporacion.
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Programa de Subsidio de Arrendamiento para Vivienda a los
Veteranos Puertorriquefios, segin enmendada. La diferencia entre
la tarifa de la renta establecida y el subsidio la paga el residente a

la corporacion.

Los pagos por los servicios, de junio de 2014 a junio de 2016, se
procesaron mediante 55 comprobantes de pago por $11,821,003. Estos
comprobantes se preparaban y aprobaban en la OPV, y se remitian al
Departamento de Hacienda con las facturas para que fueran registrados

en el sistema People Soft y se efectuara el pago a la corporacion.

En la Seccién 28 del contrato se establecio que la corporacion pagaria
ala OPV $34,560, $36,000 y $37,440, por cada uno de los tres afios de
vigencia del contrato, por el arrendamiento de las camas de la Casa del
Veterano. Los pagos debian realizarse por semestre en cantidades

iguales, el 1 de junio™ y el 1 de diciembre de cada afio.

Mediante entrevistas realizadas al Subprocurador y a un oficial de la
corporacidn, se determiné que, al 30 de septiembre de 2016, la OPV no
habia recibido los $89,280 por el arrendamiento de las camas de junio
de 2014 a mayo de 2015 ($34,560), junio de 2015 a mayo de 2016
($36,000), y junio a noviembre de 2016 ($18,720). Tampoco la OPV

efectud gestiones de cobro para obtener dichos pagos.

Criterios

Esta situacion es contraria a lo establecido en la Seccion 28 del contrato.
También es contraria a lo establecido en el Reglamento 44, Deudas no
Contributivas Existentes a Favor del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
aprobado el 21 de agosto de 2008, por el Secretario de Hacienda en el que
se establecen las normas que deben seguir las agencias al realizar las

gestiones de cobro de deudas atrasadas a personas naturales o juridicas.

Efecto
La situacion comentada impidié que la OPV tuviera disponible los $89,280

para utilizarlos en las operaciones de dicha entidad.

1 Excepto el primer pago que debia realizarse el 1 de julio de 2014, segun estipulado en la seccion indicada.
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Causas

Atribuimos la situacion comentada a que la corporacion privada incumplid
con la Seccion 28 del contrato. Ademas, el Subprocurador no se aseguré de
gue en la OPV se realizaran las gestiones de cobro correspondientes, de

acuerdo con las disposiciones del Reglamento 44.

Comentarios de la Gerencia
El Procurador del VVeterano indico en su carta, entre otras cosas, lo siguiente:

El 22 de diciembre de 2016, emitimos a tenor con las disposiciones
del Reglamento 44 del Departamento de Hacienda, una carta de
cobro a la Administradora de la Casa del Veterano, [...], por la
cantidad de $108,000.00 correspondientes a los cafiones de
arrendamiento de camas durante la vigencia del contrato de
administracion [...]. Estos a su vez contestaron nuestra misiva con
una carta fechada el 10 de febrero de 2017, aceptando la deuda y
solicitando a la agencia un plan de pago el cual fue aprobado a tenor
con el Reglamento 44 y notificado al Departamento de Hacienda
por la OPV [...]. [sic]

Véase la Recomendacion 2.a.

Hallazgo 2 - Ausencia de un administrador de documentos, y de un
inventario y un plan de retencién de documentos

Situaciones
a. El examen de los controles administrativos e internos relacionados con
la custodia, proteccion, administracion y disposicion de los

documentos, reveld que:

1) Del 1 deenero de 2013 al 31 de octubre de 2016, la OPV no contd
con un nombramiento de administrador de documentos expedido
por el Programa de Administracion de Documentos Pablicos del

Archivo General de Puerto Rico.

2) Al 31 de octubre de 2016, la OPV no contaba con un inventario ni

con un plan de retencion de los documentos.

Criterios
La situacién comentada en el apartado a.1) es contraria a las disposiciones
del Articulo 3 del Reglamento NUm. 15, Reglamento de Administradores de

Documentos, segin enmendado, aprobado el 21 de julio de 1979 por el



10

DA-17-27

Administrador de Servicios Generales. Dicho Reglamento se aprobd en
virtud de la Ley Num. 5 del 8 de diciembre de 1955, Ley de Administracion

de Documentos Publicos de Puerto Rico, segun enmendada’?.

La situacion comentada en el apartado a.2) es contraria a las disposiciones
del Articulo 4-c de la Ley NUum. 5, en el cual se dispone que los
administradores del Programa de Documentos Publicos requerirdn a cada
jefe de dependencia bajo su jurisdiccion que realice un inventario de todos
los documentos existentes en sus dependencias y que remita un plan para la

conservacion adecuada de dichos documentos.

Ademas, es contraria al Articulo 14 del Reglamento NUm. 4284, Reglamento
para la Administracion de Documentos Pablicos de la Rama Ejecutiva del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, aprobado el 19 de julio de 1990 por
el Administrador de Servicios Generales, donde se establece que se tomaran
medidas para que los documentos de valor continuo sean retenidos
permanentemente, y para que se disponga de los que han cumplido su

periodo de retencién y hayan perdido todo valor para el organismo.

Efectos

Las situaciones comentadas le impiden a la OPV mantener un control
adecuado y efectivo sobre los documentos puablicos. Ademas, pueden
ocasionar que no se realicen efectivamente los procesos sobre la
planificacion, el control, la direccion, la organizacion y otras actividades
relacionadas con el uso y la conservacion, asi como la disposicién de los

documentos publicos.

Causas
Atribuimos las situaciones comentadas a que el Subprocurador no velé por

gue se cumpliera con las disposiciones reglamentarias mencionadas.

12 Esta Ley facultaba a la ASG a administrar en las dependencias bajo su jurisdiccion el Programa de Administracion de
Documentos Publicos. Dicho Programa fue transferido al Archivo General de Puerto Rico, adscrito al Instituto de Cultura
Puertorriquefia, mediante el Plan de Reorganizacion 3-2011 de la ASG.
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COMENTARIO
ESPECIAL

11

Comentarios de la Gerencia

El Procurador del VVeterano indico en su carta, entre otras cosas, lo siguiente:

[..]

El 14 de febrero de 2017, La Directora del Archivo General de
Puerto Rico, la Sra. [...], nos envié un correo electrénico indicando
gue se estara designando a la sefiora [...] como Administradora de
Documentos Oficial de la OPV [...] [sic]

Luego de recibir la Certificacion Oficial del Archivo General de
Puerto Rico, estaremos elaborando nuestro plan de retencion de
documentos. [sic]

Véase la Recomendacion 2.b.

En esta seccidn se comentan situaciones que no necesariamente implican
violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las
operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no
estan directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las cuales
pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al

erario.

Consejo Asesor de la Oficina del Veterano que no estaba constituido
Situacion
a. Mediante el Articulo 11 de la Ley 79-2013 se cred el Consejo Asesor

de la Oficina del Procurador del Veterano para, entre otras cosas:

e Asesorar al Procurador ante reclamos presentados en el ambito de
la educacion, la capacitacion, el empleo, la autogestion, el

desarrollo econdmico, la permisologia y la vivienda.

e Asesorar al Procurador acerca de programas federales o estatales
gue requieran la participacion del Consejo para garantizar el acceso

a los fondos y la sana administracion de los mismos.

e Evaluar las politicas publicas para promover acciones que redunden
en beneficio de los sectores representados y de la ciudadania en
general.
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e Evaluar y proveer recomendaciones que atiendan consultas

referidas por el Procurador.

e Asesorar a la OPV en cuanto al establecimiento de criterios para
evaluar los programas y proyectos desarrollados conforme a la ley,

y hacer las recomendaciones al Procurador.

El Consejo Asesor lo componen: 1 miembro de cada una de las
organizaciones de servicio a veteranos reconocidas por el Departamento
de Asuntos del Veterano Federal en Puerto Rico, 4 miembros
representantes del interés pablico, el Secretario del Trabajo y Recursos
Humanos, el Secretario de Hacienda, el Secretario de Educacion, el
Director de la Oficina de Recursos Humanos del Estado Libre
Asociado®®, el Procurador de Personas con Impedimentos y el
Comisionado Residente en Washington. Los 4 miembros representantes
del interés publico son nombrados por el Procurador, con la aprobacion

del Gobernador de Puerto Rico.

El 11 de mayo de 2016 el Procurador certificd a nuestros auditores que,
durante el periodo de auditoria, el Consejo Asesor no estuvo
constituido. Este indicé que el 14 de marzo de 2014 remitid, al entonces
Gobernador, la informacion de tres candidatos a representantes del
interés publico pero no recibid contestacion. EI Procurador tampoco
habia remitido la informacion de un cuarto candidato a representante del

interés publico para la aprobacion del Gobernador.

Efecto
La situacion comentada priva a la OPV de contar con el asesoramiento del
Consejo Asesor, y a que este contribuya en el cumplimiento de la mision 'y

los objetivos programaticos de la entidad.

Ba partir de la aprobacion de la Ley 8-2017, Ley para la Administracion y Transformacion de los Recursos Humanos
del Gobierno de Puerto Rico, se conoce como Oficina de Administracién y Transformacion de los Recursos Humanos

del Gobierno de Puerto Rico.
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Comentarios de la Gerencia

El Procurador del VVeterano indico en su carta, entre otras cosas, lo siguiente:

[..]

La OPV se encuentra en la evaluacion de candidatos nuevos para
ser sometidos para la consideracion del Gobernador de Puerto Rico.

[sic]

Estos candidatos nuevos seran sometidos en o antes del 30 de marzo
de 2017. Entendemos que esta accion correctiva corregird
adecuadamente el Comentario Especial. [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 3.

RECOMENDACIONES Al Gobernador de Puerto Rico
Considerar la situacion que se comenta en el Comentario Especial, y

1.

tomar las medidas que correspondan.

Al Procurador del Veterano

2.

Impartir instrucciones al Subprocurador para que este se asegure de

que:

a.

La corporacién cumpla con el plan de pago aprobado para saldar
los $108,000'* que adeuda a la OPV por el arrendamiento de las

camas de la Casa del Veterano. [Hallazgo 1]

Tan pronto el Programa de Administracion de Documentos
Publicos del Archivo General de Puerto Rico emita el
nombramiento de un administrador de documentos, prepare el
inventario y el plan de retencién de documentos publicos de la
OPV. [Hallazgo 2]

Establecer la coordinacion necesaria para identificar y remitir, para la

aprobacion del Gobernador de Puerto Rico, la informacién de los

candidatos a representantes del interés publico en el Consejo Asesor.

[Comentario Especial]

14 Incluye los $89,280 que se adeudaban al 30 de septiembre de 2016, mas $18,720 correspondientes al pago de diciembre

de 2016.
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[Eantm=——— e u—]
AGRADECIMIENTO A los funcionarios y a los empleados de la OPV, les agradecemos la

cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

WMW
Por: WMW
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OFICINA DEL PROCURADOR DEL VETERANO
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO

Lcdo. Agustin Montafiez Allman Procurador del VVeterano

Sra. Ellizabeth Lopez Cabrera Procuradora del Veterano Interina

Lcdo. Agustin Montafiez Allman Procurador del VVeterano

Sr. Pedro Pagan Gonzélez Subprocurador del Veterano

Vacante 7

Sr. Pedro Pagan Gonzélez

15

ANEJO
PERIODO
DESDE HASTA
22 oct. 13 31 oct. 16
23 ago. 13 21 oct. 13
lene. 13 22 ago. 13
8 nov. 13 31 oct. 16
24 ago. 13 7 nov. 13
lene. 13 23 ago. 13



|
MISION

I
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

T
QUERELLAS

T
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

T
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extension 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo). También
se pueden presentar mediante el correo electronico Querellas@ocpr.gov.pr o
mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos vy el tipo de opinién del
informe.

La manera més rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.OCpF.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069


mailto:Querellas@ocpr.gov.pr
http://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
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