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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

11 de mayo de 2021

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos del Municipio de Aibonito.
Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo III, Seccion 22 de la Constitucion
del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segun enmendada;

y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

OBJETIVOS DE Objetivo general

AUDITORIA . . , . o
Determinar si las operaciones fiscales del Municipio de Aibonito se

efectuaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.
Objetivos especificos

Evaluar el cumplimiento de la Ley 81-1991, Ley de Municipios Autonomos
de Puerto Rico, segin enmendada; y del Reglamento para la

Administracion Municipal de 2016, entre otros, para lo siguiente:

1. Examinar si, en la contratacion de las obras y mejoras, el Municipio
cumplié con el proceso de subasta publica; si los trabajos se realizaron
segun lo pactado y si los pagos se realizaron conforme al contrato,

la ley y la reglamentacion aplicable.

2. Determinar si en el proceso de compra de bienes y servicios se
preparaban requisiciones, se solicitaban cotizaciones, y si los bienes y

servicios adquiridos fueron recibidos.
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CONTENIDO DEL
INFORME

ALCANCEY
METODOLOGIA

Este Informe contiene tres hallazgos y dos comentarios especiales del
resultado del examen que realizamos de los objetivos indicados. El mismo

estd disponible en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

La auditoria cubrio6 del 1 de julio de 2017 al 30 de junio de 2020. En algunos
aspectos examinamos transacciones de fechas anteriores y posteriores.
El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del
Gobierno de los Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefo. Estas normas requieren que
planifiquemos y realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestra opinion y
hallazgos, relacionados con los objetivos de auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas, tales como: entrevistas a funcionarios y a empleados;
inspecciones fisicas; examenes y analisis de informes y de documentos
generados por la unidad auditada o por fuentes externas; y pruebas y analisis

de informacion financiera y de procedimientos de control interno.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable

para nuestra opinion y hallazgos.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de los modulos
de Compras y Cuentas por Pagar del sistema de contabilidad Monet GFS,
que contienen las transacciones relacionadas con los comprobantes de
desembolsos y los cheques pagados a los contratistas. Como parte de dicha
evaluacion, entrevistamos a los funcionarios con conocimiento de los
sistemas y de los datos; realizamos pruebas electronicas para detectar
errores evidentes de precision e integridad; y revisamos la documentacion e
informacion existente sobre los datos y los sistemas que los produjo.
Determinamos que los datos eran suficientemente confiables para este

Informe.
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Para las transacciones relacionadas con las 6rdenes de compra, registradas
en el sistema Monet GFS, comparamos un periodo limitado de datos con
otros documentos disponibles para determinar la consistencia y
razonabilidad de la informacion. De dichas comparaciones no surgieron
errores o discrepancias en la informacion. No obstante, debido a lo limitado
de la verificacion, no se pudo determinar si dichos datos son o no son lo
suficientemente confiables.

INFORMACION SOBRE El Municipio es una entidad del Gobierno del Estado Libre Asociado de

LA UNIDAD AUDITADA  pyerto Rico con personalidad juridica. Sus operaciones se rigen por la
Ley 81-1991', segin enmendada; y por el Reglamento para la
Administracion Municipal de 2016. Este fue aprobado el 19 de diciembre
de 2016 por el entonces comisionado de Asuntos Municipales, y comenz6 a

regir el 17 de enero de 20172,

EIl Municipio tiene plenas facultades ejecutivas y legislativas en cuanto a su
jurisdiccion. Es una entidad juridica con caracter permanente. Ademas, tiene

existencia y personalidad legal independientes de las del Gobierno Estatal.

El sistema gubernamental del Municipio estd compuesto por 2 poderes:
el Ejecutivo y el Legislativo. El alcalde, como funcionario ejecutivo,
ejerce las funciones administrativas y es electo cada 4 afios en las elecciones
generales de Puerto Rico. La Legislatura Municipal ejerce las funciones
legislativas y esta compuesta por 14 miembros, quienes también son electos
en dichas elecciones. Los anejos 1 y 2 contienen una relacion de los
funcionarios principales del Municipio y de la Legislatura Municipal que

actuaron durante el periodo auditado.

'La Ley 107-2020, Codigo Municipal de Puerto Rico, aprobada el 14 de agosto de 2020, derog6 la Ley 8§1-1991. Este
Codigo se cred para integrar, organizar y actualizar las leyes que disponen sobre la organizacion,
la administracion y el funcionamiento de los municipios.

% Este derogd el Reglamento para la Administracion Municipal del 18 de julio de 2008. Ademas, mediante la
Ley 81-2017, se transfirieron las funciones de la Oficina del Comisionado de Asuntos Municipales (OCAM) a la Oficina
de Gerencia y Presupuesto.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

El Municipio, para ofrecer sus servicios, cuenta con las siguientes
dependencias en el area operacional: Departamento de Obras Publicas y
Control Ambiental; Oficina Municipal para Manejo de Emergencias y
Desastres; Departamento de Recreacion, Deportes y Salud Fisica; Centro de
Recaudacion de Ingresos Municipales; Oficina de Programas Federales y
Oficina de Planificacion y Orden Territorial. Ademas, la estructura
organizacional del Municipio estd compuesta por; Oficina de Finanzas y

Presupuesto; Recursos Humanos; Auditoria Interna y Secretaria Municipal.

El presupuesto del Municipio, en los afios fiscales 2017-18, 2018-19
y 2019-20, ascendi6 a $9,174,501, $8,462,390 y $9,735,213
respectivamente. El Municipio tenia preparados sus estados financieros,
auditados por contadores publicos autorizados, correspondientes a los afios
fiscales 2017-18 y 2018-19. Los mismos reflejaron superavits acumulados

de $5,178,720 y $12,647,068.

El Municipio de Aibonito cuenta con una pagina en Internet, a la cual se
puede acceder mediante la siguiente direccion: www.aibonitopr.net.
Esta pagina provee informacion acerca de los servicios que presta dicha

entidad.

Las situaciones determinadas durante la auditoria fueron remitidas al
Hon. William Alicea Pérez, alcalde, mediante carta del 9 de julio y 10 de
diciembre de 2020. En las referidas cartas se incluyeron anejos con detalles

sobre las situaciones comentadas.

Mediante carta del 12 de enero de 2021, el alcalde remitid sus comentarios,

los cuales se consideraron al redactar el borrador de este Informe.

Mediante correo electronico del 25 de febrero de 2021, remitimos el

borrador de este Informe para comentarios del alcalde.

El 5 de abril de 2021 el alcalde remitié sus comentarios. Los mismos
fueron considerados en la redaccion final de este Informe; y se
incluyeron en las secciones OPINION Y HALLAZGOS vy
COMENTARIOS ESPECIALES.
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La gerencia del Municipio de Aibonito es responsable de establecer
y mantener una estructura del control interno efectiva para proveer

una seguridad razonable en el logro de lo siguiente:

o la eficiencia y eficacia de las operaciones

e la confiabilidad de la informacion financiera

e ¢l cumplimiento de las leyes y la reglamentacion aplicables.

Nuestro trabajo incluy6 la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de esta auditoria. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar
una opinion sobre la efectividad de la estructura del control interno del
Municipio.

En el Hallazgo 1 se comenta una deficiencia de control interno significativa,
dentro del contexto de los objetivos de nuestra auditoria, a base del trabajo
realizado. Ademas, en los hallazgos 2 y 3 se comentan otras deficiencias de
controles internos, las cuales no son significativas para los objetivos de la

auditoria, pero merecen que se tomen medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de hallazgo.
Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado
de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades y

los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

Opinion cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones del Municipio objeto de este Informe se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables;

excepto por los hallazgos del 1 al 3, que se comentan a continuacion.
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Hallazgo 1 - Reglamento de compras sin actualizar

Situacion

a.

El alcalde tiene la facultad de promulgar y publicar las reglas y
los reglamentos municipales. Es responsabilidad del alcalde asegurarse
de que los reglamentos del Municipio se mantengan actualizados.
La Legislatura Municipal tiene el deber de aprobar aquellos
reglamentos sobre asuntos de competencia o jurisdiccion municipal
que, de acuerdo con la Ley 81-1991, deban remitirse ante su

consideracion.

Los municipios tienen que realizar subasta publica siempre que los
bienes, materiales, comestibles, suministros, medicamentos, equipos o
servicios que se interesen adquirir excedan de $100,000. También para
toda construccion, obra o mejora publica, cuyo costo total exceda de

$200,000. Esto, segin establecido en la Ley 81-1991 y en el

Reglamento para la Administracién Municipal de 2016°.

Mediante la Ordenanza 11 del 13 de mayo de 2004, el Municipio
aprobo el Reglamento para la adquisicion y compras en y fuera de la
Jjurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico en el Municipio

de Aibonito (Reglamento de Compras).

Del examen realizado a dicho Reglamento de Compras determinamos
que, al 1 de septiembre de 2020, el mismo no habia sido actualizado
para incluir las disposiciones establecidas en la Ley 81-1991 y en el
Reglamento para la Administracion Municipal de 2016, en cuanto a los
importes maximos para realizar compras sin el requisito de subasta
publica. En el Reglamento de Compras se establece que se debe realizar
subasta publica siempre que los bienes, materiales, comestibles,
suministros, medicinas, equipo o servicios que se interesen adquirir,
excedan de $10,000; y para toda construccion, obra o mejora publica

cuyo costo total exceda de $40,000.

3 El Articulo 2.035 (a) y (b) del Codigo Municipal de Puerto Rico contiene disposiciones similares.
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Criterio

La situacion comentada es contraria al Articulo 3.009(c) de la Ley 81-1991*.

Efecto
La situacion comentada puede dar lugar a que se realicen los procesos de
compras y subastas, sin cumplir con lo dispuesto en la Ley y en el

Reglamento.

Causa
La situacion comentada se atribuye a que el alcalde se apartd de las
disposiciones citadas, ya que no se asegurd de ajustar la reglamentacion

citada.

Comentarios de la Gerencia

El alcalde indic6 lo siguiente:

El Municipio de Aibonito esta trabajando en la actualizacion del
Reglamento para la adquisicion y compra en y fuera de la
jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Esta
actualizacion sera presentada proximamente a la Legislatura
municipal para su aprobacion. [sic]

Véanse las recomendaciones 1,2y 7.

Hallazgo 2 - Incumplimiento de ley sobre el envio de los informes
mensuales de nominas y puestos

Situacién

a. En la Ley 103-20006, Ley para la Reforma Fiscal del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segin enmendada; y en el
Reglamento 53, Registro de Puestos e Informacion Relacionada,
aprobado el 1 de julio de 2008 por el entonces contralor de
Puerto Rico, se requiere que los municipios estén al dia con el envio
del Informe Mensual de Nominas y Puestos (Informe Mensual) a la
Oficina del Contralor de Puerto Rico (OCPR). Dicho Informe se debe
remitir no mas tarde de 30 dias consecutivos, luego de finalizado el

mes.

4 Los articulos 1.018 (c) del Codigo Municipal de Puerto Rico contienen disposiciones similares.
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El alcalde debe designar por escrito a un oficial de enlace principal y
un sustituto, y notificar a la OCPR los nombres y cualquier otra
informacién que sea requerida. El oficial de enlace principal es el
responsable de preparar y remitir el Informe Mensual a la OCPR. La

funcionaria enlace del Municipio es la directora de Recursos Humanos.

Nuestro examen reveld que, al 14 de enero de 2021, no se habian
remitido a la OCPR 36 informes mensuales, para el periodo del 1 de

julio de 2017 al 30 de junio de 2020.

Una situacion similar se comento en el Informe de Auditoria M-19-34

del 5 de abril de 2019.

Criterios
La situacion comentada es contraria al Articulo 13(d) de la Ley 103-2006,
segiin enmendada, y al Articulo 9 del Reglamento 53.

Efecto
La situacion comentada impidid6 que la OCPR tuviera disponible

informacion completa, oportuna y actualizada sobre el Municipio.

Causa

Atribuimos la situacion comentada a que la directora de Recursos Humanos
se aparto de las disposiciones citadas, al no enviar los registros mencionados
en las fechas requeridas para tener la informacion disponible al publico en

general.

Comentarios de la Gerencia

El alcalde indic6 lo siguiente:

El Municipio de Aibonito esta trabajando en completar el envio del
Informe Mensual de Nominas y Puestos en atraso. Se ha recopilado
y organizado toda la informacion necesaria en un “template”
externo hasta el presente. Se subira toda la informacion al formato
en linea. [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 3.
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Hallazgo 3 - Puesto de auditor interno vacante por un periodo
prolongado

Situacion

a.

El Municipio cuenta con la Unidad de Auditoria Interna (Unidad),
la cual tiene que ser dirigida por un auditor interno nombrado por el
alcalde y confirmado por la Legislatura Municipal. Su funcion
principal es realizar evaluaciones independientes y periddicas de las
actividades fiscales y operacionales de las distintas unidades de trabajo
del Municipio. También tiene que remitir informes al alcalde, por lo
menos, cada tres meses sobre el resultado de las auditorias que realiza,
y formular las recomendaciones que estime convenientes y necesarias,

entre otras tareas.

Nuestro examen reveld que, del 1 de julio de 2017 al 30 de junio
de 2020, el puesto de auditor interno estuvo vacante y la Unidad
inoperante. Ademas, segin los informes de auditoria del Municipio
publicados por la OCPR, el puesto habia estado vacante desde el 5 de
febrero de 2006. La tnica excepcion fue, del 3 agosto de 2009 al 30 de
junio de 2010, cuando se nombré y se confirmé a un auditor interno,

pero el mismo no contaba con la experiencia requerida.

Los informes de auditoria en los que se sefiala la ausencia de un auditor
interno son los siguientes: M-19-34 del 5 de abril de 2019, M-14-58
del 23 de junio de 2014, M-13-11 del 16 de septiembre de 2012,
y M-09-61 del 18 de mayo de 2009.

Criterio

La situacién comentada es contraria al Articulo 6.004 de la Ley 81-1991°.

3 El Articulo 2.006 del Codigo Municipal de Puerto Rico contiene disposiciones similares.
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COMENTARIOS
ESPECIALES
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Efectos

La situacion comentada impide mantener una fiscalizacion continua y eficaz
de las finanzas y las operaciones del Municipio. Ademas, propicia
el ambiente para la comision de errores e irregularidades y deficiencias
relacionadas con las operaciones del Municipio, sin que se puedan detectar
a tiempo para fijar responsabilidades, y tomar las medidas correctivas

necesarias.

Causas
En carta del 12 de enero de 2021, el alcalde indico que la situacion se
atribuye al dificil reclutamiento del puesto de auditor interno y al elevado

costo de mantener dicha Unidad en el Municipio.

Comentarios de la Gerencia

El alcalde indic6 lo siguiente:

El puesto de Auditor Interno es uno que demanda ciertos requisitos
de educacion y experiencia en el sector de gobierno, lo que per se,
lo hace dificil de reclutar. Ademas, siendo dicho puesto uno dentro
del servicio de confianza de la Rama Ejecutiva, tal factor le afiade
a la dificultad de reclutamiento. Se han realizado gestiones para
reclutar para dicho puesto, pero no hemos resultado personas que
retnan todos los requisitos necesarios. [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 4.

En esta seccidon se comentan situaciones que no necesariamente implican
violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las
operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que no
estan directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las cuales
pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que afectan al

erario.

Comentario Especial 1 - Empleados municipales clasificados como
transitorios en exceso del término establecido por ley

Situacion
a. En ocasiones, los municipios se ven en la obligacion de nombrar
empleados transitorios para ocupar puestos de duracion fija en el

servicio de carrera y en puestos permanentes del servicio de carrera o
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de confianza cuando el incumbente se encuentre en licencia sin sueldo.
Estos no pueden exceder de un afio, con excepcion de las personas
nombradas en proyectos especiales de duracion fija sufragados con
fondos federales o estatales, cuyo nombramiento corresponda a las

normas que disponga la ley bajo la cual sean nombrados.

Segun certificacion emitida el 30 de noviembre de 2020 por la directora
de Recursos Humanos, al 30 de junio de 2020, el Municipio contaba

con 32 empleados nombrados en puestos transitorios.

Nuestro examen reveld que, a dicha fecha, el Municipio mantenia
clasificados como transitorios a 11 empleados, a pesar de que habian
ocupado dichos puestos por periodos que fluctuaban de 15 a 66 meses.
Los sueldos de dichos empleados se pagan de partidas presupuestarias

del Fondo Operacional.

Comentarios de la Gerencia

El alcalde indic6 lo siguiente:

Actualmente se esta realizando el proceso de convocatoria para
reclasificar a estos empleados transitorios como empleados
regulares.

Véanse las recomendaciones 1y 5.

Comentario Especial 2 - Recomendaciones de recobro no atendidas de
informes anteriores

Situacion

a.

Al 30 de junio de 2020, no se habian recobrado $35,308

correspondientes al Informe de Auditoria M-09-61, segin se indica:

e $308 relacionados con gastos personales incurridos con la tarjeta

de crédito del Municipio.

e $35,000 por penalidades no impuestas a dos contratistas por la

entrega tardia de dos proyectos de construccion.
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Comentarios de la Gerencia

El alcalde indic6 lo siguiente:

Se ha evaluado la alternativa de comenzar un pleito legal para el
recobro de los fondos mencionados en los informes anteriores y no
resulta costo efectivo para el Municipio de Aibonito. [sic]

Véanse las recomendaciones 1y 6.

Al director de la Oficina de Gerencia y Presupuesto

Ver que la Oficina de Gerencia Municipal se asegure de que el
Municipio cumpla con el Plan de Accion Correctiva establecido por

esta Oficina. [Hallazgos del 1 al 3, y Comentarios Especiales 1y 2]

Al alcalde

Preparar un proyecto de ordenanza y presentarlo a la Legislatura
Municipal para actualizar el Reglamento de Compras conforme a las

disposiciones del Codigo Municipal de Puerto Rico. [Hallazgo 1]

Ver que la directora de Recursos Humanos remita a la OCPR todos los
informes mensuales de némina y puestos, segin requerido en la

Ley 103-2006 y en el Reglamento 53. [Hallazgo 2]

Nombrar a un auditor interno, segin requerido en el Codigo Municipal

de Puerto Rico. [Hallazgo 3]

Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que se corrija, y no
se repita, la deficiencia relacionada con los nombramientos de los
empleados transitorios por periodos que exceden los términos

establecidos por ley. [Comentario Especial 1]

Recobrar de los contratistas, proveedores y otros, o de las fianzas de
los funcionarios responsables, los $35,308 que se indican el

Comentario Especial 2, y que atin no se han recobrado.

Al presidente de la Legislatura Municipal

Informar a la Legislatura Municipal las situaciones que se comentan en
el Hallazgo 1, de modo que se adopten las medidas correctivas que

procedan.
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A los funcionarios y a los empleados del Municipio de Aibonito, les
exhortamos a velar por el cumplimiento de la ley y la reglamentacion
aplicables, y a promover el uso efectivo, economico, eficiente y ético de los
recursos del Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo. Les agradecemos la

cooperacion que nos prestaron durante nuestra auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Aprobado por: %]/VW/; m hlatndin
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MUNICIPIO DE AIBONITO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DEL MUNICIPIO

DURANTE EL PERIODO AUDITADO®

NOMBRE

Hon. William Alicea Pérez

Sr. Tomas R. Colon Vazquez

Srta. Carmen 1. Colon Pefalbert
Srta. Sandra E. Rivera Santos

Sr. Carlos Hernandez Rosario

No se incluyen interinatos menores de 30 dias.

CARGO O PUESTO

Alcalde

Director de Finanzas y
Presupuesto

Directora de Recursos Humanos
Secretaria Municipal

Director de Obras Publicas y
Control Ambiental

15
ANEJO 1
PERIODO
DESDE HASTA
1jul. 17 30 jun. 20
1jul. 17 30jun. 20
ljul. 17 30jun. 20
Ljul. 17 30 jun. 20
ljul. 17 30 jun. 20
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ANEJO 2
MUNICIPIO DE AIBONITO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA LEGISLATURA MUNICIPAL
DURANTE EL PERIODO AUDITADO’
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE HASTA
Hon. Edgardo J. Medina Rolon Presidente 1jul. 17 30 jun. 20
Srta. Michelle Colon Rivera Secretaria 1 jul. 17 30 jun. 20

" No se incluyen interinatos menores de 30 dias.






MISION

|
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

|
QUERELLAS

|
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electronico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacion sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinion del
informe.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:
105 Avenida Ponce de Ledn WWW.OCPI.ZOoV.pr

Hato Rey, Puerto Rico
Teléfono: (787) 754-3030
Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069
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