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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

31 de agosto de 2006

Al Gobernador y a los presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Realizamos una auditoria de los contratos relacionados con las operaciones del Centro
de Coémputos' (Centro) de la Administracion de Rehabilitacion Vocacional (ARV) del
Departamento del Trabajo y Recursos Humanos (Departamento), para determinar si se hicieron
de acuerdo con las normas generalmente aceptadas en este campo y si el sistema de control
interno establecido para el procesamiento de las transacciones era adecuado. Efectuamos la
misma a base de la facultad que se nos confiere en la Seccién 22 del Articulo 111 de la
Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley Num. 9 del 24 de julio

de 1952, segun enmendada.

Determinamos emitir varios informes de esta auditoria. Este es el segundo y Gltimo
informe y contiene el resultado del examen sobre el otorgamiento y la administracion del
contrato de servicios profesionales para la transferencia, instalacion, modificacion e implantacion
del Client Rehabilitation Information System (Sistema CRIS) en la ARV y del contrato para la
evaluacion y validacion de dichos servicios. El primer informe se emiti6 el 8 de mayo de 2006 y

contiene el resultado de nuestro examen sobre el otorgamiento y la administracion del contrato

! Mediante la Comunicacién Informativa NGm. 2004-17 del 12 de agosto de 2003 la Administradora de
Rehabilitacién Vocacional informo que efectivo el 7 de julio de 2003, se estableci6 un plan piloto para reorganizar
la Oficina de Sistemas de Informacién. Mediante la Comunicacién Informativa Nam. 2004-08 del 28 de junio
de 2004 la Administradora de Rehabilitacion Vocacional informé del plan de reorganizacion de la ARV efectivo
el 1 de julio de 2004. Con este plan se cambi6 el nombre de la Oficina de Sistemas de Informacion a Centro de
Computos.
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para la adquisicion mediante arrendamiento con opcién a compra de un sistema de respaldo
(Informe de Auditoria T1-06-06).

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA

La ARV se cre6 mediante el Plan de Reorganizacion Num. 1 del 28 de julio
de 19957 del Departamento de la Familia.

La ARV es una entidad gubernamental que presta servicios a personas con
impedimentos, fisicos o mentales, que constituyen un obstaculo sustancial para obtener un
empleo y la persona requiera servicios de rehabilitacién para prepararse, obtener o retener un
empleo de acuerdo con sus fortalezas, recursos, prioridades, habilidades y capacidades
funcionales residuales. Estos servicios son subvencionados con fondos estatales y federales. La
ARV ofrece sus servicios a través de seis oficinas regionales: Centro-Este, Norte, Norte-Centro,
Metro-Este, Oeste y Sur. También a través de seis centros de Servicios de Consejeria en
Rehabilitacion Vocacional, seis centros de Evaluacién y Ajuste y seis centros de Apoyo Yy
Modalidades de Empleo.

Mediante la Ley NUm. 97 del 10 de junio de 2000 se transfirieron las operaciones
fiscales de la ARV del Departamento de la Familia al Departamento®. Las operaciones y el
funcionamiento de la ARV son coordinados, a partir de la fecha de la aprobacién de la Ley

NGm. 97, por un Administrador nombrado por el Secretario del Trabajo y Recursos Humanos*.

2 Se redenoming y se reorganiz6 el Departamento de Servicios Sociales como el Departamento de la Familia y se
establecid la politica pablica y las funciones generales de éste. EI Departamento de la Familia quedd constituido
por los siguientes componentes programaticos y operacionales: Administracion de Familias y Nifios,
Administracién de Desarrollo Socioecondmico de la Familia, Administracion para el Sustento de Menores y
Administracién de Rehabilitacion Vocacional.

3 Derog6 la Ley NGm. 414 del 13 de mayo de 1947, Ley de Rehabilitacion Vocacional de Puerto Rico, segin
enmendada.

* Antes de la aprobacién de la Ley Num. 97 el Administrador era nombrado por el Secretario de la Familia.
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A la fecha de esta auditoria, la ARV tenia en operacion una red de comunicacion amplia
(WAN) llamada VRAnet, plataforma Windows 2000, que incluia 12 servidores marca Olivetti,
modelo Netstrada 5600, 32 marca Olivetti, modelo Netstrada 3400 Plus, 29 marca Dell,
modelo 2650 y 10 marca Dell, modelo 6650. Ademas, tenia un servidor marca Dell,
modelo 2650 y uno marca Dell, modelo 6650 con sistema operativo Windows 2003. Otros siete
servidores, tres marca Olivetti, modelo Netstrada 5000 y cuatro marca Olivetti, modelo
Netstrada 7000 tenian sistema operativo Windows NT. En otros tres servidores marca Olivetti,
modelo Netstrada 3400 Plus con sistema operativo Windows NT se mantenia la base de datos
ADABAS-D del Sistema CRIS original® con el propésito de mantener los datos de clientes y la
fuente de informacion de la cual se generaron originalmente en este sistema los informes
estadisticos requeridos por el gobierno federal. La base de datos MS SQL del Sistema CRIS,
Version 2 se mantenia en tres de los diez servidores marca Dell, modelo 6650 con sistema
operativo Windows 2000. En uno de los servidores marca Dell, modelo 2650 localizado en
Ponce se mantenia el Sistema CRIS, Version 2.

La ARV tenia alrededor de 1,700 microcomputadoras de las cuales alrededor
de 1,200 estaban conectadas a la red de comunicaciones. En dicha red se procesaban, entre
otros, los siguientes sistemas principales: CRIS, Version 2, el Sistema de Administracion de
Rehabilitaciéon Vocacional Intranet (ARVI), con el cual se accedian las aplicaciones
desarrolladas internamente para los procesos administrativos de las distintas oficinas de la
ARV, el sistema de registro de asistencia KRONOS, el de control de acceso Winpack y el de
administracién de redes Solarwinds. Ademés, tenfa 10 lineas T1 Frame Relay® para la
conexion de 5 de las 6 oficinas regionales y otras 4 oficinas de servicio (satélites), 2 lineas

T1 Point to Point’, una para la conexién de la oficina de servicio localizada en el

® Desde junio de 2004 se procesaba la Version 2 del Sistema CRIS. El cambio a este Sistema incluy6 la conversién
del lenguaje de programacién Natural utilizado en el Sistema CRIS original al lenguaje Visual Basic y la
conversion de la base de datos ADABAS-D a Microsoft SQL.

6 . - . . .
Protocolo de red que permite la conexidn entre redes a través de distancias remotas.

7 , . . . -
Uno de los estandares para conectar computadoras directamente con Internet mediante lineas telefonicas.
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Recinto de Rio Piedras de la Universidad de Puerto Rico con una de las oficinas regionales, y la
otra que permitia la conexion de la ARV a la Red Interagencial del Gobierno. También
tenia 6 lineas 512 Kbps y 15 lineas 256 Kbps para la conexion de otras oficinas y centros de
servicio. Ademas, habia dos lineas T1 Point to Point entre el Centro de Computos y el Centro
de Rehabilitacion Vocacional (CRV) de la Region Sur en Ponce. Una de estas lineas se utilizaba
para dar acceso a los usuarios a la red de comunicaciones y la segunda para conectar los equipos
de respaldo marca EMC, modelo Symmetrix 3830, localizados en el Centro de la oficina central
y en el CRV de la Regién Sur en Ponce. Este sistema lo componian los dos equipos
marca EMC, modelo Symmetrix 3830, junto con dos unidades de telecomunicaciones marca
CNT, modelo CHL-NAU 5401, y equipos periferales para la operacion y el mantenimiento de

estos equipos, y la programacion correspondiente.

Los gastos operacionales del Centro eran sufragados de los presupuestos de la ARV que
para los afios fiscales del 1995-96 al 2004-05 fluctuaron entre $62,981,881 y $91,891,374.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con el propésito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de todo organismo gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los mismos

2. Mantener una oficina de auditoria interna competente

3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras

4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones

5. Mantener el control presupuestario

6. Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos

7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos
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10.

Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal

Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cual incluye divulgar sus
disposiciones a todo el personal

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubri6 del 28 de julio de 1995 al 27 de marzo de 2006. En algunos aspectos

se examinaron transacciones de fechas anteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las

normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico en lo que concierne a los aspectos financieros

y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de

muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

Entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

Inspecciones fisicas

Examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
Analisis de informacion suministrada por fuentes externas

Pruebas y analisis de informacidn financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

Confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente

OPINION

Las pruebas efectuadas demostraron que las operaciones de la ARV en lo que concierne

al otorgamiento, la administracion y los pagos del contrato de servicios profesionales para la

transferencia, instalacion, modificacion e implantacion del Sistema CRIS en la ARV, y del

contrato para la evaluacion y validacion de dichos servicios no se realizaron conforme a la ley y

a la reglamentacion aplicables, segun los hallazgos de este Informe, clasificados como

principales.
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En la parte de este Informe titulada RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

se comentan los hallazgos mencionados.

RECOMENDACIONES

AL SECRETARIO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS

1.  Ver que la Administradora de Rehabilitacion Vocacional Interina cumpla con las

recomendaciones de la 2 a la 10 de este Informe. [Hallazgos del 1 al 6]

A LA ADMINISTRADORA DE REHABILITACION VOCACIONAL INTERINA

2. Asegurarse de que antes que se otorguen contratos de servicios profesionales, se evalue si

las tareas son conflictivas o pudieran dar lugar a un conflicto de intereses. [Hallazgo 1]

3. Ver que se cumpla con las disposiciones de la Carta Circular Num. 77-05, Normas
sobre la Adquisicion e Implantacién de los Sistemas, Equipos y Programas de
Informaciéon Tecnoldgica para los Organismos Gubernamentales, aprobada el 8 de
diciembre de 2004 por la Directora de la Oficina de Gerencia y Presupuesto, en lo

concerniente a la aprobacion de proyectos de tecnologia. [Hallazgo 2-a.1)]

4. Ejercer una supervision eficaz sobre el Director de la Oficina de Asuntos Legales Interino

para asegurarse de que:

a.  Enlos contratos se incluyan clausulas necesarias y toda la informacién pertinente, de
forma clara y precisa, para proteger los mejores intereses del Gobierno.
[Hallazgo 2-a.2)]

b. Se evalle detalladamente todo contrato previo a su otorgamiento, se documente
dicha evaluacion, asi como las recomendaciones correspondientes, y que se hagan

formar parte del expediente del contrato. [Hallazgo 4-a.2)]

5. Ejercer una supervision eficaz sobre las funciones de los encargados de certificar los

servicios y las facturas de los contratos para asegurarse de que el contratista cumpla con lo



Informe de Auditoria T1-07-01 9
31 de agosto de 2006
Unidad 5305 - Auditoria 12540

estipulado en los contratos y no se efectlen y paguen por servicios no prestados.
[Hallazgos 3-a.y 5-a.1), 2) y 5)]

6. Asegurarse de que los empleados encargados de la preintervencion y de los pagos
cumplan con las disposiciones reglamentarias relacionadas con los pagos de servicios
profesionales y, entre otras cosas, cotejen la correccion de los pagos que se efectian, que
las facturas contengan la firma del funcionario encargado de certificarlas como correctas y
la fecha de aprobacion antes de procesar las mismas y que los comprobantes de
desembolso contengan todas las firmas requeridas y que, de faltar alguna, éstos no sean

procesados. [Hallazgos 3-b. y 5-a.3) y 4)]

7. Ver que se cumpla con el Manual para la Otorgacion de Contratos de la
Administracion de Rehabilitacion Vocacional aprobado el 13 de mayo de 2002 en lo

concerniente al otorgamiento de contratos. [Hallazgo 4-a.1)]

8.  Establecer los controles necesarios para asegurarse de que se otorguen los contratos
correspondientes antes de rendirse los servicios, de manera que se protejan adecuadamente

los mejores intereses de la ARV. [Hallazgo 4-a.3)]

9.  Ver que al contratar servicios profesionales y consultivos se asegure de que se obtengan
de compafias reconocidas por su experiencia en los trabajos a contratarse.
[Hallazgo 4-a.4)]

10. Ver que se mantenga un expediente actualizado con la informacion necesaria y suficiente
para demostrar el cumplimiento con el Reglamento para la Administracion de
Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva y con las politicas de la Carta Circular
Num. 77-05. El expediente deberd contener, entre otros documentos, actas, minutas,
memorandos, planes de mecanizacion, determinaciones, acuerdos y acciones tomadas.
[Hallazgo 6]

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de los hallazgos de este Informe fue sometido para comentarios a la

Sra. Dorcas Hernandez Arroyo, Administradora de Rehabilitacion Vocacional Interina y al
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Hon. Roman Velasco Gonzélez, Secretario del Trabajo y Recursos Humanos, en cartas
del 30 de junio de 2006. Con el mismo proposito sometimos el referido borrador al Dr. José R.
Santana Garcia, ex Administrador de Rehabilitacion Vocacional; al Lic. Victor Rivera
Hernandez, ex Secretario del Trabajo y Recursos Humanos; a la Lic. Aura Gonzalez Rios,
ex Secretaria del Trabajo y Recursos Humanos; a la Srta. Maria R. lturregui Gonzalez,
ex Administradora de Rehabilitacion Vocacional; a la Sra. Carmen Rodriguez de Rivera,
ex Secretaria de la Familia, y el borrador de los hallazgos 3, 5y 6 a la Dra. Angie Varela
Llavona, ex Secretaria de la Familia en cartas de esa misma fecha, por correo certificado con

acuse de recibo, a una direccion provista por la ARV.

El 4 de agosto de 2006 se recibid en la Oficina, devuelta por correo, la carta con el
borrador de los hallazgos de este Informe que le fue referido a la sefiora Rodriguez de Rivera

debido a que la misma no fue reclamada.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

La Administradora de Rehabilitacion Vocacional Interina contesto el borrador de los
hallazgos de este Informe mediante carta del 14 de julio de 2006. En dicha carta informo, entre
otras cosas, que no sometia comentarios para los hallazgos de este Informe y que someteria el
Plan de Accién Correctiva cuando reciban el informe final. En carta del 4 de agosto de 2006 el
ex Administrador Rehabilitacion Vocacional, doctor Santana Garcia sometié sus comentarios al
borrador de los hallazgos de este Informe que le fuera sometido. En dicha carta informo, entre
otras cosas, que la administracién que dirigié desde el 1995 hasta el 2000 tenia la autorizacién
de la entonces Secretaria de la Familia.

El Secretario del Trabajo y Recursos Humanos, el ex Secretario del Trabajo y Recursos
Humanos, la ex Secretaria del Trabajo y Recursos Humanos, la ex Administradora de
Rehabilitacion Vocacional y la ex Secretaria de la Familia, no contestaron el borrador de los
hallazgos que le fuera sometido.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS

CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segln los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El proposito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplid con

uno 0 Mas criterios.

Criterio - El marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
reglamento, carta circular, memorando, procedimiento, norma de control interno, norma
de sana administracion, principio de contabilidad generalmente aceptado, opinién de un
experto o juicio del auditor.

Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, irregularidades o actos

ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el funcionario
principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios sobre los hallazgos
incluidos en el borrador del informe que les envia nuestra Oficina. Dichos comentarios se

consideran al revisar el borrador del informe y se incluyen al final del hallazgo correspondiente
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en la seccion de HALLAZGOS EN LOS CONTRATOS DE LAS OPERACIONES DEL
CENTRO DE COMPUTOS DE LA ADMINISTRACION DE REHABILITACION
VOCACIONAL, de forma objetiva y conforme a las normas de nuestra Oficina. Cuando la
gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para refutar un hallazgo, éste
prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion: Consideramos las alegaciones

de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGOS EN LOS CONTRATOS DE LAS OPERACIONES DEL CENTRO DE COMPUTOS DE LA
ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL

Los hallazgos de este informe se clasifican como principales.

Hallazgo 1 - Conflicto de intereses en un contrato de servicios profesionales para la
evaluacion y supervision de los trabajos de implantacion del Sistema CRIS en la ARV

El 15 de enero de 1998 el Departamento de la Familia y la ARV?® otorgaron el Contrato Nam.
126-980123 a la Compaiiia A por $10.3 millones para la transferencia, la instalacién, la
modificacion, la implantacion y el ofrecimiento de la asistencia y el adiestramiento técnico
necesarios para la operacion del Sistema CRIS. Este sistema permitia la creacion y el
mantenimiento de los registros de los clientes de la ARV durante el proceso de rehabilitacion.
El Contrato tenia vigencia del 16 de enero de 1998 al 31 de marzo de 1999, la cual se extendid
hasta el 31 de julio de 1999.

El 27 de abril de 1998 el Administrador de Rehabilitacion VVocacional formalizo el Contrato
Num. 126-980187 con las compafiias A y B por $180,000. En el Contrato se establecié que la
Compafiia B prestaria los servicios de evaluacion y validacion de los trabajos realizados por la
Compafia A mediante el Contrato NUm. 126-980123. ElI Contrato Num. 126-980187 tenia
vigencia del 1 de abril de 1998, pero su culminacidn estaria sujeta a la terminacion y aceptacion
final del Sistema CRIS por la ARV®.

8 Antes de la aprobacion de la Ley Num. 97 la ARV era uno de los componentes programaticos y operacionales
del Departamento de la Familia.

% En el Inciso 1 de la Clausula Séptima del Contrato se establecié que la Compafiia B completaria sus servicios
relacionados con el mismo en un periodo de 14 meses, sujeto a que la Compafiia A finalizara la implantacion del
Sistema CRIS. La vigencia del Contrato otorgado a la Compariia A se extendio hasta el 31 de julio de 1999.
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El examen del Contrato NUm. 126-980187 y de documentos relacionados con éste reveld
que en dicho contrato se establecio que la Compafiia A le pagaria $90,000 a la Compafiia B
al comienzo del mismo, lo que constituy6 un conflicto de intereses. La Compafiia B debia
evaluar y supervisar los trabajos de la Compafiia A y ésta no podia pagar por ello. La ARV

pagaria los restantes $90,000 en 10 pagos de $8,000 y un ultimo pago de $10,000.

En la Clausula Decimotercera del Contrato se establecieron las disposiciones

relacionadas con el conflicto de intereses.

En la Guia Num. 16, Contratacion de Servicios Profesionales de la Carta Circular
NGm. 96-01"° promulgada el 25 de septiembre de 1995 por el Comité del Gobernador sobre
Sistemas de Informacién®! se establece que el representante de la agencia se asegurara de
que cualquier posible conflicto de intereses es identificado y se lleven a cabo los pasos
apropiados para evitar o mitigar éstos. Ningun contrato de servicios serd otorgado a ningan
individuo u organizacion que sea incapaz, o posiblemente incapaz, de prestar asistencia o
asesoramiento imparcial al Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, o que tiene
una ventaja injusta sobre otros competidores, a menos que cada esfuerzo es llevado a cabo

para mitigar el conflicto o ventaja.

En la Orden Ejecutiva Num. OE-1994-11, emitida el 9 de marzo de 1994 por el
Gobernador de Puerto Rico, se establece que los funcionarios del Gobierno y los jefes de
agencias y sus instrumentalidades no formalizaran contratos de servicios profesionales o
consultivos con firmas o individuos que tengan o pudieran tener intereses en conflicto con la

agencia. Ademas, se indica que no sélo deben evitar el conflicto, sino también la apariencia

19 bicha carta Circular fue derogada por la Carta Circular Nam. 77-05, Normas sobre la Adquisicién e
Implantacion de los Sistemas, Equipos y Programas de Informacion Tecnoldgica para los Organismos
Gubernamentales, aprobada por la Directora de la Oficina de Gerencia y Presupuesto el 8 de diciembre
de 2004. Esta contiene disposiciones similares a las de la Carta Circular derogada.

1 Creado en virtud del Articulo 7 de la Ley NUm. 110 del 3 de agosto de 1995 para, entre otras cosas,
adoptar la politica a seguir y las guias que regiran la adquisicion e implantacién de los sistemas, del equipo y
de los programas de informacidn tecnoldgica para los organismos de la Rama Ejecutiva del Gobierno del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico. Dicho Articulo fue derogado por la Ley NUm. 151 del 22 de junio
de 2004, Ley de Gobierno Electrénico.
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0 posibilidad del mismo; y que es deber ministerial de los jefes de agencia velar por que

toda contratacion gubernamental se realice dentro del marco legal y moral requerido.

La situacién que se comenta desvirtuo el propdsito de obtener una evaluacion y supervision
independiente de los servicios de la Compariia A en la implantacion del Sistema CRIS, y

pudo afectar la objetividad de los servicios de la Compafiia B. [Véase el Hallazgo 3-a.]

La situacion comentada se atribuye a que el Administrador de Rehabilitacion Vocacional
que otorgé el Contrato no cumplié con las disposiciones reglamentarias ni tomd las

medidas necesarias para proteger adecuadamente los mejores intereses de la ARV.
Véanse las recomendaciones 1y 2.

Hallazgo 2 - Contrato para la implantacion del Sistema CRIS sin haberse sometido
previamente para la aprobacion de la Oficina de Gerencia y Presupuesto y clausulas
incluidas en el mismo que no protegian los mejores intereses de la ARV

a. El examen realizado sobre el otorgamiento del Contrato Num. 126-980123 revel6 las

siguientes deficiencias:

1) Contrario a las normas establecidas, el Contrato no fue aprobado por la Oficina de
Gerencia y Presupuesto (OGP) previo al otorgamiento del mismo. EI Administrador de
Rehabilitacion Vocacional sometié copia del Contrato a la OGP el 23 de enero

de 1998, ocho dias después del otorgamiento del mismo.

En la Guia NUm. 16 de la Carta Circular Nim. 96-01 se establece que seré politica
publica que todo contrato para la adquisicion de una red local por mas de un millén de
dolares o cualquier contrato para la adquisicion de proyectos relacionados a los planes
de mecanizacion aprobados cuya cantidad exceda de medio millén de ddlares estaran
sujetos a la aprobacion escrita de la OGP, previo a su otorgamiento.

12 \/¢ase la nota al calce 10 en la pégina 14.
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Como consecuencia de la situacion que se comenta los intereses de la ARV no quedaron

protegidos adecuadamente al otorgarse el contrato sin la aprobacion requerida de la
OGP,

El Administrador de Rehabilitacion Vocacional que otorgo el Contrato no cumplié con

la disposicion mencionada.

En el Contrato se incluyeron clausulas que no protegian los mejores intereses de la

ARV, segun se indica a continuacion:

a)

b)

El Contrato no especificaba cuales eran los criterios de aceptacion del Sistema por
el usuario del mismo. En el Inciso F. de la Clausula Cuarta sélo se indicaba que la
Compafiia A planificaria, prepararia y apoyaria totalmente una prueba de aceptacion
por el usuario que seria efectuada por un grupo de empleados seleccionados del
Departamento y la ARV, la cual proveeria seguridad razonable de que el Sistema

instalado en la ARV satisface los requisitos funcionales.

En los incisos del A. al L. de la Clausula Cuarta del Contrato, que contenian el
alcance de los servicios, no se establecieron de forma especifica los costos de cada

tarea y del informe técnico principal a ser desarrollado y provisto a la ARV.

En la Clausula Oncena del Contrato se establecid, contrario a las normas de sana
administracion, que $3 millones (29 por ciento del importe del Contrato) serian
pagados a la Compariia A a la firma del Contrato y al instalar el software basico del
Sistema CRIS. [Véase el Hallazgo 3-b.1)] También se establecié que una vez dicha
versién del Sistema CRIS operara adecuadamente por 30 dias en la ARV se debian
pagar a la Compafia A $2.15 millones, para un total de $5.15 millones (50 por

ciento del importe del Contrato). [\Véase el Hallazgo 3-b.2)]

En la Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de

Puerto Rico, segun enmendada, se establece que los jefes de las dependencias y entidades

corporativas 0 sus representantes autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud,

propiedad, necesidad y correccion de todos los gastos que se sometan para pago. Se
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establece, ademas, como politica publica que cada dependencia o entidad corporativa debera
mantener un control previo de todas sus operaciones para que sirva de arma efectiva al jefe
de la entidad en el desarrollo del programa o programas cuya direccion se le ha
encomendado. En consonancia con este principio, y como norma de sana administracion y
de control interno, los funcionarios que dirigen agencias gubernamentales tienen la
obligacion de negociar clausulas que protejan adecuadamente los mejores intereses del
Gobierno. También tienen la obligacion de asegurarse de que en los contratos que se

formalicen se detallen las responsabilidades de cada una de las partes.

La situacién que se comenta en el Apartado a.2) no le permitia a la ARV mantener control
adecuado de los servicios contratados. Ello pudo dar margen a la comision de errores e

irregularidades, con los consiguientes efectos adversos para la ARV.

Estas situaciones se atribuyen primordialmente a que la Secretaria de la Familia y el
Administrador de Rehabilitacion Vocacional que otorgaron el Contrato y la Asesora Legal
de la ARV no cumplieron con la disposicion reglamentaria. Ademas, no protegieron los

mejores intereses de la ARV.

Véanse las recomendaciones 1, 3y 4.a.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la administracion y los pagos del contrato para
la implantacion del Sistema CRIS

a.

El 30 de julio de 1999, un dia antes de que venciera la vigencia del Contrato
NUm. 126-980123, el Director de Sistemas de Informacion recomend6 al Administrador
como favorable la aceptacion de entrega del Sistema CRIS basado en la culminacion de
varias fases, entre ellas: la aplicacion, los adiestramientos, las instalaciones y la
documentacién. Sin embargo, el Director de Sistemas de Informacidn habia identificado
nueve tareas que no se habian completado y que la Compafiia A las completaria antes
del 31 de diciembre de 1999. El 30 de julio de 1999 el Administrador le comunico a la
Compafia A que certificaba formalmente la entrega del Sistema CRIS basado en los
informes de los gerentes del proyecto por parte de la Compafiia A, la ARV y la Compaiiia B

como evaluador externo. Ademas, indicd que todos los Consejeros Trainers of Trainers
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certificaron el proyecto como funcional, &gil y capaz de efectuar los procesos necesarios en
el manejo de los consumidores que sirve la ARV. No obstante, a febrero de 2002 no se

habian completado las siguientes tareas:

la traduccion al espariol del Manual de Usuario

e los adiestramientos técnicos

e la programacion de los informes solicitados por la Oficina de Planificacion de la ARV
e las pruebas del usuario de la version en espafiol del Sistema CRIS

e latraduccion al espafiol del Sistema CRIS

e la correccion de la programacion del Modulo de Informes del Sistema CRIS

e cambios a las pantallas y al manual de usuario en espariol

e correcciones al Sistema Create a Check™ para imprimir los cheques

En la Ley Num. 230 se establece como politica publica que los gastos del Gobierno se
haran dentro de un marco de utilidad y austeridad. Como parte de ello y como norma de
sana administracion, es responsabilidad de la gerencia de toda entidad gubernamental
garantizar la inversién de los fondos y la utilizacion efectiva de los recursos disponibles. La
inversion de propiedad y de fondos puablicos para la implantacion de sistemas
computadorizados debe planificarse, de manera que se obtengan los beneficios esperados en
un tiempo razonable. Ademas, para que el proceso de implantacion y el uso de los sistemas
sean eficaces, la gerencia de la organizacién debe supervisar diligentemente la labor de sus

empleados y de los contratistas durante el referido proceso.

13 Este Sistema se habia adquirido como parte de los servicios contratados a la Compafiia A, la cual subcontrato
para ello a la Compafiia C que representaba el mismo. La ARV habia hecho gestiones con la Compafiia A para las
correcciones a este Sistema y en noviembre de 2003 dicha compafiia procedi6 a desarrollar el Sistema Paycentrex
para sustituir el Sistema Create a Check. El Sistema Paycentrex se instal6 en noviembre de 2004 y también la ARV
ha confrontado problemas con la impresién de los cheques mediante este Sistema. Al 7 de abril de 2006 la ARV se
encontraba en las pruebas de un sistema desarrollado por la Compafiia A que sustituira el Sistema Paycentrex.



Informe de Auditoria T1-07-01 19
31 de agosto de 2006
Unidad 5305 - Auditoria 12540

Esta situacion propicié que a febrero de 2002, luego de mas de dos afios y medio de
aceptado el Sistema CRIS, no se hubieran obtenido los beneficios de la inversion realizada y
que los usuarios no contaran con un manual y un sistema totalmente traducido al espafiol,
informes corregidos y los adiestramientos técnicos necesarios para el personal técnico de la
ARV. Ademas, al 7 de abril de 2006, la ARV aln confrontaba problemas con el Sistema
Paycentrex utilizado para la impresion de sus cheques y se encontraba en las pruebas de un

nuevo sistema desarrollado por la Compafiia A que sustituira el existente.

Atribuimos la situacion comentada a la falta de supervision adecuada al personal de la ARV
y a los contratistas relacionados con el proyecto para asegurarse de que los servicios se
brindaran de conformidad con lo contratado. Denota también que el Director de Sistemas de
Informacion y el Administrador, al aceptar el proyecto sin completarse algunas tareas y
pagarle la totalidad del importe del contrato, no protegieron los mejores intereses de la
ARV.

b. El examen de las facturas sometidas por la Compafiia A y los documentos relacionados

reveld las siguientes deficiencias:

1) La Factura Num. 98-01-016 del 15 de enero de 1998 por $3 millones y pagada por la
ARV el 10 de febrero de 1998, no incluia un detalle del servicio de instalacion del
software del Sistema CRIS. En la Factura se indicaba que correspondia al primer plazo
y pago inicial por la instalacion del software del Sistema CRIS. La Factura tampoco

incluia la fecha en que el Administrador la certificd como correcta.

2) La Factura Num. 98-01-058 del 20 de febrero de 1998 por $2.15 millones y pagada
por la ARV el 28 de abril de 1998, no incluia un detalle del servicio de instalacion. En la
Factura se indicaba que correspondia al segundo plazo del pago inicial por la
instalacion del software del Sistema CRIS. La Factura tampoco incluia la fecha en que

el Director de Sistemas de Informacion la certificd como correcta.

3) De las 14 facturas mensuales por servicios profesionales que la Compafiia A someti6 a

la ARV, 13 (93 por ciento) no incluian una descripcion detallada de las tareas realizadas
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sino el nimero de las mismas en el Plan de Trabajo (CRIS Detailed Project Plan) que no
se incluia como parte de la Factura. Ademas, los memorandos correspondientes
sometidos por la Compafiia B y en los que dicha compafiia certificaba que la
Compaiiia A realizd las tareas que facturd tampoco incluian una descripcion detallada de

las mismas, s6lo los nimeros de éstas.

La Factura Nom. 98-01-212 del 16 de junio de 1998 por $367,857 no incluia la
certificacion como correcta del Director de Sistemas de Informacion. Ademas, en las
facturas nums. 98-01-057, 98-01-082, 98-01-133, 98-01-354, 99-01-024, 99-01-066
y 99-01-099 no se incluy6 la fecha en que el Director de Sistemas de Informacion las

certificd como correctas.

En 8 (53 por ciento) de los 15 memorandos sometidos por la Compariia B para certificar
los trabajos facturados por la Compafiia A no se incluyo la fecha en que el Director de
Sistemas de Informacién los certificd como correctos. Otro de los memorandos no fue

certificado como correcto por dicho funcionario.

La Factura Num. 99-297 del 9 de agosto de 1999 por $1,029,999 por concepto
del 10 por ciento retenido de las facturas sometidas por la Compafiia A no incluia la
fecha en que el Administrador la certific6 como correcta. La misma se pago el 17 de
agosto de 1999 luego de que el Administrador aceptara el Sistema CRIS el 30 de julio
de 1999. Sin embargo, el 23 de noviembre de 1999 la Compafia B certifico que la
Compaiia A habia cumplido con todos los requerimientos del Contrato, esto es, casi
cuatro meses después de aceptado el Sistema. Ademas, en dicha comunicacion la
Compafia B indico que la Compafia A recibiria los honorarios retenidos por sus
servicios profesionales, a pesar de que el pago de esas cantidades retenidas se habia

efectuado hacia mas de tres meses.

En la Ley Num. 230 se establece como politica pablica que los procedimientos para incurrir

en gastos y pagar los mismos tendran los controles adecuados que impidan o dificulten la

comision de irregularidades y que de éstas ocurrir, permitan fijar responsabilidades; y que

garanticen, ademas, la claridad y pureza en los procedimientos fiscales. También se dispone
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que los jefes de dependencias o sus representantes autorizados seran responsables de la
legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccion de todos los gastos que se sometan

para pago.

En la Clausula Duodécima del Contrato se establecia que la Compafia A someteria a la
ARV facturas mensuales que incluirian un detalle de todos los servicios rendidos, los puntos
de verificacién o por cientos completados dentro de los 30 dias luego del periodo de las
facturas. Ademas, se establecia que cada factura debia estar desglosada, debidamente

certificada y aprobada por un oficial de la ARV.

Las situaciones comentadas no permitieron a la ARV ejercer un control adecuado de los
pagos efectuados por los servicios de instalacion del Sistema CRIS y los servicios
profesionales por los cuales la Compafiia A facturdé. Ademas, nos impidio verificar la

correccion de los pagos efectuados.

Las situaciones comentadas se atribuyen primordialmente a que el Administrador y el
Director de Sistemas de Informacion no protegieron adecuadamente los intereses de la
ARV. Ademas, el personal de la Divisién de Finanzas, encargado de la preintervencion de
los pagos, no cumplié con su obligacion de velar por la legalidad y correccion de los

documentos sometidos para pago.

Véanse las recomendaciones 1, 5y 6.

Hallazgo 4 - Deficiencias relacionadas con el otorgamiento del contrato para la evaluacion
y supervision de los trabajos de la compafiia contratada para implantar el Sistema CRIS

a.

El examen realizado sobre el otorgamiento del Contrato Num. 126-980187 reveld las

siguientes deficiencias:

1) El Administrador otorg6 el Contrato sin la delegacion de la Secretaria de la Familia.
El 18 de octubre de 2004 la Secretaria de la Familia certificd que no se deleg6 la firma

de dicho contrato.
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En la Orden Administrativa NGm. 97-001 del Departamento de la Familia®,
aprobada el 28 de febrero de 1997 por la Secretaria de la Familia, se dispone, entre otras
cosas, que se delegd a las Administraciones® el otorgamiento de todos los contratos
inherentes a cada Administracion, con excepcion de los contratos de equipos y sistemas
para procesamiento de datos electronicamente, auditorias y servicios de publicidad y
comunicaciones. Se dispone ademas, que los contratos no delegados seran firmados por
la Secretaria de la Familia y el Administrador correspondiente. Conforme con dicha
disposicién, era deber del Administrador asegurarse de que todo contrato que se otorgara
para la implantacion de sistemas de informacion computadorizados tuviera la firma de la

Secretaria de la Familia.

Esta situacion impidié a la Secretaria de la Familia considerar la necesidad y
conveniencia del Contrato. Ademas, menoscabd el deber de supervision y fiscalizacion

asignado a la Secretaria de la Familia por el Plan de Reorganizacion Num. 1.

No se encontré en el expediente del Contrato provisto para examen evidencia de la
certificacion de la Asesora en Asuntos Legales de la ARV de que evalud el mismo y que
lo recomendd para su firma. Tampoco el Contrato contenia las iniciales de la Asesora

en Asuntos Legales en todas sus partes.

En el Articulo IX E.10. del Reglamento NUm. 5449, Reglamento para la Otorgacién
de Contratos, aprobado el 19 de junio de 1996 por la Secretaria de la Familia, se
establece que todo contrato debera estar acompariado por una certificacion legal firmada
por un abogado licenciado indicativa de que dicho contrato se reviso en todas sus partes

y que no existe objecién legal al otorgamiento y firma del mismo.

YEnla Ley NUm. 97 del 10 de junio de 2000 se faculta al Administrador de Rehabilitacién VVocacional a otorgar
todos los contratos que sean necesarios para el buen funcionamiento de la ARV. Ademas, el 13 de mayo de 2002 la
Administradora de Rehabilitacién Vocacional aprobé el Manual para la Otorgacién de Contratos de la
Administracién de Rehabilitacién Vocacional para establecer las normas generales a seguirse en el otorgamiento
de contratos.

15 Incluye a las administraciones creadas mediante el Plan de Reorganizacién Num. 1. Administraciéon de
Familias y Nifios, Administracién de Desarrollo Socio Econémico de la Familia, Administracién de Sustento de
Menores y Administracion de Rehabilitacion Vocacional.
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3)

En la Orden Administrativa Nam. 97-001 se requiere que todo contrato, previo a ser
firmado, debera estar inicialado en todas sus partes por el Asesor Legal correspondiente.
Se establece ademas, que los Administradores que reciban servicios sin cumplir con esta
Orden Administrativa incurrirdn en violacion y responderan personalmente por sus
actos. Estaran, ademas, sujetos a los sefialamientos de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico.

La situacion comentada impidid a la Asesora en Asuntos Legales de la ARV pasar juicio

sobre el referido Contrato previo a su otorgamiento.

Las situaciones comentadas en el Apartado a.l) y 2) son indicativas de que el
Administrador de Rehabilitacion VVocacional que otorg6 el Contrato no cumplié con las
disposiciones reglamentarias mencionadas. Tampoco protegio los mejores intereses de la
ARV.

El referido contrato se otorgé con 26 dias de retroactividad. EI mismo fue otorgado
el 27 de abril de 1998 y la fecha de efectividad era el 1 abril de ese afio.

En la Ley Num. 230 se establece como politica publica que cada dependencia o entidad
corporativa debera ejercer el control previo de todas sus operaciones para que sirva de
arma efectiva en el desarrollo de los programas encomendados a cada dependencia o
entidad corporativa. Como parte de esto, y como norma de sana administracion, las
agencias no deben permitir que se presten servicios sin que se formalicen contratos por
escrito o con efecto retroactivo. Ello es necesario para que las obligaciones de las partes

consten previamente por escrito en forma clara y precisa y se proteja el interés publico.

En el Memorando Circular NUum. 07-93 del 8 de marzo de 1993, emitido por el
Secretario de la Gobernacidn, se establece que la contratacion de servicios profesionales
y consultivos se perfeccionara al otorgar un contrato formal en el que comparezcan las

partes y en el cual se indiquen las obligaciones especificas que se contraten.
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El no formalizar contratos por escrito entre las partes antes de la prestacion de los
servicios es contrario al principio de control previo dispuesto en la Ley Num. 230 y
pueden resultar perjudiciales para el interés publico. Entre otras cosas, puede constituir
un riesgo para la agencia por no estar adecuadamente protegida en caso de
incumplimiento y puede dar lugar a que se efectlien pagos por servicios no prestados o
prestados distinto a lo acordado, que surjan pleitos judiciales innecesarios y a otras

irregularidades y situaciones adversas.

Esta situacion se atribuye a que el Administrador de Rehabilitacién Vocacional que
otorg6 el Contrato no cumplié con las disposiciones reglamentarias mencionadas ni

protegio los mejores intereses de la ARV.

La ARV no le requirio a la Compafia B que demostrara que tenia experiencia previa en
los trabajos a contratarse, contrario a lo establecido en la Guia Nam. 16 de la Carta
Circular Nam. 96-01%°. El 23 de marzo de 1998 la Presidenta de la Compafifa B prest6
una declaracion jurada ante Notario Publico en la cual declard, entre otras cosas, que
dicha compafiia fue incorporada en marzo de 1998 y que no habia realizado gestion o

negocio corporativo alguno con anterioridad.

En la Guia Nam. 16 de la Carta Circular NUm. 96-01'° se establece, entre otras cosas,
que las agencias se aseguraran de que contrataran servicios de firmas reconocidas por su
integridad y con experiencia previa en los trabajos a contratarse para asi brindar el mejor

beneficio al Gobierno.

La situacion comentada pudo propiciar que la ARV no obtuviera los mejores servicios
de evaluacion y validacion de los trabajos de la Compafiia A en la implantacion del
Sistema CRIS. También pudo dar lugar a la comision de irregularidades, favoritismos y a

otras situaciones adversas a la ARV.

18 \/¢ase la nota al calce 10 en la pégina 14.
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Esta situacion se atribuye a que el Administrador que otorg6 el contrato no cumplié con

la disposicion reglamentaria ni protegio los mejores intereses de la ARV.

Véanse las recomendaciones 1,4.b.ydela7ala9.

Hallazgo 5 - Deficiencias en la administracion y los pagos del contrato para la evaluacion y
supervision de los trabajos de la compafiia contratada para implantar el Sistema CRIS

a. El examen de las facturas sometidas por la Compafiia B y los documentos relacionados con

el Contrato Num. 126-980187 revelo las siguientes deficiencias:

1) No se encontro en el expediente del Contrato, ni se nos suministraron para examen, los
informes de trabajo mensual realizado por la Compafiia B para junio, julio y diciembre
de 1998.

En el Articulo 18 del Reglamento para la Administracién de Documentos Publicos en
la Rama Ejecutiva, emitido el 19 de julio de 1990 por el Administrador de Servicios
Generales, se dispone que la documentacién de una transaccion oficial en una dependencia
debe completarse segun requerido para, entre otras cosas: facilitar informacién a la Rama
Legislativa y a otras dependencias autorizadas sobre la manera en que se llevan a cabo las
transacciones del Gobierno; y proteger los derechos fiscales, legales y otros derechos del
Gobierno y de personas afectadas por las transacciones del Gobierno. Se dispone, ademas,
que al formular y llevar a cabo la politica publica del Gobierno, los funcionarios del
Gobierno son responsables de incluir en la documentacién de sus organismos toda la

informacion esencial de sus actividades importantes.

En la Carta Circular Nom. 96-01'" se establece que sera responsabilidad de cada
organismo gubernamental mantener un expediente que contenga documentos, tales como:
actas, minutas, memorandos, planes de mecanizacion, determinaciones, acuerdos y

acciones tomadas con relacién a los sistemas de informacién.

17 \sgase la nota al calce 10 en la pégina 14.
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La situacion comentada limit6 el alcance de nuestro examen, ya que nos impidié realizar
una evaluacion completa de todos los documentos relacionados con los servicios

contratados para determinar la correccion de los procesos y los desembolsos realizados.

Atribuimos esta situacion a que el Director de Sistemas de Informacidn que actu6 durante
la vigencia del Contrato no cumplid con su responsabilidad de ejercer un control eficaz de
los documentos, ni tomé las medidas necesarias para proteger adecuadamente los mejores
intereses de la ARV. Ademas, no supervisod eficazmente la prestacion de los servicios.
Denota también que el Administrador que actuo en las fechas mencionadas no ejercié una

supervision adecuada en lo concerniente.

El plan de trabajo sometido por la Compafia B en mayo de 1998, y los informes de
labor sometidos para agosto, septiembre y noviembre de 1998, y de enero a abril
de 1999 no estaban firmados por el Director de Sistemas de Informacion de ARV como

evidencia de su revision y aprobacion.

De las 11 facturas sometidas por la Compariia B de mayo de 1998 a marzo de 1999, la
factura de agosto de 1998 no estaba certificada por el Director de Sistemas de
Informacion. Ademas, de las restantes 10 facturas, 5 (50 por ciento) sélo indicaban las
iniciales del Director de Sistemas de Informacion sin la fecha ni la certificacion de las

mismas como correctas.

Los comprobantes de desembolso provistos por la Division de Finanzas a los auditores y
correspondientes a los pagos de este Contrato, no estaban firmados.

En la Ley NUum. 230 se establece que independientemente del control previo general que se

establezca para todas las operaciones de cada rama del gobierno, los jefes de dependencias y

entidades corporativas sean en primera instancia responsables de la legalidad, correccién,

exactitud, necesidad y propiedad las operaciones fiscales que sean necesarias para llevar a

cabo sus respectivos programas. Ademas, se establece que los procedimientos para incurrir

en gastos y pagar los mismos, para recibir y depositar fondos publicos y para controlar y

contabilizar la propiedad publica, que establezca el Secretario de Hacienda, tendrén los
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controles adecuados que impidan o dificulten la comision de irregularidades y que permitan,
que de éstas cometerse, se puedan fijar responsabilidades, y que garantice, ademas, la
claridad y pureza en los procedimientos fiscales. En consonancia con este principio, y como
norma de sana administracion, los funcionarios que dirigen agencias gubernamentales tienen
la obligacion de asegurarse de que los documentos justificantes de los desembolsos

contengan las firmas y certificaciones requeridas.

En el Inciso 2. de la Clausula Quinta del Contrato se establecia que la Compafia B
someteria facturas que serian certificadas como correctas por la persona designada y
aprobadas por la ARV y la Compafiia A. Ademas, someteria una copia del trabajo realizado

en el mes.

5) El 18 de abril de 1999 la ARV efectué el ultimo pago por los servicios de la
Compaiiia B por $10,000, contrario a lo establecido en el Contrato. El 23 de noviembre
de 1999, siete meses después de emitido este pago, la Compafiia B certifico que la
Compafia A habia cumplido con todos los requerimientos del Contrato para la

implantacion del Sistema CRIS. [Véase el Hallazgo 3-b.6)]

En el Inciso 1. de la Clausula Séptima del Contrato se establecio que la Compariia B
completaria sus servicios relacionados con el mismo en un periodo de 14 meses, pero su

terminacion estaria sujeta a la terminacion final de la implantacion de Sistema CRIS.

En el Inciso 2. de la Clausula Quinta del Contrato se establecié que los $90,000 que
pagaria la ARV se efectuarian en 10 pagos mensuales de $8,000 y comenzarian en mayo
de 1998 y un ultimo pago de $10,000 cuando se lograra la terminacién final de la
implantacion del Sistema CRIS.

Las situaciones que se comentan en el Apartado del a.2) al 5) impidieron a la ARV ejercer
un control adecuado sobre los pagos efectuados por los servicios de supervision y validacion

de las tareas relacionadas con la implantacion del Sistema CRIS.

Las situaciones que se comentan en el Apartado del a.2) al 5) se atribuyen primordialmente

a que el Administrador y el Director de Sistemas de Informacion no protegieron
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adecuadamente los intereses de la ARV. Ademas, el personal de la Division de Finanzas,

encargado de la preintervencion de los pagos no cumplio con su obligacién de velar por la

legalidad y correccién de los documentos sometidos para pago.

Véanse las recomendaciones 1,5y 6.

Hallazgo 6 - Documentos no encontrados para examen

a. Los funcionarios de la ARV no pudieron encontrar para examen los siguientes documentos

o informes relacionados con el Contrato NUm. 126-980123:

Aceptacion por la ARV de los informes técnicos y las entregas (deliverables) de los

servicios establecidos en el Contrato.

Informe del gerente del proyecto por parte de la Compafia A en el que, junto a los
informes correspondientes de la ARV y de la Compafiia B, se baso el Administrador
para certificar formalmente la entrega del Sistema CRIS, segin su comunicacion
del 30 de julio de 1999. [Véase el Hallazgo 3-a.1)]

Evidencia de que todos los Consejeros Trainers of Trainers certificaron el Sistema CRIS
como funcional, agil y capaz de efectuar los procesos necesarios en el manejo de los
consumidores que sirve la ARV, segun indicd el Administrador en su comunicacién

del 30 de julio de 1999 para la aceptacion del Sistema CRIS. [Véase el Hallazgo 3-a.1)]

Fecha en la que la Compafila A completd y la ARV acept6d los servicios y trabajos
pendientes de dicha compafiia en relacion con el Contrato luego de que el Sistema fuera
aceptado el 30 de julio de 1999.

Fecha de aprobacion (Aceptacion de Fase) por los usuarios de la ARV de las
fases 2 y 3 de pruebas del Sistema CRIS. Sélo encontramos la aceptacion por el
usuario de la primera fase de pruebas para: Integrated Test Cases, Business Test Cases,

Actualizacion de Tablas y Basic Scripts. En el documento Aceptacion de Fase provisto
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para estas pruebas, los usuarios participantes certificaron su aprobacion a esa fase de
pruebas del 26 de abril al 14 de mayo de 1999.

e Fechas en que se implanté el Sistema CRIS y se puso en produccion en las oficinas

regionales pilotos, y en todas las oficinas regionales y locales.

e Informes de progreso que hubiera preparado la Compafila A para los siguientes
periodos: del 16 al 31 de enero de 1998, del 17 al 31 de diciembre de 1998 y del 1 de
enero al 30 de abril de 1999.

e Informes de progreso que hubiera preparado la Compariia A para los siguientes periodos
por los trabajos efectuados luego del 31 de julio de 1999: del 1 al 31 de octubre
de 1999, del 12 al 28 de febrero de 2000 y de marzo a diciembre de 2000, ya que la
Compafiia A realizaria trabajos pendientes y relacionados con este Contrato hasta
finales del 2000, segun un Plan de Trabajo Actualizado sobre asuntos pendientes que
sometio a la ARV el 14 de noviembre de 2000 y cuya duracion seria del 8 de noviembre
al 29 de diciembre de 2000.

En la Clausula Sexta del Contrato se establecia, entre otras cosas, que la Compafila A
proveeria a la ARV informes de estado bisemanales para cada iniciativa que debian describir el

trabajo completado y el trabajo pendiente.

En el Articulo 18 del Reglamento para la Administracion de Documentos Publicos en la
Rama Ejecutiva se dispone que la documentacion de una transaccién oficial en una
dependencia debe completarse segun requerido para, entre otras cosas: facilitar informacion a
la Rama Legislativa y a otras dependencias autorizadas sobre la manera en que se llevan a cabo
las transacciones del Gobierno; y proteger los derechos fiscales, legales y otros derechos del
Gobierno y de personas afectadas por las transacciones del Gobierno. Se dispone, ademas, que
al formular y llevar a cabo la politica publica del Gobierno, los funcionarios del Gobierno son
responsables de incluir en la documentacion de sus organismos toda la informacion esencial de

sus actividades importantes.
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En la Carta Circular NUm. 96-01'® se establece que serd responsabilidad de cada
organismo gubernamental mantener un expediente que contenga documentos, tales como:
actas, minutas, memorandos, planes de mecanizacion, determinaciones, acuerdos y acciones

tomadas con relacién a los sistemas de informacion.

La situacion comentada limito el alcance de nuestro examen, ya que nos impidié realizar
una evaluacién completa de todos los documentos relacionados con los servicios

contratados para determinar la correccion de los procesos y los desembolsos realizados.

Atribuimos esta situacion a que el Director de Sistemas de Informacidn que actué durante la
vigencia del Contrato no cumplié con su responsabilidad de ejercer un control eficaz de los
documentos, ni tomo6 las medidas necesarias para proteger adecuadamente los mejores
intereses de la ARV. Ademas, no supervisod eficazmente la prestacion de los servicios.
Denota también que el Administrador de Rehabilitacion VVocacional que actud en las fechas

mencionadas no ejercio una supervision adecuada en lo concerniente.

Véanse las recomendaciones 1y 10.

18 \/¢ase la nota al calce 10 en la pégina 14.
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ANEJO 1
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANQOS
ADMINISTRACION DE REHABILITACION VOCACIONAL
FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE  HASTA
Hon. Roman Velasco Gonzalez Secretario del Trabajo y Recursos 6jul. 04 27 mar. 06
Humanos
Sr. José O. Rolon Miranda Secretario del Trabajo y Recursos 22 jun. 04 5jul. 04
Humanos Interino
Lic. Frank Zorrilla Maldonado Secretario del Trabajo y Recursos 1jul.03  21jun.04
Humanos
Lic. Victor Rivera Hernandez " 2ene.01  30jun. 03
Lic. Aura Gonzélez Rios Secretaria del Trabajo y Recursos 3jul. 00  31dic. 00
Humanos
Dra. Angie Varela Llavona Secretaria de la Familia 1jul.98  30jun. 00
Sra. Carmen Rodriguez de Rivera " 28 jul. 95 30 jun. 98
Sra. Dorcas Herndndez Arroyo Administradora de Rehabilitacion 1feb.06 27 mar. 06
Vocacional Interina
Sr. José O. Rolon Miranda Administrador de Rehabilitacion 3ene.05 31lene. 06
Vocacional Interino
Srta. Maria R. lturregui Gonzalez ~ Administradora de Rehabilitacion 1feb.01  31dic. 04
Vocacional
Dr. José R. Santana Garcia Administrador de Rehabilitacion l1ago.95  31dic. 00

Vocacional
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NOMBRE

Lic. Edna L. Martinez Rivera

Sra. Zaida L. Medina Tufifio

Vacante

Sra. Awilda Nufez Sanchez

Sra. Grisel Matos Padilla

Lic. Ivan Clemente Delgado

Lic. Edna L. Martinez Rivera

CARGO O PUESTO

Directora del Area de Administracion
Interina

Administradora Auxiliar de Servicios
Auxiliares®®

Administrador Auxiliar de Servicios
Auxiliares %°

Administradora Auxiliar de Servicios
Auxiliares

Subadministradora de Rehabilitacién
Vocacional?

Directora de la Division de
Finanzas?

Director de la Oficina de Asuntos
Legales Interino

Directora de la Oficina de Asuntos
Legales®
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Continuacion ANEJO 1

PERIODO
DESDE HASTA
1jul.04 27 mar. 06
1mar.02  30jun. 04
2mar.01 28 feb. 02
1 sep. 00 1 mar. 01
ljun.96  3lago.00
1sep.96 27 mar. 06

1jul.04 27 mar. 06
labr.01  30jun. 04

Se cambid el nombre del puesto a Directora del Area de Administracion. Bajo esta area estaban las divisiones de
Finanzas, Compras, Documentos y Servicios Generales.

2 Durante el periodo del 2 marzo de 2001 al 28 de febrero de 2002 las funciones del Area Auxiliar de Servicios
Auxiliares eran realizadas por la Administradora de Rehabilitacion Vocacional.

2LEI1de septiembre de 2000 se cambi6 el nombre del puesto a Administradora Auxiliar de Servicios Auxiliares.
Antes de junio de 1996 las funciones las realizaba el Departamento de la Familia.

22 Antes de septiembre de 1996 las funciones de Finanzas y Contabilidad las realizaba el Departamento de la

Familia.

23 Del 1 de diciembre de 1995 al 1 de marzo de 2001 la Lic. Marfa I. Cérdoba Iturregui, era la Asesora en Asuntos
Legales de la ARV bajo contrato de servicios profesionales. Antes de ese periodo los servicios legales eran
provistos por el Departamento de la Familia.
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NOMBRE

Sr. Luis Reyes Pereira

Sr. Ramén Burgos Archilla

Sr. Tomas Céspedes Rodriguez

Sr. Vincent Croshy Morse

Sr. Juan N. Varona Echeandia

CARGO O PUESTO

Director del Centro de Coémputos

Administrador Auxiliar de Sistemas
de Informacion?®

Director de Sistemas de
Informacién®

Ayudante Especial 11%

Ayudante Especial 1V’
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Continuacion ANEJO 1

PERIODO
DESDE  HASTA

1jul.05 27 mar. 06
1jul.04  30jun. 05

loct.01  30jun.04

16jul. 97 30 sep. 01

23 sep. 96 15 jul. 97

23feb.96 16 ago. 96

24 3¢ cambié el nombre del puesto a Director del Centro de Cémputos a partir de la reorganizacién de la ARV.

2 El 1 de octubre de 2001 se enmends la clasificacién del puesto a Administrador Auxiliar de Sistemas de

Informacion.

26 . . . . L
Las funciones como Ayudante Especial eran las de Director de Sistemas de Informacién.

2" Antes del 23 de febrero de 1996 las funciones de sistemas de informacion las realizaba el Departamento de la

Familia.
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