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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

20 de febrero de 2019

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos de la Administracion de Servicios
Generales del Gobierno de Puerto Rico (ASG). Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere
en el Articulo Ill, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la
Ley NUum. 9 del 24 de julio de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual

de Auditorias.

OBJETIVOS DE Objetivo general

AUDITORIA ) ) ] ) )
Determinar si las operaciones fiscales de la ASG, relacionadas con los

contratos por servicios profesionales y consultivos, se efectuaron de

acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.
Obijetivos especificos

1. Evaluar que los expedientes de los contratos cuenten con la
documentacion requerida para el otorgamiento de los mismos

conforme a la reglamentacion aplicable.

2. Examinar que los desembolsos realizados a los contratistas se hayan

emitido segun lo acordado.

3. Determinar si la ASG realiz6 las retenciones sobre los pagos

efectuados a los contratistas conforme a la reglamentacion aplicable.

4. Evaluar que los servicios contratados no constituyan funciones
similares a las de un puesto dentro del Plan de Clasificacion de
Puestos de la ASG.
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CONTENIDO DEL
INFORME

ALCANCE Y
METODOLOGIA

INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

Este es el cuarto informe y contiene tres hallazgos del resultado del
examen que realizamos de los contratos por servicios profesionales
y consultivos. En el ANEJO 1 presentamos informacion sobre los
tres informes emitidos sobre las operaciones fiscales de la ASG.
Los mismos estdn disponibles en nuestra pagina en Internet:

WWW.OCPI.gOV.pr.

La auditoria cubri6 del 1 de enero de 2013 al 30 de noviembre de 2016.
El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Government
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del
Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas requieren gque
planifiguemos y realicemos la auditoria para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestros hallazgos y
opinion relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como: entrevistas a funcionarios y a empleados;
inspecciones fisicas; examen y andlisis de informes y de documentos
generados por la unidad auditada o por fuentes externas; pruebas y andlisis
de informacion financiera, de procedimientos de control interno, y de otros

procesos; y confirmaciones de informacion pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable

para nuestros hallazgos y opinion.

La ASG fue creada mediante el Plan de Reorganizacion 2
de 1971. Dicho Plan transfiri6 y agrupé en esta agencia servicios
auxiliares diversos y necesarios para el funcionamiento de los organismos
gubernamentales que, hasta entonces, se prestaban en varias agencias.
El propdsito de la ASG es simplificar y aligerar los tramites de los

servicios para mejorar la calidad y controlar los costos operacionales.


http://www.ocpr.gov.pr/
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La ASG comenzo a operar en enero de 1973. Mediante la Ley Num. 164
del 23 de julio de 1974, Ley de la Administracion de Servicios Generales,
segin enmendada, se redefinio y clarifico el propdsito y las funciones de la
ASG, y se establecieron los poderes y las facultades del administrador,
para que funcione como una agencia de la Rama Ejecutiva. Al amparo de
las disposiciones de la Ley 182-2009, Ley de Reorganizacion vy
Modernizacion de la Rama Ejecutiva 2009, se cre6 el Plan de
Reorganizacion 3 del 21 de noviembre de 2011, Plan de Reorganizacion
de la Administracién de Servicios Generales de Puerto Rico de 2011
(Plan 3-2011). Dicho Plan derogd el Plan de Reorganizacion 2 y
la Ley NUm. 164. El objetivo de este Plan, entre otros, es lograr la
optimizacién del nivel de efectividad y eficiencia de la gestion
gubernamental; la agilizacion de los procesos de prestacion de servicios
mediante el uso de los avances tecnoldgicos y la reduccion del gasto
publico. La ASG es responsable de implementar la politica publica
relacionada con la compra de bienes y servicios no profesionales para la
Rama Ejecutiva, asi como para los municipios y las corporaciones publicas
gue determinen acogerse a la misma, para garantizar la mas alta calidad al

menor costo posible y el méximo rendimiento de los fondos piblicos?.

Mediante el Plan 3-2011, también se cre6 la Junta de Subastas y la Junta
Revisora de Subastas, ambas adscritas a la ASG. La primera tiene
naturaleza cuasi judicial y estd facultada para evaluar y adjudicar,
mediante un procedimiento uniforme, todas las subastas de la
Rama Ejecutiva. La segunda tiene autonomia adjudicativa y tiene la
encomienda de revisar las adjudicaciones hechas por la Junta de Subastas
que sean objeto de investigacion. Mediante la Ley 169-2013, se afiadio el
Articulo 19-A para enmendar el Plan 3-2011, para facultar a la ASG a
establecer un centro de reproduccion y taller propio de imprenta, que se

conocera como la Imprenta del Gobierno del Estado Libre Asociado de

! De acuerdo al Plan Fiscal, certificado por la Junta de Supervision y Administracion Financiera para Puerto Rico el
23 de octubre de 2018, se deberan consolidar bajo la Oficina del Principal Oficial Financiero todas las actividades
financieras, de recursos humanos y de adquisicion del Gobierno. Esto, pudiera resultar en la consolidacién o
eliminacion de varias entidades, entre estas, la ASG.
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Puerto Rico?. Ademas, mediante esta medida, también se autorizé a la
ASG a proveer dichos servicios a personas naturales y juridicas, a los
costos que se entiendan mas convenientes y competitivos, siempre y

cuando se trate de trabajo de impresion o reproduccion.

La administracién y la supervision de las operaciones de la ASG las ejerce
un administrador nombrado por el Gobernador de Puerto Rico con el
consejo y el consentimiento del Senado de Puerto Rico. Para llevar a cabo
sus funciones, la ASG cuenta con la Oficina de Servicios Administrativos,
que se compone de las divisiones de Finanzas, Presupuesto y Donativos
Legislativos; Archivo Inactivo; Servicios Generales; Asuntos Legales; y
Recursos Humanos?, entre otras. Estas oficinas estan dirigidas por gerentes

que le responden al administrador.

La ASG cuenta con cuatro oficinas regionales localizadas en Guayama,
Manati, Mayagiiez y Ponce. En estas se encuentran las estaciones de

combustible y el depdsito de propiedad excedente.

El presupuesto asignado a la ASG proviene de ingresos propios. También
recibe fondos de asignaciones especiales para las operaciones de la Junta
Revisora, y de mejoras permanentes. Durante los afios fiscales del 2013-14
al 2016-17, esta recibid ingresos propios por $42,634,000, y asignaciones
especiales y para mejoras permanentes por $9,176,000, para un total de
$51,810,000, e incurri6 en gastos por la misma cantidad, segun
informacion obtenida de la pagina de Internet de la Oficina de Gerencia y
Presupuesto (OGP).

El ANEJO 2 contiene una relacion de los funcionarios principales de la

ASG que actuaron durante el periodo auditado.

La ASG cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: www.asg.pr.gov. Esta pégina provee

informacidn acerca de los servicios que presta dicha entidad.

2 Al 11 de enero de 2018, este centro no se habfa creado.

3 El Instituto de Adiestramiento forma parte de esta oficina.
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Mediante carta de nuestros auditores del 18 de julio de 2017, le
notificamos al Sr. Miguel A. Encarnacién Correa, exadministrador de la
ASG, varias situaciones relacionados con los desembolsos, las retenciones
sobre los pagos efectuados a los contratistas y la falta de documentos en

los expedientes de contratos de servicios profesionales y consultivos.

El 14 de agosto de 2017, el Sr. Eduardo Garcia Silva, gerente de la Oficina
de Auditoria Interna, en representacion del exadministrador, contesto la
carta de nuestros auditores. Sus comentarios fueron considerados al

redactar el borrador de este Informe

Mediante carta del 20 de diciembre de 2018, se remitid, para comentarios,
el borrador de este Informe, que contenia seis hallazgos, al Sr. Ottmar J.

Chéavez Pifieiro, administrador de la ASG.

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitio al Sr. Carlos A.
Mendoza Vézquez y al CPA Luis M. Castro Agis, exadministradores, para

comentarios, por carta del 20 de diciembre de 2018.

Mediante carta del 31 de enero de 2019, el administrador remitid sus
comentarios. Luego de evaluar los mismos y la evidencia remitida,
determinamos que el administrador tomo6 las medidas pertinentes para
corregir las deficiencias relacionadas con tres de los hallazgos. Los

restantes prevalecieron, y sus comentarios se incluyen en este Infome.

El 14 de enero de 2019 se les remitieron cartas de seguimiento a los

exadministradores. Sin embargo, estos no contestaron.

La gerencia de la ASG es responsable de establecer y mantener una
estructura del control interno efectiva para proveer una seguridad

razonable en el logro de:
¢ laeficiencia y eficacia de las operaciones
¢ la confiabilidad de la informacion financiera

e el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién aplicables.
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I
OPINION Y HALLAZGOS

Nuestro trabajo incluyd la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de este Informe. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias; pero no con el propdsito de expresar una

opinion sobre la efectividad de la estructura del control interno de la ASG.

En los hallazgos de este Informe se comentan las deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra

auditoria, e identificadas a base del trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de
hallazgo. Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades

y los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

Opinién cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones de la ASG, objeto de este Informe, se realizaron, en todos los
aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables; excepto por los hallazgos del 1 al 3 que se comentan a

continuacion.

Hallazgo 1 - Pagos a un contratista en exceso a la cuantia maxima
establecida en el contrato

Situacion

a. La ASG cuenta con una Oficina de Asuntos Legales (Oficina),
dirigida por un gerente de Asuntos Legales, quien le responde al
administrador. ElI gerente de Asuntos Legales tiene la
responsabilidad, entre otras cosas, de evaluar, revisar y preparar los

contratos de servicios profesionales y consultivos.

Para procesar los desembolsos de los contratos, la ASG cuenta con
una Seccion de Cuentas a Pagar y Preintervencion (Seccidn), adscrita
a la Oficina de Finanzas y Presupuesto. Esta Seccion es dirigida por

una supervisora de cuentas a pagar, quien le responde al director de



8 DA-19-16

Finanzas y Presupuesto, quien, a su vez, le responde al administrador
auxiliar de administracion. Este ultimo le responde al administrador.
En esta Seccion se reciben las facturas enviadas por los contratistas,
junto con sus documentos justificantes, luego de ser revisadas y
certificadas por los directores de las areas que recibieron los servicios.
La supervisora de cuentas a pagar evalta los documentos presentados
con la factura y prepara el Comprobante de Pago Contra Obligacién
(Modelo SC-735). EI Comprobante y los justificantes son
preintervenidos por una oficinista de contabilidad y un auxiliar de
contabilidad I, quienes verifican que la informacion contenida en los
mismos esté completa y correcta. Posteriormente, son aprobados por
el director de Finanzas y Presupuesto, y entrados al Sistema PRIFAS*

del Departamento de Hacienda.

Del 1 de enero de 2013 al 30 de noviembre de 2016, la ASG otorgd
43 contratos de servicios profesionales y consultivos por $14,346,382,

y realizd 16 enmiendas a estos por $283,254.

Examinamos el contrato 2013-000084, otorgado el 24 de mayo
de 2013 con una corporacion privada (contratista), para la prestacion
de servicios de consultoria en sistemas de informacion, gerencia de
proyectos de informéatica y nuevas tecnologias, entre otros. Este
contrato tenia una vigencia del 24 de mayo al 30 de junio
de 2013 y establecié una compensacion de $75 por hora trabajada,
hasta un maximo de $108,000. Ademas, en la Quinta Clausula del
contrato se establecia que la ASG no realizaria pagos en exceso de la
cantidad dispuesta, aunque el contratista excediese la misma,

independientemente de la razén que pudiera tener para dicho exceso.

El 28 de junio de 2013 la ASG otorg6 la enmienda 2013-000084-A
con el propdsito de extender la vigencia del 1 de julio de 2013
al 30 de junio de 2014. Ademas, pactaron que las demas clausulas y

condiciones del contrato permanecerian inalteradas.

4 Puerto Rico Integrated Financial Accounting System.
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Posteriormente, el 27 de septiembre de 2013, la ASG vy el contratista
otorgaron la enmienda 2013-000084-B para incluir servicios
adicionales relacionados con la optimizacién y automatizacion de los
procesos de adquisicion, entre otros; y aumentar la cuantia total que
no excederia de $255,000.

El examen realizado de siete facturas por $182,887, presentadas para
pago por el contratista por servicios prestados del 27 de mayo al
20 de septiembre de 2013, revel6 que dos facturas por $74,887
sobrepasaron la cantidad maxima de $108,000, establecidas en el
contrato original y la enmienda A. Los trabajos por los que se le
pagaron $74,887 fueron realizados del 12 al 16 de agosto de 2013 por
$46,950, y del 2 al 20 de septiembre de 2013 por $27,937. Estos
trabajos resultaron en un incumplimiento con dichos contratos, ya que
no habia balance en la partida presupuestaria. Ademas, a la fecha en
que se realizaron los mismos, la enmienda B no habia sido

formalizada.

Criterio

Lo comentado es contrario a la Quinta Clausula del contrato.

Efecto
La situacion comentada ocasioné un pago al contratista de $74,887 en
exceso a la cantidad pactada en el contrato. También privo a la ASG de

contar con dichos fondos para atender sus gastos operacionales.

Causas

Atribuimos la situacion comentada a que los funcionaros que se
desemperfiaron como directores de Finanzas, administradores auxiliares de
administracion y administradores de la ASG, durante el periodo evaluado,
se apartaron de las disposiciones indicadas en las clausulas del contrato y
no protegieron los mejores intereses de la ASG al procesar y aprobar los
pagos mencionados en exceso del tope del contrato original y de forma
retroactiva. Ademas, el gerente de la Oficina de Asuntos Legales no se
aseguré de que se redactaran claramente los términos y condiciones de los

contratos para evitar interpretaciones incorrectas de los mismos.
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Comentarios de la Gerencia

El administrador indico lo siguiente:

En la otorgacion de la Enmienda A del contrato en cuestion, los
términos y condiciones del contrato original permanecieron
inalterados, lo que dio lugar a una interpretacién incorrecta sobre
la cuantia prevaleciente en el contrato original. La cuantia no fue
estipulada en dicha enmienda a pesar de que la vigencia del
contrato se extendié por 12 meses. Por consiguiente las dos
facturas sefialadas en el informe bajo la Enmienda A se postearon
y pagaron para el periodo de la Enmienda B, la cual cubrid la
totalidad de dichos servicios sin excederse de lo establecido en el
contrato. [sic]

Consideramos las alegaciones del administrador, pero determinamos que

el Hallazgo prevalece. Esto, debido a que la Enmienda A habia llegado a

la cantidad maxima pactada a pagarse, y la Enmienda B para aumentar la

cuantia se otorgo después de que los servicios fueron ofrecidos.

Véanse las recomendaciones 1y 2.

Hallazgo 2 - Contratos por servicios profesionales y consultivos
otorgados para realizar funciones similares a las de un puesto y falta
de certificaciones de la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

Situaciones

a.

La contratacion por servicios profesionales y consultivos es un
recurso de medida excepcional para ser utilizado Gnicamente cuando
la entidad contratante no cuente o no pueda utilizar los recursos
internos para prestar los servicios que se necesiten. Se consideran
servicios profesionales y consultivos aquellos cuya prestacion
principal consista del producto de la labor intelectual, creativa o
artistica, o en el manejo de destrezas altamente técnicas y

especializadas.

Examinamos 20 contratos de servicios profesionales y consultivos y
10 enmiendas a estos por $2,909,785, otorgados del 24 de mayo
de 2013 al 21 de octubre de 2016, para determinar si las funciones o
tareas que se realizaron eran similares a las de puestos establecidos en

el Plan de Clasificacién de Puestos de la ASG (Plan), aprobado
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el 16 de agosto de 2004 por la administradora. Los contratos

examinados estan relacionados con la obtencién de servicios de

asesoria, financieros, legales, publicidad, sistemas de informacion, e

ingenieria. También evaluamos si la retribucion asignada estaba

establecida en las escalas retributivas.

Nuestro examen revel6 que:

1)

En siete contratos y cinco enmiendas por $716,500, formalizados
del 24 de mayo de 2013 al 21 de octubre de 2016, las funciones

acordadas eran similares a las establecidas para ocupar un puesto

dentro del Plan, segun se indica:

a.

Del 24 de mayo al 27 de septiembre de 2013, se otorgd el
contrato 2013-000084 y las enmiendas 2013-000084-A vy
2013-000084-B, por $363,000, para servicios de consultoria
en sistemas de informacién y gerencia de proyectos de
informéatica y de nuevas tecnologias. El contrato y las
enmiendas estuvieron vigentes del 24 de mayo de 2013 al
30 de junio de 2014. Se estipulé que se le pagaria al
contratista $75 por hora, hasta un maximo de $363,000 por
la totalidad del contrato. Las funciones eran similares con
las del puesto de administrador de la red, para el cual el

sueldo basico era de $2,513 mensuales.

El 5 y 28 de junio de 2013 se otorgd el contrato
2013-000085 y la enmienda 2013-000085-A, por $19,500,
para servicios de consultoria en las areas de administracion
y gerencia. El contrato y la enmienda estuvieron vigentes
del 28 de mayo de 2013 al 30 de junio de 2014. Se estipuld
que se le pagaria al contratista $75 por hora, hasta un
maximo de $1,500 mensuales. Las funciones eran
compatibles y similares con las del puesto de especialista en
sistemas gerenciales, para el cual el sueldo basico era de

$2,110 mensuales.
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El 28 de mayo y 28 de junio de 2013 se otorg6 el contrato
2013-000086 y la enmienda 2013-000086-A, por $100,000,
para servicios de contabilidad, auditoria y asesoramiento
gerencial, financiero y gubernamental. EI contrato y la
enmienda estuvieron vigentes del 24 de mayo de 2013 al
30 de junio de 2014. Se estipulé que se le pagaria al
contratista $87 por hora, hasta un maximo de $100,000 por
la totalidad del contrato. Las funciones eran compatibles y
similares con las del puesto de auditor Il, para el cual el

sueldo basico era de $2,513 mensuales.

El 14 de agosto de 2013 y el 25 de junio de 2014 se otorgd
el contrato 2014-000013 y la enmienda 2014-000013-A, por
$166,500, para servicios de consultoria financiera,
presupuestaria y gerencial. El contrato y la enmienda
estuvieron vigentes del 15 de agosto de 2013 al 30 de junio
de 2015. Se estipul6 que se le pagaria al contratista $50 por
hora, hasta un maximo de $7,500 mensuales. Las funciones
eran compatibles y similares con las del puesto de
administrador auxiliar de administracion, para el cual el

sueldo bésico era de $3,882.

El 14 de julio de 2015, 16 de marzo y el 21 de octubre
de 2016 se otorgaron los contratos 2016-000004 por
$42,000; 2016-000136 por $12,000; y 2017-000055 por
$13,500; para servicios de abogados. Estos contratos
estuvieron vigentes del 14 de julio de 2015 hasta el
31 de diciembre de 2016. En los contratos 2016-000004 y
2016-000136, se estipuldé que se les pagaria a los
contratistas $100 por hora, sin exceder de 30 o 35 horas
mensuales, hasta un maximo de $3,000 y $3,500 mensuales.
En el contrato 2017-000055, se estipul6 que se le pagaria al
contratista $90 por hora, sin exceder las 50 horas

mensuales, hasta un maximo de $4,500 mensuales. Las
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funciones realizadas por los contratistas eran compatibles y
similares a las del puesto de gerente de Asuntos Legales,

para el cual el sueldo bésico era de $3,466 mensuales.

2) En cuatro contratos® y tres enmiendas® por $269,500,
formalizados del 24 de mayo de 2013 al 14 de julio de 2015, no
se encontrd en el expediente, ni se nos suministr para examen,
un documento que estableciera que la Oficina de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales verificd que los servicios a
contratarse no podian ser realizados por personal de la ASG.
Ademas, en los contratos examinados se incluyd una clausula
donde se indicaba que los servicios contratados no constituian
funciones de un puesto dentro del Plan. Para la inclusion de esta
clausula, tampoco se encontr6 en el expediente, ni se nos
suministré para examen, un documento que estableciera que la
Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales verifico
que los servicios a contratarse no podian ser realizados por

personal de la ASG.

Criterios

Lo comentado en el apartado a.l) es contrario al Articulo 2 de la
Ley 237-2004, Ley para establecer pardmetros uniformes en los procesos
de contratacién de servicios profesionales o consultivos para las agencias
y entidades gubernamentales, segin enmendada, en el que se establece que
la contratacion de servicios profesionales o consultivos se perfeccionara
excepcionalmente y se utilizara unicamente cuando la entidad no cuente o
no pueda utilizar los recursos internos a ser contratados, o cuando la
pericia, destreza o experiencia del contratista sea necesaria para la

consecucién de los fines para lo cual es contratado.

Las situaciones comentadas son contrarias a lo establecido en el
Apartado 1 de la Carta Circular 1300-35-07, emitida el 27 de marzo

de 2007 por el Secretario de Hacienda, en el que se establece que los jefes

® Contratos 2013-000084, 2013-000085, 2013-000086 y 2016-000004.

® Enmiendas 2013-000084-A, 2013-000085-A y 2013-000086-A.
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de agencias son los responsables de la contratacién de los servicios
profesionales y consultivos en sus respectivos organismos. No obstante,
antes de efectuar este tipo de contrato, las oficinas de Recursos Humanos
de las agencias deben realizar un estudio para determinar si los servicios a

prestarse constituyen un puesto.

Efectos

La situacion comentada en el apartado a.l) resultd perjudicial para el
interés puablico y las finanzas de la ASG, ya que dieron lugar a que se
desembolsaran, por honorarios, compensaciones mayores a las que

correspondia otorgarse por salarios mediante puestos regulares.

Lo comentado en el apartado a.2) le impide a la ASG contar con la
documentacion requerida, donde se establezca que el contrato fue otorgado

debido a que no habia personal en la agencia que realizara estas funciones.

Causas

Atribuimos las situaciones comentadas a que la gerente de Asuntos
Legales obvio las disposiciones legales y reglamentarias mencionadas, y
no protegieron los intereses de la ASG. Tampoco se asegurd, antes de
formalizar el contrato, de que la Oficina de Recursos Humanos y
Relaciones Laborales les certificara si las tareas a contratarse las podia

realizar personal existente de la ASG.
Comentarios de la Gerencia

El administrador indico lo siguiente:

Como medida correctiva, imparti instrucciones claras y especificas
al Gerente de Asuntos Legales para que, antes de otorgarse un
contrato de servicios profesionales y consultivos se refiera al
Gerente de la Oficina de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales para que cumplimente el formulario ASG-682 Hoja de
Autorizacion para Contratar Servicios Profesionales con el fin de
que realice un estudio y determine si los servicios a prestarse
constituyen un puesto y éste a su vez emita una certificacion al
respecto la cual tiene que incluirse en el expediente del contrato.
[sic]

Véase la Recomendacién 3.
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Hallazgo 3 - Pagos a contratistas para la revision y actualizacion de
reglamentacion de la Administracion de Servicios Generales que no
habian sido revisados ni aprobados por el administrador

Situacion

a.

El administrador tiene la facultad y deber de adoptar, enmendar y
derogar reglamentos para cumplir con las disposiciones del

Plan 3-2011 y cualquier otra ley aplicable.

Para revisar y atemperar los reglamentos a los cambios
organizacionales, administrativos, operacionales y tecnoldgicos de la
ASG, el administrador formaliz6, del 14 de julio de 2015
al 21 de octubre de 2016, tres contratos’ por $67,500 para la revision
de la reglamentacion aplicable a las operaciones de la ASG

relacionadas con los siguientes reglamentos:

e Reglamento 3380, Reglamento de Subastas, segin enmendado,

aprobado el 24 de noviembre de 1986.

e Reglamento 3381, Reglamento de Adquisiciones, segln

enmendado, aprobado el 24 de noviembre de 1986.

e Reglamento 5064, Reglamento de Propiedad Excedente Estatal,

segun enmendado, aprobado el 29 de abril de 1994.

e Reglamento 2595, Reglamento de Administracion de la Flota
de Gobierno, segiin enmendado, aprobado el 11 de diciembre
de 1979.

e Reglamento 5787, Reglamento para la Administracion de
Donativos Legislativos, segun enmendado, aprobado el 24 de abril
de 1998.

De la evaluacién realizada de los servicios prestados por los contratistas,

determinamos que, al 21 de agosto de 2017, el administrador no habia

completado el proceso de revision y aprobacion de los borradores de la

7 Contrato 2016-000004 por $42,000; contrato 2017-000055 por $13,500; y contrato 2016-000136 por $12,000.
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reglamentacion entregada por estos. La ASG realiz6 desembolsos del 1 de
agosto al 23 de diciembre de 2016 por $30,300, correspondientes a 313

horas facturadas, de julio a noviembre de 2016, por los contratistas.

Criterio

La situacion comentada es contraria a lo establecido en el Articulo 9(g) de
la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del
Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada. En esta se establece que los
jefes de las dependencias 0 sus representantes autorizados seran
responsables de la legalidad, exactitud, propiedad, necesidad y correccién
de todos los gastos que sometan para pago al secretario o a un pagador
nombrado por el secretario. Ademas, como norma sana de administracién
y de control interno, los desembolsos por servicios pagados a contratistas
deben utilizarse para lo que fueron requeridos y que estos no resulten en

gastos que no tengan utilidad.

Efecto

La situacién comentada puede propiciar que los $30,300 pagados a los
contratistas por servicios de revision de reglamentacion pudieran resultar
sin utilidad al no ser aprobados o que los mismos resulten obsoletos por

nuevos cambios a las leyes o reglamentos que apliquen a la ASG.
Causas

Atribuimos la situacion comentada a que el administrador no reviso y
aprobd oportunamente los borradores de los reglamentos sometidos por los

contratistas.
Comentarios de la Gerencia

El administrador indic6 lo siguiente:

La ASG se encuentra revisando toda su reglamentacion, al amparo
del Plan de Reorganizacion Num. 3 de 2011 y el Proyecto Dale
Tijeras del Departamento de Estado, al amparo del Memorando
NUm. OSG-2018-007. A esos fines se delegdé en la Oficina de
Asuntos Legales la finalizacion del tramite para la revision y
actualizacion de toda enmienda y reglamento y su posterior
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tramite para la revision y aprobacion por el Administrador y de las
entidades gubernamentales pertinentes. [sic]

Véase la Recomendacién 4.

Al administrador de la Administracion de Servicios Generales

1.

Impartir instrucciones al gerente de Asuntos Legales para que se
asegure de que los términos y condiciones de los contratos se redacten
claramente para evitar interpretaciones incorrectas de los mismos; y

gue no se repitan situaciones como la comentada en el Hallazgo 1.

Determinar si procede el recobro de los $74,887 que fueron pagados

en exceso, al contrato original y a la Enmienda A. [Hallazgo 1]

Imparta instrucciones al gerente de la Oficina de Recursos Humanos

y Relaciones Laborales para que:

a. Evalle la contratacion de servicios profesionales y consultivos,
de manera que so6lo se utilice como un recurso de medida
excepcional y limitada para aquellos servicios profesionales y
consultivos que, a su juicio, sean imposibles de llevar a cabo por

su personal profesional regular. [Hallazgo 2-a.1)]

b. Certifique, previo al otorgamiento de un contrato, que se
evaluaron las funciones del personal de la ASG y que las mismas

no pueden ser realizadas por este. [Hallazgo 2-a.2)]

Revisar y aprobar los borradores entregados por los contratistas para
que actualice los reglamentos mencionados en el Hallazgo 3 con las
disposiciones contenidas en el Plan 3-2011 y cualquier otra ley

aplicable.
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B T e i et
APROBACION

A los funcionarios y a los empleados de la Administraciéon de Servicios
Generales del Gobierno de Puerto Rico, les exhortamos a velar por el
cumplimiento de la ley v la reglamentacion aplicables, y a promover el uso
efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobiemo en
beneficio de nuestro Pueblo. Les agradecemos la cooperacion que nos

prestaron durante nuestra auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

/ -
Aprobado por: %’VWM M olotianer
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ANEJO 1
ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES
DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO
INFORMES PUBLICADOS
INFORME FECHA CONTENIDO DEL INFORME
DA-15-45 21 jun. 15 Resultado del examen realizado a los controles
administrativos e internos
DA-16-36 20 may. 16 Resultado del examen realizado a las operaciones

fiscales relacionadas con el otorgamiento y la
fiscalizacion de los donativos legislativos y las
recaudaciones

DA-17-28 27 mar. 17 Resultado del examen realizado de las operaciones
fiscales de la ASG relacionadas con los ingresos y
las cuentas por cobrar
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS GENERALES

DEL GOBIERNO DE PUERTO RICO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Sr. Carlos A. Mendoza Vazquez
CPA Luis M. Castro Agis

Sr. Carlos A. Mendoza Vazquez
Sra. Evelyn Melia Mufiiz'°
CPA Yarisa E. Diaz Sanchez
Sra. Brenda L. Quijano Arroyo

Sr. Edjoel Aragones Calderdon

CPA Rafael Garcia Blanco

CPA Yarisa E. Diaz Sanchez

Lcda. Michelle N. Angler6 Gonzélez

Sr. Rubén A. Maldonado Segui

8 Ocupd el puesto de administrador interino del 24 de septiembre al 10 de octubre de 2016.

CARGO O PUESTO

Administrador®

Subadministrador®

Subadministradora

Administrador Auxiliar de
Administraciont!

Administradora Auxiliar de
Administracion

Gerente de Asuntos Legales®?

Director de Finanzas y
Presupuesto®®

DA-19-16

ANEJO 2
PERIODO

DESDE  HASTA
24 sep. 16 30 nov. 16
9ene. 13 23 sep. 16
1dic. 15 10 oct. 16
3 mar. 14 15 oct. 15
21 may. 13 28 feb. 14
lene. 13 15ene. 13
1jun. 15 30 nov. 16
3jun. 13 11jul. 14
4 feb.13 20 may. 13
1 mar. 13 30 nov. 16
16 feb. 16 30 nov. 16

9 Este puesto estuvo vacante del 16 de enero al 20 de mayo de 2013, del 16 de octubre al 30 de noviembre de 2015 y

del 11 de octubre al 30 de noviembre de 2016.

10 Ocupd el puesto de subadministradora interina del 3 de marzo al 1 de junio de 2014.

1 Este puesto estuvo vacante del 1 de enero al 3 de febrero de 2013, del 21 de mayo al 2 de junio de 2013 y del 12 de

julio de 2014 al 31 de mayo de 2015.

12 Este puesto estuvo vacante del 1 de enero al 28 de febrero de 2013.

13 Este puesto estuvo vacante del 17 de junio de 2013 al 15 de febrero de 2016.
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NOMBRE

Sr. Ricardo Rosado Fontanez

Sra. Luz E. Rivera Oyola

CARGO O PUESTO

Director de Finanzas y Presupuesto

Gerente de la Oficina de Recursos
Humanos y Relaciones
Laborales

21

Continuacién ANEJO 2

PERIODO
DESDE HASTA

lene. 13 16 jun. 13

22 ene. 13 30 nov. 16



MISION

|
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

|
QUERELLAS

|
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
gue ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible
en nuestra pégina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al (787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133
(sin cargo). También se pueden presentar mediante el correo electronico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos vy el tipo de opinidn del
informe.

La manera mas réapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Ledn WWW.0Cpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electrénico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069
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