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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

18 de marzo de 2018

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos de la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada del Estado Libre Asociado de Puerto Rico (OPPEA). Hicimos la misma a base
de la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Nim. 9 del 24 de julio de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento

de nuestro Plan Anual de Auditorias.

|
OBJETIVOS DE Objetivo general
AUDITORIA . o ) .
Realizar una auditoria de las operaciones fiscales de la OPPEA, para
determinar si las mismas se efectuaron de acuerdo con la ley y la
reglamentacion aplicables.
Objetivos especificos
1. Examinar las operaciones relacionadas con los desembolsos de los
programas federales.
2. Examinar las operaciones relacionadas con los contratos de servicios
profesionales y consultivos.
|
CONTENIDO DEL Este informe contiene tres hallazgos y dos comentarios especiales sobre el
INFORME resultado del examen que realizamos de las éareas indicadas en la
seccién anterior. EI mismo estd disponible en nuestra pagina en
Internet: www.ocpr.gov.pr.
|
ALCANCE Y La auditoria cubrié del 1 de julio de 2013 al 30 de abril de 2017. En

METODOLOGIA algunos aspectos examinamos transacciones de fechas anteriores y


http://www.ocpr.gov.pr/
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posteriores. EI examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de
auditoria gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el
Goverment Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de
Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés),
en lo concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestros hallazgos y
opiniones relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como: entrevistas a funcionarios y empleados;
inspecciones fisicas; examenes y andlisis de informes y de documentos
generados por la unidad auditada; y andlisis de informacidn financiera, de
procedimientos de control interno y de otros procesos e informacion

pertinente.

En relacion con los objetivos de la auditoria, consideramos que la
evidencia obtenida proporciona una base razonable para nuestros hallazgos
y opinién.

W La OPPEA se cre6 mediante la Ley 203-2004, Ley de la Oficina del

LA UNIDAD AUDITADA Procurador de las Personas de Edad Avanzada, segin enmendada. Esta
Ley fue derogada mediante el Plan de Reorganizacion 1, Plan de
Reorganizacion de las Procuradurias del 22 de junio de 2011 y, como
parte del proceso, en el Capitulo IV, Articulo 17, se cred la Oficina del
Procurador de las Personas Pensionadas y de la Tercera Edad. Esta era
responsable, entre otros, de atender e investigar los reclamos y velar por
los derechos de todo pensionado, participante y beneficiario de los
diversos sistemas de retiro publicos o privados, asi como las personas de la

tercera edad en las &reas de educacion, planificacion financiera, salud,

! Mediante dicho Plan se cre6 la Oficina de Administracion de las Procuradurias y se consolidaron las siguientes
procuradurias: la Oficina del Procurador de la Salud, la Oficina del Procurador de las Personas Pensionadas y de la
Tercera Edad, la Oficina del Procurador de los Veteranos y la Oficina del Procurador de las Personas con
Impedimentos.
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seguridad, empleo, derechos civiles y politicos, legislacidn social laboral y
contributiva, vivienda, transportacion, recreacion y cultura, entre otras.
Ademas, tenia la responsabilidad de establecer y llevar a cabo un programa
de asistencia, orientacion y asesoramiento para la proteccion de los
derechos de las personas de edad avanzada. Por otro lado, estaba
encargada de fiscalizar la implantacion y el cumplimiento, por las agencias
y entidades privadas, de la Ley Num. 121 del 12 de julio de 1986, segun
enmendada, conocida como la Carta de Derechos de las Personas de Edad
Avanzada, y de toda legislacion que esté en armonia con la politica
enunciada en virtud del Older American Act of 19652, segiin enmendada.
Mediante la Ley 76-2013, Ley del Procurador de las Personas de Edad
Avanzada®, se cre6 la nueva OPPEA como una entidad juridica
independiente y separada de cualquier otra agencia o entidad publica. La
OPPEA es dirigida por una procuradora nombrada por el Gobernador, con
el consejo y consentimiento del Senado de Puerto Rico, por un término de
diez afios.

La OPPEA estd compuesta por las oficinas de: Auditoria; Asuntos
Legales; Administracion; Recursos Humanos; y Evaluacion, Estadisticas y
Seguimiento de Planes. Ademads, cuenta con las procuradurias auxiliares
de Programas* de Educacion y Relaciones con la Comunidad®, de
Proteccion y Defensa®; y con un Consejo Consultivo’.

La OPPEA tiene centralizados los servicios que ofrece en dos oficinas

regionales y cuatro oficinas satélites. La Region | de San Juan, ubicada en

2 Mediante esta Ley se reciben fondos federales, los cuales son utilizados en las operaciones de los programas que
administran las procuradurias auxiliares de la OPPEA.

La Ley 75-2013 dejo6 sin efecto el Plan de Reorganizacion de las Procuradurias del 22 de junio de 2011.

4 Identifica y coordina las necesidades de las personas de edad avanzada y sus cuidadores, con el propdsito de
mantener su calidad de vida.

® Provee servicios educativos, de orientacion y consejeria sobre sus beneficios.

® Fiscaliza para que se cumpla con las leyes estatales y federales que protegen los derechos de las personas de edad
avanzada.

TEl Consejo Consultivo lo integran 17 miembros nombrados por el Gobernador. Al momento de nuestra auditoria, el
Consejo Consultivo no estaba constituido. VVéase el Comentario Especial 1.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

la Oficina Central de la OPPEA, tiene dos oficinas satélites en los
municipios de Camuy y Juncos, y la Regidn Il, ubicada en Ponce, tiene sus

dos oficinas satélites en los municipios de Mayaguez y Guayama.

De acuerdo con las estimaciones del Negociado del Censo en
Puerto Rico, la poblacion de personas de edad avanzada ha aumentado
significativamente. Para el 2014, esta poblacion se estimé en 823,070
personas de edad avanzada, lo que representa el 22.7% de la poblacion de

Puerto Rico.

El presupuesto asignado a la OPPEA proviene de fondos federales®, del
Fondo General del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y de
asignaciones especiales. Para los afios fiscales del 2013-14 al 2015-16, la
OPPEA recibié asignaciones federales, estatales y especiales por
$68,729,848 y realizé6 desembolsos por $62,541,801, para un saldo de
$6,188,047.

El ANEJO 1 contiene una relacion de los funcionarios principales de la

OPPEA que actuaron durante el periodo auditado.

La OPPEA cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccion: www.oppea.pr.gov. Esta pagina provee

informacidn acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Mediante carta de nuestros auditores del 7 de julio de 2017, le fueron
remitidos a la Dra. Carmen D. Sanchez Salgado, procuradora, siete
hallazgos relacionados con los desembolsos; los contratos de servicios
profesionales y consultivos; los informes de single audits; la actividad de
auditoria interna; el recibo de los bienes y servicios; y el control de
materiales, de la propiedad y de los documentos de la OPPEA. En la
referida carta se incluyeron anejos con detalles sobre algunas de las

situaciones comentadas.

Mediante carta del 17 de julio de 2017, la procuradora solicitd una

prérroga para remitir sus comentarios y se le concedio hasta el 21 de julio.

8 E185% del presupuesto de la OPPEA proviene de fondos federales.



I
CONTROL INTERNO

DA-18-15

El 20 de julio la procuradora remitié sus comentarios y estos fueron
considerados al redactar el borrador de este Informe. La OPPEA tomo las
acciones correctivas relacionadas con el recibo de los bienes y servicios y
la ausencia de clausulas en los contratos de servicios profesionales y

consultivos.

El borrador de este Informe que incluia seis hallazgos y dos comentarios
especiales se remiti6 a la procuradora, para comentarios, por carta del 8 de
febrero de 2018.

Mediante carta del 21 de febrero de 2018, la procuradora solicité una
prérroga para remitir sus comentarios y se le concedié hasta el 28 de
febrero. El 26 de febrero, la procuradora remitié sus comentarios. Estos
fueron considerados en la redaccion final de este Informe, y algunos se
incluyeron en los hallazgos y los comentarios especiales de este Informe.
Luego de evaluar sus comentarios y la evidencia remitida, determinamos
que la procuradora tomd las acciones correctivas pertinentes en varias de
las deficiencias comentadas relacionadas con los desembolsos, el control
de la propiedad y de los materiales de almacén, y la administraciéon de
documentos publicos. Por lo tanto, determinamos incluir en este Informe

tres hallazgos y los dos comentarios especiales.

La gerencia de la OPPEA es responsable de establecer y mantener una
estructura del control interno efectiva para proveer una seguridad

razonable en el logro de:

o laeficiencia y eficacia de las operaciones

¢ laconfiabilidad de la informacion financiera

e el cumplimiento de las leyes y la reglamentaciéon aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de este Informe. Utilizamos dicha

evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
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I
OPINION Y HALLAZGOS

apropiados a las circunstancias, pero no con el propésito de expresar una
opinién sobre la efectividad de la estructura del control interno de
la OPPEA.

En el Hallazgo 1 de este Informe se comentan las deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra
auditoria, identificadas a base del trabajo realizado. Ademas, en los
hallazgos 2 y 3 se comentan otras deficiencias de controles internos
relacionadas con los single audits, y la actividad de auditoria interna, las
cuales no son significativas para los objetivos de auditoria, pero merecen

gue se tomen medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de
hallazgo. Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como
resultado de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades

y los sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

Opinion cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones fiscales de la OPPEA, objeto de este Informe, se realizaron, en
todos los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion
aplicables; excepto por los hallazgos del 1 al 3 que se comentan a

continuacion.

Hallazgo 1 - Deficiencias relacionadas con los desembolsos por
concepto de servicios profesionales y consultivos

Situaciones

a. La Oficina de Administracion de la OPPEA es la responsable, entre
otras cosas, de recibir las facturas de los bienes adquiridos y servicios
prestados. Para esto, cuenta con una preinterventora, la cual verifica
que las facturas y demés documentos de pago estén firmados y
completados, y que los comprobantes de pago estén firmados por las
personas autorizadas. Los desembolsos se procesan en el sistema de

contabilidad del Departamento de Hacienda, conocido como
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Puerto Rico Integrated Financial System (PRIFAS). El Departamento
de Hacienda es la entidad responsable de emitir el pago al proveedor.
La preinterventora le responde a la directora de Finanzas y esta, a su

vez, al director de Administracion.

El examen de 50 comprobantes de pago® y sus justificantes por
$488,025, emitidos del 28 de junio de 2013 al 17 de enero de 2017,

revelo lo siguiente:

1) En cinco facturas pagadas a una compariia de empleo temporero
por $29,195, correspondientes a cinco comprobantes de pago
(10%), no se incluyeron informes mensuales de la labor realizada
por el personal, entre otra informacion requerida, segin el

contrato.

2) Cinco facturas pagadas a una corporacion por $19,715,
correspondientes a cinco comprobantes de pago, no contenian
una descripcion de los servicios prestados. La corporacion
contratada por la OPPEA brinda servicios de gerencia financiera

a los veteranos.

Criterios

La situacion comentada en el apartado a.1) es contraria a lo establecido
en la clausula cuarta del contrato, en la se dispone la descripcion del
informe que debe entregar el contratista a la OPPEA por los servicios

prestados.

Lo comentado en el apartado a.2) es contrario a lo establecido en el
Articulo 9(g) de la Ley NUum. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, segin enmendada, en el cual
se establece que los jefes de las dependencias 0 sus representantes
autorizados seran responsables de la legalidad, exactitud, propiedad,

necesidad y correccion de todos los gastos que remitan para pago.

9se incluyen pagos parciales realizados a tres 6rdenes de compras.
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Conforme a dicha disposicion, la OPPEA debe establecer los controles
internos necesarios para que las facturas remitidas para pago contengan

informacién detallada de los servicios prestados.

Efectos

Las situaciones comentadas no permiten ejercer un control adecuado del
proceso de pagos en la OPPEA. Ademas, propician la comision de
irregularidades en los desembolsos, y evitan que, de estas cometerse, se

puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades.

Causas
Las situaciones comentadas se atribuyen a que la preinterventora no
cumplié con su responsabilidad y las personas que fungieron como

directoras de Finanzas no ejercieron una supervision adecuada.

Comentarios de la Gerencia

La procuradora indico lo siguiente:

[...] Se le notifico a la compafiila de empleo temporero la
informacion que debe incluir en las facturas con relacion a la labor
realizada por los empleados. [...] [sic] [Apartado a.1) y 2)]

Véase la Recomendacién 2.

Hallazgo 2 - Tardanza en la contratacién de los servicios de un
contador publico autorizado para preparar los estados financieros
(single audit)

Situacion

a. La OPPEA recibe fondos federales del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Estados Unidos (U.S. Department of Health
and Human Services o HHS, por sus siglas en inglés) para los
diecisiete programas de servicio que ofrece la agencia a la poblacion

de edad avanzada. Esto, conforme al Older American Act of 1965.

En el Single Audit Act Amendements of 1996, se requiere que las
entidades recipientes de fondos federales por una cantidad mayor a
$500,000%° remitan a la agencia federal correspondiente un informe

del uso de los fondos recibidos, preparado por un contador publico

10 Efectivo el 26 de diciembre de 2014 esta cantidad aumentd a $750,000 y es aplicable para el afio fiscal 2015-16.
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autorizado!'. En la Ley 273-2003, Ley de Normas Contractuales
sobre Independencia en las Auditorias Externas de Entidades
Gubernamentales, segin enmendada, se establece que en todos
aquellos casos en que se le requiera por ley a cualquier entidad de
Gobierno, reglamento o acuerdo de financiamiento, o cuando se
determine necesario la contratacion de auditores externos para
realizar auditorias financieras, el contrato se otorgara 90 dias antes del

cierre del afo fiscal a ser auditado.

De acuerdo con la informacidn provista por la Division de Finanzas,
durante los afios fiscales del 2013-14 al 2015-16, la OPPEA efectu6
desembolsos de fondos federales por $19,379,570, $17,910,921 y
$16,098,421, respectivamente, por lo cual tenia que hacer las
contrataciones para realizar el single audit de dichos afios fiscales. La
procuradora era la responsable de contratar y atender los asuntos

relacionados con los single audits.

El examen realizado del cumplimiento con las disposiciones
relacionadas con la preparacion y radicacion del single audit, reveld
que no se contrataron, en el término establecido por Ley, los servicios
de una firma de contadores publicos autorizados para realizar el
single audit de los afios fiscales del 2013-14 al 2015-16. Las
tardanzas en las contrataciones fluctuaron de 69 a 688 dias
consecutivos, luego de vencerse el término establecido en la

reglamentacion aplicable, segun se indica:

. Fecha limite
Afo para la Fechade  Diasde
Fiscal  contratacion contratacion tardanza
2013-14 1abr. 14 19 feb. 16 688
2014-15 1 abr. 15 19 feb. 16 323
2015-16 1 abr. 16 10 jun. 16 69

El informe del single audit de los afios fiscales 2013-14 y 2014-15 fue

completado por la firma de contadores el 19 de diciembre de 2016 y

11| a fecha limite es el 31 de marzo de cada afio, nueve meses después del afio fiscal auditado.
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el 20 de enero de 2017. Estos fueron recibidos en la agencia federal
designada el 30 de enero y 10 de febrero de 2017, y en nuestra
Oficina el 3y 7 de febrero de 2017, respectivamente. La auditoria del

single audit del afio fiscal 2015-16 no ha finalizado.

Criterio
La situacién comentada es contraria a lo dispuesto en el Articulo 7 de la
Ley 273-2003.

Efecto

La situacion comentada impidi6 a la OPPEA cumplir con su
responsabilidad de realizar el single audit en el tiempo establecido y de
remitirlo a la agencia federal designada en el término establecido. Esto
propicia la comision de errores e irregularidades en las operaciones de los
programas financiados con fondos federales, sin que se puedan detectar a
tiempo para poder fijar responsabilidades y tomar las medidas correctivas.
Ademas, impidio a la agencia federal designada de tener informacion

oportuna del resultado de las auditorias realizadas.

Causa
La situacion comentada se atribuye a que las personas que actuaron como
procuradores se apartaron de las disposiciones legales indicadas al no

contratar la firma de contadores en el término establecido.

Comentarios de la Gerencia

La procuradora indico lo siguiente:

[...] Desde que comencé a dirigir la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada nos encontramos con los retrasos en
los Single Audit. Ha sido mi propdsito dar cumplimiento a la
legislacion vigente, poniendo al dia los mismos y enviandolos al
Clearing House, segun corresponde. Sin embargo, cabe aclarar
que debido a que el presupuesto de nuestra oficina se compone de
un 89% de fondos federales y un 11% de fondos estatales, el
contrato de los auditores externos debera realizarse en o antes del
3 de julio, segun la vigencia de los fondos federales, 30 de
septiembre. Es por esta razon, que dejdndonos llevar por el afio
fiscal federal, la contratacion de los auditores externos para el afio
fiscal 2015-2016 se realizé dentro del término de tiempo. [sic]

Consideramos las alegaciones de la procuradora con respecto a la situacion

gue se comenta en el Hallazgo, pero determinamos que la misma
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prevalece. Esto, debido a que el término para la contratacién que dispone
la Ley 273-2003 es independiente del porciento de fondos federales que

recibe la entidad.

Véase la Recomendacion 3.

Hallazgo 3 - Deficiencias relacionadas con la actividad de auditoria
interna

Situacion

a. La Oficina de Auditoria Interna (OAI) de la OPPEA tiene la funcion
principal de realizar auditorias para examinar y evaluar las
actividades y operaciones fiscales de sus oficinas regionales, satélites,
entre otras &reas de la OPPEA. También realiza monitorias a los
Centros de Actividades y Servicios Multiples (CASM)*2, recipientes
de fondos federales. Esto, para determinar si las mismas se han
realizado de conformidad con las leyes, los reglamentos y los
procedimientos establecidos. Las operaciones relacionadas con la
actividad de auditoria interna se rigen por el Manual de Auditoria,
aprobado el 22 de diciembre de 2006 por la procuradora. Al 16 de
noviembre de 2016, la OAI contaba con una auditora principal y

cinco auditores internos.

El examen realizado a la OAI reveld que no se efectuaron auditorias
de las operaciones fiscales de la OPPEA para el afio fiscal 2015-16.
Solo se realizaron monitorias a los CASM. Esto, segin nos informé la

auditora principal en entrevista del 16 de noviembre de 2016.

Criterio

La situacion comentada es contraria a lo establecido en el Manual de
Auditoria, en el cual se dispone que la OAI tendra la responsabilidad de
realizar exadmenes periddicos de las actividades financieras,
administrativas y operacionales de la Procuraduria y Grupos
Auspiciadores®® para determinar si cumplen con las leyes, reglamentos,

normas y directrices establecidas.

121 a OoPPEA asigna fondos a 144 centros ubicados en los municipios.

13 Estos son los CASM.
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COMENTARIOS
ESPECIALES
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Efectos

La situacion comentada impide mantener una fiscalizacion eficaz de las
operaciones fiscales de la OPPEA. Ademas, propicia el ambiente para la
comision de irregularidades y deficiencias en las operaciones, sin que se
puedan detectar a tiempo para fijar responsabilidades, y tomar las medidas

correctivas necesarias.

Causa

Atribuimos la situacion comentada a que la OAI no cuenta con el personal
de auditoria suficiente para realizar las auditorias, y se concentran en
realizar auditorias a los programas que administra la OPPEA y a las

monitorias en los CASM.

Comentarios de la Gerencia

La procuradora indico lo siguiente:

La inestabilidad en la retencion de los empleados y la plantilla de
solo tres monitores en la Oficina de Auditoria Interna (IAO) de la
OPPEA fue lo que causd que se establecieran prioridades en el
plan de trabajo a realizar. La Oficina de Auditoria se enfocd en
monitorear los fondos que se distribuyen a los Centros de
Actividades y Servicios Mdltiples y los diferentes Programas de
Aucxiliares y Voluntario. [...] A pesar de los esfuerzos de la
OPPEA en contratar al personal necesario, el gobierno central no
autoriz6 la contratacion. [..] se concedié en el 2016 la
autorizacion para contratar cinco monitores mas, pero debido a la
escala salarial, s6lo dos personas pudieron ser reclutadas el 1 de
mayo de 2017. Sin embargo, el 25 de septiembre de 2017,
renunci6 uno de ellos. En noviembre de 2017, se solicito
nuevamente a la Oficina de Gerencia y Presupuesto los puestos
vacantes, sin que al momento los hayan aprobado. [sic]

Véase la Recomendacion 4.

En esta seccion se comentan situaciones que no necesariamente implican
violaciones de leyes y de reglamentos, pero que son significativas para las
operaciones de la entidad auditada. También se incluyen situaciones que
no estan directamente relacionadas con las operaciones de la entidad, las
cuales pueden constituir violaciones de leyes o de reglamentos, que

afectan al erario.
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Comentario 1 - Consejo Consultivo de la OPPEA no constituido

Situacion

a.

Mediante el Articulo 12 de la Ley 76-2013, se cred el Consejo

Consultivo de la OPPEA para, entre otras cosas:

e Asesorar a la OPPEA en materias relacionadas con las
necesidades y el bienestar de las personas de edad avanzada en

los aspectos fisico, mental, y socioeconémico.

e  Recomendar sistemas y métodos encaminados a la integracion
de los programas que desarrolle el Gobierno para atender las

necesidades de las personas de edad avanzada.

e  Asesorar a la OPPEA con respecto a la distribucion de fondos y
ayuda econOmica proveniente de donaciones y otras

aportaciones que reciba.

e Hacer recomendaciones a la OPPEA con respecto a los
reglamentos y normas que se adopten al amparo de su Ley

creadora.

El Consejo Consultivo lo componen: 9 miembros ex officio en
representacion del interés pablico, y 8 miembros en representacion del
interés de la comunidad. Los miembros ex officio en representacion
del interés publico seran los secretarios de los departamentos de Salud,
de la Familia, de Educacion, de Recreacion y Deportes, del Trabajo y
Recursos Humanos, y de la Vivienda; ademas, los procuradores del
paciente, de las personas con impedimentos!* y de las mujeres o el
representante que estos funcionarios designen expresamente para estos
propdsitos. De los 8 miembros en representacion del interés de la

comunidad, 4 de los mismos deberan ser personas de edad avanzada.

El 3 de octubre de 2016 la procuradora certificd a nuestros auditores
que los miembros del Consejo Consultivo no habian sido nombrados

por el Gobernador y que, entre agosto y octubre de 2014, se enviaron a

4 A partir de la aprobacién de la Ley 158-2015, Ley de la Defensoria de las Personas con Impedimentos del Estado
Libre Asociado de Puerto Rico, se conoce como el defensor de las personas con impedimentos.
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la Oficina del Gobernador los nombres de las personas que
compondrian el Consejo Consultivo. Ademas, indicé que la Oficina
del Gobernador les comunicé que evaluarian a las personas
designadas. Sin embargo, no han recibido confirmacién de los
miembros sugeridos y tampoco han recibido respuestas a los
seguimientos, en comunicaciones telefonicas, realizados a la Oficina

del Gobernador sobre este asunto.

Efecto
La situacion comentada priva a la OPPEA de contar con el asesoramiento
del Consejo Consultivo, y a que este se constituya en el cumplimiento de

la misién y los objetivos de la entidad.

Comentarios de la Gerencia
La procuradora indico lo siguiente:

Le daremos nuevamente el seguimiento a la Oficina del
Gobernador sobre los candidatos que sometimos para su
evaluacion entre agosto y octubre de 2014.

Véase la Recomendacion 1.

Comentario 2 - Acuerdos transaccionales por dos demandas incoadas
contra la OPPEA

Situacion

a. Durante el periodo auditado, dos empleados radicaron dos demandas
contra la OPPEA relacionadas con acciones de personal. En
noviembre de 2014 y mayo de 2016, las partes llegaron a un acuerdo
y la Comision Apelativa del Servicio Pablico ordend el pago de
$92,861 y $60,000, respectivamente. Esto, segln certificaciones
emitidas por la Directora de Recursos Humanos, el 17 de enero
de 2017.

Comentarios de la Gerencia
La procuradora indico lo siguiente:

El propdsito de nuestra Oficina es cumplir con los acuerdos
Ilegados y pagar lo que la comision nos ordend. Es por esta razon,
que en la peticion presupuestaria 2017-2018 se solicitd
presupuesto para pagar lo establecido en los acuerdos, pero el
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dinero no fue asignado. Nuevamente hemos hecho la peticion para
el presupuesto 2018-2019 y estamos esperando la contestacion a
nuestra solicitud de dinero. [sic]

[ = i
RECOMENDACIONES

Al Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico
1. Considerar la situacion comentada en el Comentario Especial 1 v

tomar las medidas que correspondan.

A la Procuradora de las Personas de Edad Avanzada

2. Instruir al director de Administracion o su representante autorizado
para que s¢ asegure de que la preinterventora verifique que las
facturas y demdas documentos remitidos para pago contengan la

informacion requerida en los contratos. [Hallazgo 1-a.1) y 2)]

3. Formalice los contratos para que se prepare el single audit, 90 dias

antes del cierre del afio fiscal. [Hallazgo 2]

4. Se asegure que la OAI prepare anualmente un plan de auditoria que
incluya los programas y las operaciones fiscales a ser auditadas en la

OPPEA. [Hallazgo 3]

e ="y T
APROBACION

A los funcionarios v a los empleados de la Oficina del Procurador de las
Personas de Edad Avanzada, les exhortamos a velar por ¢l cumplimiento
de la ley v la reglamentacion aplicables, v a promover ¢l uso efectivo,
economico, eficiente y ético de los recursos del Gobiemo en beneficio de
nuestro Pueblo. Les agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante

nuestra auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

A .=
Aprobado por: %‘””’V-"' Us
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ANEJO 1
OFICINA DEL PROCURADOR DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA
DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO
NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Dra. Carmen D. Sanchez Salgado Procuradora 4 dic. 13 30 abr. 17
Sr. David Ortiz Ortiz Procurador Interino 24 ago. 13 3dic. 13
Sra. Concepcion Silva Vergara Procuradora 1jul. 13 23 ago. 13
Sr. Luis R. Torres Meléndez Director de Administracion®® 2 nov. 15 15 dic. 16
Sr. Miguel Padilla Vazquez 7 1oct. 13 4 oct. 15
Sra. Brendaliz Pérez Ballester Directora de Finanzas!® 16 ago. 16 31 dic. 16
Sra. Zaida Rivera Hernandez 7 1jul. 13 17 abr. 16
Sr. Miguel Padilla Vazquez Director de Presupuesto®’ 1ene. 17 30 abr. 17
Sra. Leila Virella Pagan Directora de Presupuesto 9 ago. 16 15 oct. 16
Sr. Noel Rodriguez Maldonado Director de Presupuesto 1jul. 13 30 jun. 15
Sra. Sheila Hodge Narvaez Auditora Principal ‘8 16 may. 15 30 abr. 17
Sra. Amarilys Rivera Cacéres Directora de Recursos Humanos!? 7 ene. 14 30 abr. 17

1]

Sra. Luisa Torres Ramirez 1jul. 13 15 dic. 13

15 Vacante del 1 de julio al 30 de septiembre de 2013, del 5 de octubre al 1 de noviembre de 2015 y del 16 de
diciembre de 2016 al 30 de abril de 2017.

16 \/acante del 18 de abril al 15 de agosto de 2016 y del 1 de enero al 30 de abril de 2017.

17 vacante del 1 de julio de 2015 al 8 de agosto de 2016 y del 16 de octubre al 31 de diciembre de 2016.
18 acante del 1 de julio de 2013 al 15 de mayo de 2015.

19 vacante del 16 de diciembre de 2013 al 6 de enero de 2014.



MISION

|
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

|
QUERELLAS

|
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios
qgue ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se
incluyen en la Carta Circular OC-08-32 del 27 de junio de 2008,
disponible en nuestra pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono
al 787-754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133
(sin cargo). También se pueden presentar mediante el correo electronico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinién del
informe.

La manera mas réapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el Administrador de Documentos al 787-754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.OCpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccion postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069
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