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Estado Libre Asociado de Puerto Rico

OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

9 de marzo de 2010

Al Gobernador, al Presidente del Senado
y a la Presidenta de la Cdmara de Representantes

Realizamos una auditoria de las operaciones fiscales de la Autoridad de Acueductos y
Alcantarillados de Puerto Rico (Autoridad) para determinar si se hicieron de acuerdo con la ley
y la reglamentacion aplicables. Efectuamos la misma a base de la facultad que se nos confiere
en el Articulo 11, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y, en

la Ley Nam. 9 del 24 de julio de 1952, segiin enmendada.

Determinamos emitir varios informes de dicha auditoria. Este trigésimo informe
contiene el resultado del examen que realizamos de las facturas denominadas Primera y
Segunda Factura (partes A y B), emitidas por la Autoridad a sus abonados de diciembre
de 2007 a febrero de 2008. En los primeros 29 informes presentamos el resultado del examen

que realizamos de las operaciones de la Autoridad relacionadas con*:

e Los controles administrativos y un contrato con una empresa privada para, entre

otras cosas, la administracion, la operacion, la reparacion y el mantenimiento de los

! La Divisién de Auditorias de Tecnologia de Informacién de nuestra Oficina también ha emitido siete informes
adicionales relacionados con las operaciones de la Direccion de Sistemas y del Sistema de Facturacién Customer
Utility Billing and Information System (CUBIS) de la Autoridad. Estos son el TI-05-03, TI1-06-01, TI-06-03,
TI-06-13, TI-07-02, TI-07-05 y TI-07-07 del 7 de septiembre de 2004, 17 de noviembre de 2005, 31 de enero
de 2006, 12 de junio de 2006, 11 de septiembre de 2006, y 10 y 23 de mayo de 2007, respectivamente. Dichos
informes estan disponibles en nuestra pagina en Internet: http://www.ocpr.gov.pr.
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sistemas de agua y alcantarillados (Informe de Auditoria CP-99-21 del 24 de junio
de 1999).

Aspectos relacionados con la Junta de Gobierno de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-00-11 del 27 de marzo de 2000).

Los contratos de construccion, de reparacién y de mantenimiento formalizados con
brigadas privadas, los contratos de disefio e inspeccion de la Planta de Filtracion La
Virgencita en Toa Alta y de una linea de transmision, una estacion de bombas y un
tanque para dicha Planta y los correspondientes desembolsos de ambos contratos, y el
archivo y la disposicion de documentos fiscales (Informe de Auditoria CP-00-17 del
31 de mayo de 2000).

La evaluacion parcial de las operaciones relacionadas con las plantas de tratamiento y
filtracion de agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-01-2 del 16 de agosto de 2000).

Un acuerdo formalizado el 30 de junio de 1998 entre la Autoridad y Professional
Services Group of Puerto Rico, Inc. denominado Settlement Agreement y la evaluacién
parcial de la primera enmienda formalizada el 15 de septiembre de 1998 al contrato del
26 de mayo de 1995 (Informe de Auditoria CP-01-9 del 6 de diciembre de 2000).

La evaluacién parcial de la segunda enmienda formalizada el 1 de marzo de 1999 al
contrato del 26 de mayo de 1995, y la evaluacion de las operaciones relacionadas con las
plantas de tratamiento y filtracién de agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la
Autoridad (Informe de Auditoria CP-01-18 del 19 de abril de 2001).

Pago de incentivos por reduccion de salideros de agua potable y el control de los
medidores de flujo de salida de agua potable de las plantas de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-02-03 del 23 de octubre de 2001).
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e Resultado parcial de la segunda evaluacién de las operaciones relacionadas con las
plantas de tratamiento y filtracion de agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la
Autoridad (Informe de Auditoria CP-02-20 del 5 de abril de 2002).

e Resultado de la segunda evaluacién de las plantas de tratamiento y filtracion de agua
potable y de tratamiento de aguas usadas y aspectos relacionados con los fondos de
proyectos especiales de la Autoridad (Informe de Auditoria CP-03-02 del 22 de julio
de 2002).

e Resultado parcial del examen de los pagos por decisiones de arbitraje a una unién
de empleados de la Autoridad. Ademas, irregularidades en el area de proyectos
privados relacionados con el hurto de agua, determinadas por la Oficina de Auditoria
Interna de la Autoridad e incumplimiento de radicacion de informes al Departamento de
Justicia y a la Oficina del Contralor de Puerto Rico relacionado con las mismas (Informe
de Auditoria CP-03-19 del 27 de febrero de 2003).

e Resultado parcial de la evaluacion de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con la Planta de Tratamiento de Aguas Usadas Puerto Nuevo en San Juan
(Informe de Auditoria CP-04-01 del 17 de julio de 2003).

e Resultado de la tercera evaluacion de las plantas de tratamiento y filtracion
de agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-04-04 del 23 de septiembre de 2003).

e EIl examen realizado de una declaracion de un estado de emergencia, de las actas de
reunion de la Junta de Directores de la Autoridad, de aspectos relacionados con la Ley
NGam. 95 del 30 de junio de 2002 y sobre el suministro de agua a las comunidades con
servicio deficiente (Informe de Auditoria CP-04-11 del 8 de diciembre de 2003).
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Resultado de la cuarta evaluacion de las plantas de tratamiento y filtracion de
agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-04-25 del 10 de mayo de 2004).

Resultado parcial de la evaluacién de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con la Planta de Tratamiento de Aguas Usadas Puerto Nuevo (Informe de
Auditoria CP-05-07 del 3 de septiembre de 2004).

Resultado parcial de la evaluacion de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con la Planta Regional de Tratamiento de Aguas Usadas de Mayaguez
(Informe de Auditoria CP-05-10 del 13 de septiembre de 2004).

Resultado de nuestro examen del proceso de evaluacion, seleccidn, adjudicacion
y contratacion del Operador Privado para la administracion de los sistemas de
acueductos y alcantarillados y los desembolsos efectuados en el mencionado
proceso Yy la contratacion de los consultores legales, técnicos y financieros (Informe de
Auditoria CP-05-11 del 20 de septiembre de 2004).

Resultado parcial de la evaluacion de la propiedad, la operacién y los aspectos
técnicos relacionados con las plantas de tratamiento de agua potable Los Filtros en
Guaynabo, Sergio Cuevas Bustamante en Trujillo Alto, Ponce Nueva en Ponce y
Enrique Ortega en Toa Alta. Ademas, con las plantas de tratamiento de aguas usadas
Carolina en Loiza y Bayamon en Catafio, y las localizadas en Barceloneta y Ponce
(Informe de Auditoria CP-05-13 del 2 de diciembre de 2004).

Resultado parcial del examen que realizamos sobre los pagos que efectud la
Autoridad al Operador Privado, y aspectos contractuales y registros de contabilidad
relacionados. Ademas, sobre el cumplimiento de la Autoridad con las leyes, los
boletines administrativos y las cartas circulares que le eran aplicables (Informe de
Auditoria CP-05-24 del 8 de junio de 2005).
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Resultado del examen de tres acuerdos entre la Autoridad y Compagnie Génerale
Des Eaux-Sahide (CGE) denominados Transition Agreement y Settlement Agreement
formalizados el 25 de junio de 2002 y el Comprehensive Settlement Agreement
formalizado el 6 de marzo de 2003. Ademas, del examen parcial de las compras
realizadas por la Compafiia de Aguas de Puerto Rico y el cumplimiento con las
disposiciones de la Ley Nam. 96 (Informe de Auditoria CP-05-27 del 15 de junio
de 2005).

Resultado de la quinta evaluacion de las plantas de tratamiento y filtracion
de agua potable y de tratamiento de aguas usadas de la Autoridad (Informe de
Auditoria CP-06-01 del 3 de agosto de 2005).

Resultado parcial de la evaluacién de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con la Planta de Tratamiento de Aguas Usadas Puerto Nuevo (Informe de
Auditoria CP-06-03 del 29 de agosto de 2005).

Resultado parcial de la evaluacion de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con la Planta Regional de Tratamiento de Aguas Usadas de Mayagiiez
(Informe de Auditoria CP-06-06 del 17 de octubre de 2005).

Resultado parcial de la evaluacién de la propiedad, la operacion y los aspectos técnicos
relacionados con las plantas de tratamiento de agua potable Los Filtros en Guaynabo,
Sergio Cuevas Bustamante en Trujillo Alto, Ponce Nueva en Ponce y Enrique Ortega
en Toa Alta. Ademas, con las plantas de tratamiento de aguas usadas Carolina en
Loiza y Bayamon en Catafio, y las localizadas en Barceloneta y Ponce (Informe de
Auditoria CP-06-10 del 28 de noviembre de 2005).

Resultado parcial de las cuentas por cobrar de la Autoridad y los desembolsos
por concepto del pago de un incentivo a un Operador Privado (Informe de
Auditoria CP-07-06 del 23 de enero de 2007).
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e Resultado parcial de las cuentas por cobrar de la Autoridad y deficiencias en los
desembolsos a un Operador Privado (Informe de Auditoria CP-07-11 del 13 de febrero
de 2007).

e Resultado de la evaluacién del Acuerdo de Terminacion (Resolution Agreement)
del 14 de enero de 2004 para la terminacion del Contrato de Servicios entre la
Autoridad y Ondeo de Puerto Rico, Inc. formalizado el 3 de mayo de 2002 (Informe de
Auditoria CP-07-16 del 13 de marzo de 2007).

e Resultado parcial de la contratacion de una compariia especializada y la designacion de
un Comité Especial para la seleccion y el nombramiento del Presidente Ejecutivo y del
Director Ejecutivo de Infraestructura y la evaluacién de la reglamentacion interna
aplicable al personal de confianza (Informe de Auditoria CP-07-26 del 19 de junio
de 2007).

e Resultado parcial del proceso de lectura, validacion y facturacion de las cuentas de los
abonados de la Autoridad (Informe de Auditoria CP-08-29 del 18 de junio de 2008).

Los mencionados informes estan disponibles en nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

INFORMACION SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
La Autoridad fue creada por virtud de la Ley Num. 40 del 1 de mayo de 1945, Ley de

Acueductos y Alcantarillados de Puerto Rico, segin enmendada. Esta se cre6 como una
corporacion publica con el propdésito de proveer servicios de agua y alcantarillado sanitario

(alcantarillado) a los habitantes del Pueblo de Puerto Rico.

Los poderes corporativos de la Autoridad son ejercidos por una Junta de Directores
compuesta por nueve miembros. Cinco de éstos son nombrados por el Gobernador con el
consentimiento del Senado, dos ciudadanos particulares representantes de los municipios y los

restantes dos son el Presidente de la Junta de Planificacion de Puerto Rico y el Director
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Ejecutivo de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, quienes serdn miembros
Ex Officio. La Junta de Directores nombra al Presidente Ejecutivo de la Autoridad. Para realizar
las funciones, la Autoridad estd estructurada en divisiones, areas operacionales y oficinas

regionales.

El 13 de septiembre de 1993, mediante el Boletin Administrativo Nim. OE-1993-41, el
Gobernador de Puerto Rico declaré un estado de emergencia en la Autoridad debido a los
problemas que confrontaba ésta sobre: el mantenimiento de su infraestructura; el
almacenamiento, el tratamiento, la distribucién y el mantenimiento del agua potable; la
recoleccion, el tratamiento y la disposicion de las aguas usadas; y los servicios que presta a los
ciudadanos. Por virtud de dicho Boletin, el Gobernador autorizé al Director Ejecutivo de la
Autoridad a tomar las medidas que fueran necesarias, entre éstas, acciones de subastas,
contrataciones y compras, para corregir la situacién que confrontaba la Autoridad.
El 16 de octubre de 1995, el Gobernador de Puerto Rico mediante el Boletin Administrativo

NUm. OE-1995-69 declard que el estado de emergencia de la Autoridad continuaba.

El 26 de mayo de 1995, la Autoridad formaliz6 un contrato de servicios con
Professional Services Group of Puerto Rico, Inc. (PSG) para la administracion, la operacion, la
reparacion y el mantenimiento de los sistemas de agua y alcantarillado. Por virtud del contrato,
PSG, ademas, seria responsable, entre otras, de las areas de servicio al cliente, facturacion,
cobros, laboratorios, recursos humanos y finanzas. PSG comenzd a prestar sus servicios

efectivo el 1 de septiembre de 1995.

PSG cambi6 de nombre para identificarse como Compafia de Aguas de Puerto Rico,
Inc. (CAPR). Efectivo el 1 de marzo de 1999, la Autoridad formalizé con Compagnie Générale
Des Eaux-Sahide (CGE), compariia matriz de CAPR y Aqua Alliance, Inc. (AA) (CGE y AA) lo
que se denomind la Segunda Enmienda al contrato formalizado con PSG el 26 de mayo
de 1995 (SECOND AMENDED AND RESTATED AGREEMENT FOR THE OPERATION,
MANAGEMENT, REPAIR, AND MAINTENANCE OF AN AQUEDUCT, SEWER AND
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CUSTOMER SERVICES SYSTEM)? Por virtud de esta enmienda, CGE y AA asumirian todas las
obligaciones y las responsabilidades de PSG, y se ampliaria la delegacién administrativa y
operacional en un director de operaciones privado. Ademas, las funciones del CGE y AA serian
realizadas por la CAPR, mientras que los pagos se efectuarian a la AA. Por otro lado, CGE y AA
tendrian a su cargo todas las areas operacionales de la Autoridad. La Oficina del Contralor de la
Autoridad, la Oficina del Tesorero y la Oficina del Superacueducto de la Costa Norte estarian
adscritas a la Junta de Gobierno.

La Autoridad, ademas, el 1 de marzo de 1999 enmendd el contrato de asistencia con la
Autoridad para el Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico (AFI) otorgado el 21 de
junio de 1988. Esto, para que la AFI, entre otras cosas, disefiara, planificara, financiara y
construyera 11 proyectos estratégicos, 3 especiales y 482 de accion inmediata®. Ademas, para

que asignara un funcionario que actuara como Administrador del Contrato.

El 1 de enero de 2000, la Autoridad modifico la Segunda Enmienda al contrato
formalizado con PSG el 26 de mayo de 1995. Esta modificacion se identifico como la
Modificacion Num. 1. Por virtud de ésta, se elimind la AA de la definicion de CGE y AA, y la
palabra Sahide del nombre de CGE. Ademas, se establecio que CGE seria responsable de todas

las obligaciones a partir de la indicada fecha.

El 18 de diciembre de 2000, el Gobernador, mediante el Boletin Administrativo
Nam. OE-2000-65, derogd las Ordenes ejecutivas del 13 de septiembre de 1993 y del
16 de octubre de 1995, boletines administrativos nims. OE-1993-41 y OE-1995-69,
respectivamente, que declaraban un estado de emergencia en la Autoridad. EI 10 de octubre
de 2001, la Junta de Gobierno mediante la Resolucion Num. 1831 declar6 un estado de

emergencia en la Autoridad. La Resolucién mencionada fue retroactiva al 8 de agosto de 2001.

2 El 15 de septiembre de 1998, se formaliz6 lo que se denomina la Primera Enmienda al contrato, donde se acord6
que la responsabilidad de todas las obligaciones de PSG serian asumidas por CGE.

® El costo de estos proyectos se estimd en $1,893,000,000. La AFI transfirio a la Autoridad proyectos por
$60,650,950 para los afios fiscales 1999-00 y 2000-01.
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El 28 de junio de 2001, la Junta de Gobierno de la Autoridad formalizé con CGE lo que
se denomind la Modificacion Num. 5 a la Segunda Enmienda al contrato formalizado el 26 de
mayo de 1995. En dicha Modificacion se acordd incluir en el Schedule 17 (ANNUAL
ALLOWANCE AND ALLOWANCE FOR SPECIAL PROJECT) $12,000,000 para realizar
proyectos especiales para mejorar el suministro de agua. Ademas, $8,000,000 para desarrollar
proyectos de cumplimiento ambiental. El total de $20,000,000 fue para realizar proyectos del
Programa Agua para Todos.

El 31 de agosto de 2001, la Junta de Gobierno de la Autoridad formaliz6 con CGE lo
que se denomino la Modificaciobn Num. 6 a la Segunda Enmienda al contrato formalizado el
26 de mayo de 1995. En dicha Modificacién se extendio la vigencia del contrato con CGE hasta
el 28 de febrero de 2002. Ademas, la Modificacién provee para que el contrato con CGE

pudiera extenderse hasta el 30 de junio de 2002*.

El 3 de mayo de 2002, la Autoridad formaliz6 un contrato con Ondeo de
Puerto Rico, Inc. (Operador Privado) para la administracion, la operacién, y el mantenimiento
de los sistemas de agua y alcantarillado. Dicho contrato se formaliz6 por un periodo de 10 afios.

El Operador Privado comenzo a prestar servicios a la Autoridad el 1 de julio de 2002.

El 30 de junio de 2002, mediante la Ley Num. 95 se enmendé la ley creadora de la
Autoridad para, entre otras cosas, reestructurar la Junta y denominar la Junta de Directores.
Ademas, establecer un Comité de Asesores y crear el cargo de Presidente Ejecutivo de la
Autoridad y cuatro vicepresidentes ejecutivos.

El 13 de enero de 2004, la Autoridad y el Operador Privado firmaron un acuerdo
denominado Resolution Agreement para cancelar el contrato formalizado el 3 de mayo de 2002,

efectivo el 15 de enero de 2004. Esto, por alegadas disputas y discrepancias con relacion a la

* El contrato con CAPR estuvo vigente hasta el 30 de junio de 2002. En nuestro Informe de Auditoria CP-05-27
comentamos, entre otras cosas, el resultado de nuestro examen sobre los acuerdos de dicho contrato.
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naturaleza y al alcance de las obligaciones contractuales. En el acuerdo se establecié que del
16 de enero al 31 de marzo de 2004 el Operador Privado administraria el sistema de acueductos
y alcantarillados bajo la supervision de la Autoridad. Se estableci6, ademas, que del 1 de abril al
30 de junio de 2004 la Autoridad asumiria el control del sistema mientras que el Operador
Privado le brindaria apoyo técnico. El 1 de julio de 2004, la Autoridad asumio el control total de

Sus operaciones.

Mediante la Ley Nam. 92 del 31 de marzo de 2004 se enmendo la ley creadora de la
Autoridad para que el Gobierno retomara el control de las operaciones y el mantenimiento del
Sistema Estadual de Acueductos y Alcantarillados. Ademas, para modificar la estructura
administrativa de la Autoridad y crear los puestos de Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo
de Infraestructura y Director Ejecutivo Regional. El 1 de abril de 2004, el Gobierno retomo el

control de las operaciones de la Autoridad.

Del 1 de febrero de 1986 al 9 de octubre de 2005, la Autoridad le facturaba a sus
abonados residenciales y comerciales por los servicios de agua y de alcantarillado basado en

tarifas bimensuales.

El 6 de octubre de 2005, mediante la Resolucion Num. 2167, la Junta de Directores
aprobd el aumento y la implantacion de una nueva estructura tarifaria de la Autoridad. Ademas,
aprobo el ciclo de facturacion de uno bimensual a uno mensual. La primera fase comenzaria el
10 de octubre de 2005 y la segunda fase el 1 de julio de 2006 para todos los abonados. A partir
del 1 de julio, la Autoridad cambi6 la facturacion bimensual a una mensual, pero se continu6
leyendo los contadores de los abonados residenciales, comerciales y gubernamentales cada dos

meses°. La nueva estructura tarifaria incluyé lo siguiente:

« Un cargo bésico por agua y alcantarillado en el didmetro del contador y el tipo de

cliente.

® El 16 de abril de 2005, el Presidente Ejecutivo y el Director de Servicios al Cliente presentaron a la Junta de
Directores la necesidad de realizar un aumento de la tarifas por los servicios de agua y alcantarillado de la
Autoridad. Esto, con el proposito principal de alcanzar la autosuficiencia, cubrir el gasto de servicio de la deuda
que se sufragaba del Fondo General del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico e implantar soluciones
que permitieran a la Autoridad generar sus propios ingresos y lograr acudir al mercado de bonos.
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« Un cargo por consumo basado en tres bloques para los clientes residenciales y otros
tres bloques para los clientes comerciales y gubernamentales. En el caso de los

clientes industriales, existira un solo bloque de consumo.

« Un coeficiente de ajuste anual automatico para cubrir aumentos o reducciones en los

gastos operacionales, servicio de la deuda y fondos restrictos.

« Un fondo de $25,000,000 para la adjudicacion de subsidios a las escuelas publicas y
envejecientes de 65 afilos 0 mas que son recipientes del Programa de Asistencia

Nutricional®.

Al 30 de junio de 2008, la Autoridad brindaba sus servicios a 1,290,995 abonados, de
los cuales 1,209,392 (94 por ciento) eran residenciales, 68,396 (5 por ciento) eran comerciales,
11,688 (.9 por ciento) eran gubernamentales y 1,519 (.1 por ciento) se clasificaban como

industriales.

Los recursos para financiar las actividades operacionales de la Autoridad provienen
principalmente de los cobros a los abonados por los servicios de agua y alcantarillado y de la
emision de bonos. La Autoridad esta dividida en 5 regiones operacionales: Este, Metro, Norte,
Oeste y Sur, y cuenta con 29 oficinas comerciales y 2 suboficinas comerciales ubicadas en

varios pueblos de la Isla.

Conforme a los estados financieros, auditados por una sociedad de contadores publicos
autorizados, durante los afios fiscales 2006-07 y 2007-08 la Autoridad generd ingresos por
$1,509,659,000 y tuvo gastos operacionales por $1,406,387,000 para un sobrante de
$103,272,000, segun se indica:

® Como parte de la nueva estructura tarifaria aprobada, la Junta de Directores no ratifico el subsidio de los
$15,000,000 para las escuelas.
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INGRESOS GASTOS SOBRANTE

3 OPERACIONALES, OPERACIONALES -0
ANO FISCAL SUBSIDIOS Y OTROS Y OTROS (PERDIDA)
2006-07 $ 779,901,000 $ 809,518,000 $ (29,617,000)
2007-08 729,758,000 596,869,000 132,889,000
TOTAL $1,509,659,000 $1,406,387,000 $ 103,272,000

Al 30 de junio de 2008, estaban pendientes de resolucion por los tribunales
584 demandas civiles presentadas contra la Autoridad por $1,381,515,979. De este importe,
$1,347,698,988 eran por dafios y perjuicios, y $33,816,991 por cobro de dinero.

Los anejos 5y 6 contienen una relacion de los miembros de la Junta de Directores y de
los funcionarios principales de la Autoridad, respectivamente, que actuaron durante el periodo
auditado.

La Autoridad cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder mediante la
siguiente direccion: http://www.acueductospr.com. Esta pagina provee informacién acerca de la

entidad y de los servicios que presta.

RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

La gerencia de todo organismo gubernamental debe considerar los siguientes Diez
Principios para Lograr una Administracion Publica de Excelencia. Estos se rigen por

principios de calidad y por los valores institucionales:

1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con los
mismos.

Mantener una oficina de auditoria interna competente.
Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras.
Adoptar un plan estratégico para las operaciones.

Mantener el control presupuestario.

o g M w D

Mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos.
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7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos.

8. Cumplir con el Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender las recomendaciones de los auditores externos.

9. Mantener un sistema adecuado de administracion de personal que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal.

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico, lo cual incluye divulgar sus disposiciones a todo el personal.

El 27 de junio de 2008 mediante la Carta Circular OC-08-32, divulgamos la revision de
los mencionados diez principios, establecidos en nuestra Carta Circular OC-98-09 del 14 de
abril de 1998. Se puede acceder a ambas cartas circulares a través de nuestra pagina en Internet:

http://www.ocpr.gov.pr.

ALCANCE Y METODOLOGIA

La auditoria cubrié del 1 de enero de 2007 al 30 de junio de 2008. En algunos aspectos
examinamos transacciones de fechas anteriores y posteriores. EI examen lo efectuamos de
acuerdo con las normas de auditoria del Contralor de Puerto Rico, en lo que concierne a los
aspectos financieros y del desempefio o ejecucion. Realizamos las pruebas que consideramos

necesarias, a base de muestras y de acuerdo con las circunstancias.

Para efectuar la auditoria utilizamos la siguiente metodologia:

e entrevistas a funcionarios, a empleados y a particulares

® inspecciones fisicas

e examen y analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada
e examen y analisis de informes y de documentos suministrados por fuentes externas

e pruebas y andlisis de informacion financiera, de procedimientos de control interno y
de otros procesos

e confirmaciones de cuentas y de otra informacion pertinente.
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OPINION

Las pruebas efectuadas revelaron la comision de serias deficiencias y violaciones de ley
en las operaciones de la Autoridad relacionadas con la accion de facturar y cobrar primero a
base de una factura mediante la Ultima Promediada (T). Ademas, de incluir ese consumo ya
facturado en los calculos posteriores del Nuevo Método de Facturacion, provocando un cobro
adicional a los abonados en la Primera y Segunda Factura (partes A y B). Las operaciones de la
unidad auditada no se realizaron de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables. El
Hallazgo clasificado como principal revela que el funcionario principal de la unidad no

protegié adecuadamente el interés pablico.
RECOMENDACIONES
AL GOBERNADOR DEL ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
1. Evaluar las situaciones incluidas en el Hallazgo y requerir que la Autoridad remita, para su
conocimiento y andlisis, las medidas que se propone adoptar para corregir dichas
situaciones.

A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE PUERTO RICO

2. Evaluar las situaciones incluidas en el Hallazgo con el propdsito de determinar si amerita
que se enmiende la legislacién vigente que rige las operaciones de la Autoridad. Esto, para
asegurarse de que se corrijan y no se repitan las mismas.

AL SECRETARIO DE JUSTICIA

3. Considerar las situaciones incluidas en el Hallazgo y tomar las medidas que correspondan.

A LA PROCURADORA DEL CIUDADANO

4. Considerar las situaciones incluidas en el Hallazgo y tomar las medidas que correspondan.

A LA JUNTA DE DIRECTORES DE LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

5. Instruir al Presidente Ejecutivo, y ver que cumpla, para que se evalle el cobro adicional
facturado a los abonados de la Autoridad por los servicios de agua y alcantarillado mediante
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la Primera y Segunda Factura (partes A y B) emitidas de diciembre de 2007 a febrero
de 2008, en donde no se considerd lo previamente facturado en la Ultima Promediada (T), y
se realicen los ajustes que correspondan en las cuentas de los abonados. [Apartado a.l)

y 4)]

6. Ver que el Presidente Ejecutivo cumpla con la Recomendacion 7 de este Informe, y que
tome las medidas necesarias para corregir y evitar que ocurran situaciones similares a las

mencionadas en el Hallazgo.

AL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

7. Evaluar las situaciones que se comentan en el Hallazgo y tomar las medidas necesarias, y

ver que se cumplan, para que:

a. Se evalle el cobro adicional facturado a los abonados de la Autoridad por los servicios
de agua y alcantarillado mediante la Primera y Segunda Factura (partes A y B) emitidas
de diciembre de 2007 a febrero de 2008, en donde no se consideré lo previamente
facturado en la Ultima Promediada (T), y se realicen los ajustes que correspondan en las

cuentas de los abonados. [Apartado a.1) y 4)]
b. No se repita una situacion similar a la comentada en el Apartado a.2).

c. Los directores ejecutivos regionales se aseguren de que los empleados de las oficinas
comerciales se mantengan adiestrados e informados, una vez aprobados los cambios
surgidos en los métodos de facturacion a los abonados. Ademas, que haya uniformidad
al ofrecer los servicios a éstos en cuanto a la aplicacion de los créditos a los que tengan
derecho. [Apartado a.3)]

d. EIl Director de Servicios al Cliente, en coordinacion con el Director de Informacion y los
directores ejecutivos regionales, tome las medidas necesarias para que las transacciones
que se registren en las cuentas de los abonados se realicen de acuerdo con las
instrucciones impartidas a esos efectos, de manera que se corrijan y no se repitan

situaciones como la comentada en el Apartado a.4).
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e. Impartir instrucciones al Director de Administracion y Finanzas, y ver que las cumpla,
para que en futuras ocasiones se le suministre o informe a las sociedades de contadores
publicos autorizados la existencia de todas las disposiciones administrativas que afectan
las operaciones fiscales de la Autoridad, de manera que, durante sus auditorias, dichas
sociedades puedan evaluar la materialidad econdmica que tendria la aplicacion de las
indicadas disposiciones en los estados financieros de la Autoridad. Esto, para que se
mantenga informacidn financiera confiable de las operaciones de la Autoridad y de las

cuentas de sus abonados. [Apartado a.5)]

CARTAS A LA GERENCIA

El borrador del Hallazgo de este Informe se remitié al Presidente Ejecutivo de la
Autoridad, Ing. Jose F. Ortiz VVazquez, y al Presidente Interino de la Junta de Directores de la
Autoridad, Sr. Luis R. Abbott Van Der Horst, para comentarios, mediante cartas del 19 de
diciembre de 2008. El 21 de enero de 2009, les enviamos las péginas de la 5 a la 11 del
Hallazgo, enmendadas, al Sr. Eufemio Toucet Garcia, Presidente Ejecutivo Interino, y al
sefior Abbott VVan Der Horst. Dichas enmiendas surgieron de las reuniones que sostuvimos con

funcionarios de la Autoridad.

El 20 de noviembre de 2009, le enviamos el borrador del Apartado a.5) del Hallazgo,
enmendado, al ingeniero Ortiz VVazquez, y al Sr. Edgardo Fabregas Castro, Presidente Interino

de la Junta de Directores de la Autoridad.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El 19 de diciembre de 2008, el Director de la Oficina de Auditoria Interna de la
Autoridad, CPA Ivan Guasp Gutiérrez, en representacion del ingeniero Ortiz VVazquez solicitd
una prorroga de 29 dias adicionales a la fecha establecida para contestar el borrador del
Hallazgo de este Informe. El 22 de diciembre, le concedimos una prorroga hasta el 16 de enero
de 2009 para someter sus comentarios. Ademas, ese mismo dia le remitimos dos discos
compactos con informacion relacionada con el Hallazgo del borrador de este Informe.

El 23 de diciembre de 2008, el sefior Guasp Gutiérrez, en representacion de los sefiores

Toucet Garcia y Abbott Van Der Horst, solicitd una reunion a esta Oficina para discutir el
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Hallazgo incluido en el borrador de este Informe. EI 8 de enero de 2009, efectuamos dicha
reunién. En la misma el sefior Guasp Gutiérrez solicitd informacion relacionada con el indicado
Hallazgo. También el 14 y 28 de enero nos reunimos nuevamente con el sefior Guasp Gutiérrez.
Este presentd documentos e informacion y se realizaron procesos de verificacion de los datos

relacionados con el mencionado Hallazgo.

El 14 de enero, el sefior Guasp Gutiérrez solicitd una nueva prérroga y se le concedid
hasta el 2 de febrero para someter sus comentarios.

El Presidente Ejecutivo Interino de la Autoridad, sefior Toucet Garcia, en representacion
del Presidente Ejecutivo, contestd el borrador del Hallazgo de este Informe mediante carta del
2 de febrero de 2009 (ANEJO 4). Consideramos las alegaciones del Presidente Ejecutivo

Interino, pero determinamos que el Hallazgo prevalece.

El Presidente Interino de la Junta de Directores, sefior Abbott VVan Der Horst, en carta
del 20 de febrero de 2009, indicé que avalaba los comentarios emitidos por el Presidente

Ejecutivo Interino de la Autoridad.

El 24 de noviembre de 2009, el sefior Guasp Gutiérrez, en representacion del ingeniero
Ortiz Vazquez y del sefior Fabregas Castro, solicitdé una reunion a esta Oficina para discutir el
borrador del Apartado a.5) del Hallazgo, enmendado. EI 30 de noviembre efectuamos la
indicada reunion. En dicha fecha, el sefior Guasp Gutiérrez solicitdé una prérroga de 18 dias
adicionales a la fecha establecida para contestar el borrador del Apartado a.5) del Hallazgo,
enmendado. El 1 de diciembre le concedimos una prérroga hasta el 15 de diciembre para remitir
los comentarios. En dicha fecha, el sefior Guasp Gutiérrez solicitdé una prérroga adicional hasta
el 18 de diciembre de 2009. La misma le fue concedida. En carta del 11 de diciembre, recibida
el 18 de diciembre, el Presidente Ejecutivo de la Autoridad, ingeniero Ortiz VVazquez, contestd
el borrador del Apartado a.5) del Hallazgo de este Informe (ANEJO 4). Consideramos las
alegaciones del Presidente Ejecutivo, pero determinamos que el Apartado a.5) del Hallazgo

prevalece.
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El Presidente Interino de la Junta de Directores, sefior Fabregas Castro, en carta del
11 de diciembre, recibida el 17 de diciembre, indico que avalaba los comentarios emitidos por

el Presidente Ejecutivo de la Autoridad relacionadas con el Apartado a.5) del Hallazgo.
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RELACION DETALLADA DE HALLAZGOS
CLASIFICACION Y CONTENIDO DE UN HALLAZGO

En nuestros informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos determinados
por las pruebas realizadas. Estos se clasifican como principales o secundarios. Los principales
incluyen desviaciones de disposiciones sobre las operaciones de la unidad auditada que tienen
un efecto material, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo. Los secundarios son

los que consisten en faltas o errores que no han tenido consecuencias graves.

Los hallazgos del informe se presentan segin los atributos establecidos conforme a las
normas de redaccion de informes de nuestra Oficina. El propésito es facilitar al lector una mejor

comprension de la informacion ofrecida. Cada uno de ellos consta de las siguientes partes:

Situacion - Los hechos encontrados en la auditoria indicativos de que no se cumplié con

uNno 0 mMas criterios.

Criterio - EI marco de referencia para evaluar la situacion. Es principalmente una ley,
un reglamento, una carta circular, un memorando, un procedimiento, una norma de
control interno, una norma de sana administracion, un principio de contabilidad

generalmente aceptado, una opinién de un experto o un juicio del auditor.
Efecto - Lo que significa, real o potencialmente, no cumplir con el criterio.
Causa - La razon fundamental por la cual ocurrio la situacion.

Al final de cada hallazgo se hace referencia a las recomendaciones que se incluyen en el
informe para que se tomen las medidas necesarias sobre los errores, las irregularidades o los

actos ilegales sefialados.

En la seccion sobre los COMENTARIOS DE LA GERENCIA se indica si el
funcionario principal y los ex funcionarios de la unidad auditada efectuaron comentarios
sobre el borrador de los hallazgos del informe, que le envia nuestra Oficina. Dichos comentarios
se consideran al revisar el borrador del informe; y se incluyen al final del hallazgo
correspondiente en la seccion de HALLAZGO EN LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y
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ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO, de forma objetiva y conforme a las normas de
nuestra Oficina. Cuando la gerencia no provee evidencia competente, suficiente y relevante para
refutar un hallazgo, éste prevalece y se afiade al final del mismo la siguiente aseveracion:

Consideramos las alegaciones de la gerencia, pero determinamos que el hallazgo prevalece.

HALLAZGO EN LA AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE
PUERTO RICO

El Hallazgo de este Informe se clasifica como principal.

Cobro adicional a los abonados de la Autoridad por concepto de la adopcion del Nuevo
Meétodo de Facturacion denominado Primera y Segunda Factura (partes A y B), ausencia
de informacion en la factura denominada Ultima Promediada (T), otras deficiencias
relacionadas con las indicadas facturas, y documento importante no suministrado por la
Autoridad a los auditores externos

a. El 1 de agosto de 2007, el Presidente Ejecutivo y el Vicepresidente Ejecutivo de
Administracion de la Autoridad presentaron a la Junta de Directores de la Autoridad un
escrito denominado Nuevo Sistema de Facturacion: Promoviendo el Ahorro en el Consumo
del Agua. Dicho escrito contenia los siguientes temas: ambiente y ahorro de agua, campafia
educativa de ahorro de agua, explicacion de factura tarifaria, resumen de noticias de avisos
publicos sobre la modificacion del sistema tarifario para eliminar la facturacion promediada,
previo a las alegaciones de sobrefacturacién, y el perfil de la campafia educativa sobre el
método de facturaciéon y lectura (interpretacién de la factura). Ademas, presentaron las

iniciativas para mitigar la situacion actual de la Autoridad, entre ellas, el Sistema Equalizer.
El Vicepresidente Ejecutivo de Administracidn destacd las caracteristicas de dicho Sistema:

La facturacion se basard en las lecturas reales del contador. Se toma la
lectura del contador cada dos meses y el consumo de esos dos meses se
divide en dos partes.

Se emitird en el mes corriente una primera factura con el 50% del
consumo determinado en el periodo, y el otro 50% del consumo de factura
diferido el mes siguiente en una segunda factura a los 30 dias de emitida
la primera factura.
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La distribucién del consumo en los bloques correspondientes se realizara
sobre el consumo ya dividido, para entonces determinar el monto a
facturar en cada factura. Cada factura representa el 50% del consumo en
el periodo.

Este indico, ademas:

[...] que el periodo de transicion tomara tres meses desde el mes de
septiembre hasta el 12 de diciembre de 2007, fecha en la cual se emitira
por ultima vez la factura Promediada (T).

El Presidente Ejecutivo expreso lo siguiente a los miembros de la Junta:

Una vez la Junta de Directores apruebe el nuevo sistema de facturacion y
el mecanismo de transicion al mismo, la Autoridad publicarda en los
medios de comunicacion la fecha de la ultima factura promediada por
cada ciclo de facturacion. Ademas, se implementara un plan educativo y
de comunicacion sobre este cambio internamente, asi como a los clientes
y publico en general.

Esta iniciativa del Presidente Ejecutivo fue avalada por el entonces Presidente de la Junta de
Directores y por el entonces Secretario de la Gobernacion, el cual estuvo presente en la
mencionada reunion. Ademas, el Vicepresidente de la Junta de Directores expresé que el
Comité Especial de Facturacion endosaba la propuesta de transicion al Sistema Equalizer y
que dicho sistema no afectaba el flujo de efectivo de la Autoridad ni representaba doble
facturacion a los clientes. Por otro lado, el entonces Presidente de la Junta de Directores
solicitd que se presentara el modelo de la factura de transicion antes de ser emitida
oficialmente. Ademas, para la proxima reunion se citarian a los directores regionales,
incluidos los directores de Servicio al Cliente, a fin de asegurar una cabal comprensién del

proceso de transicion al nuevo sistema de facturacion.

El 9 de agosto de 2007, la Directora de Comunicaciones de la Autoridad le presenté a la
Junta de Directores, entre otras cosas, un resumen del Plan de Comunicaciones relacionado
con la implantacion del Sistema Equalizer. Entre los aspectos mas importantes estaban los

siguientes:

Facilitar que los clientes entiendan su consumo de agua a través de la
nueva factura leida.
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Lograr que entiendan que su consumo tiene un costo con el fin de
motivarlos a darle mejor uso al recurso de agua.

Recobrar la confianza en el sistema de facturacion.
Trabajos realizados, anuncios preliminares y tacticas de implantacion.
Itinerario de presentaciones de educacion y capacitacion a empleados.

Itinerario y mecanismos de divulgacion a clientes y publico general. Se
integrara la Oficina de la Gobernacion, DACO, Oficina del Contralor,
Asamblea Legislativa y municipios.

El entonces Presidente de la Junta de Directores indico, entre otras cosas, lo siguiente:

[...] es de suma relevancia educar y capacitar a los empleados en todos los
niveles a la brevedad, porque ya se ha dado publicidad sobre la
implantacion de este nuevo sistema. Ademas, recalcd que es igualmente
importante explicarle el nuevo sistema a los empleados unionados para
que todos los empleados estén al tanto del concepto.

El Presidente Ejecutivo indicd, entre otras cosas, lo siguiente:

[...] se estan llevando a cabo visitas de orientacion sobre el Sistema
Equalizer a través de las Oficinas Regionales y la Oficina Sede.

El 1 de noviembre de 2007, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo y el
Ayudante Ejecutivo presentaron a la Junta de Directores un nuevo diagrama de facturacion
denominado Nuevo Método de Facturacion, el cual estaria basado en la lectura del contador
del abonado de la Autoridad’. (ANEJO 1)

" El 9 de agosto de 2007, el entonces Gobernador del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, ante la prensa del
Pais, reconoci6 publicamente que la Autoridad le estaba sobrefacturando los servicios de agua a sus abonados. Este
instruyd al Presidente Ejecutivo de dicha corporacion publica para que no se emitieran facturas estimadas a los
abonados (Cddigo T) y se les facturara exactamente por lo consumido.

Dicho Cddigo T (lectura promediada) comenzo a ser utilizado por la Autoridad a partir del 10 de octubre de 2005,
fecha de vigencia de la nueva estructura tarifaria. Esta sustituyd la lectura bimensual vigente. Por otro lado, este
Codigo T es un estimado a base del promedio de consumo mensual histérico. EI mismo es utilizado en el mes en
que la Autoridad no efectla la lectura de los contadores. Ademas, la Autoridad factura una lectura estimada
(Codigo E) a base del promedio de consumo diario histérico. Este ultimo es utilizado cuando el Lector de la
Autoridad hace su visita y no puede leer el contador del abonado.
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En dicha fecha, y conforme a la solicitud del entonces Presidente de la Junta de Directores,
se presentd un borrador de resolucién a los efectos de avalar la adopcion del Nuevo Método
de Facturacion de la Autoridad. Ese mismo dia la Junta de Directores aprobd la Resolucion

NUam. 2349 y se establecio lo siguiente:

Para atender los reclamos, tanto de clientes como de empleados, de
eliminar la facturacion promediada, desde finales de 2006 se designo un
comité integrado por personal de diferentes areas de la AAA el cual
comenzo a disefiar un nuevo método de facturacion basado en la lectura
del contador.

El Nuevo Método de Facturacion consiste en lo siguiente:

e Se toma la lectura al contador cada dos meses, y ese consumo de dos
meses se divide en dos partes iguales.

e La primera mitad del consumo se factura en el mes corriente en una
Primera Factura y la otra mitad se factura el mes siguiente en una
Segunda factura.

Este nuevo método le permitird conocer al cliente a cuanto ascendera el
cargo por consumo de la Segunda Factura. EI nuevo método de
facturacion elimina la factura promediada que actualmente se emite en
meses alternos a los clientes que se les lee el contador cada dos meses. En
el nuevo metodo el cliente continuara recibiendo una factura por mes, y
12 facturas al afio.

En diciembre de 2007 y enero de 2008, la Autoridad comenzd las facturas del Nuevo
Método de Facturacion a los abonados que estaban incluidos en los ciclos del 1 al 20 y
del 21 al 40, respectivamente®. La Autoridad envi6 una factura denominada Primera Factura
(Parte A)® durante el mes en que se tomo la lectura actual (final) con la mitad del consumo

determinado. En esa Primera Factura (Parte A) se le indicé al abonado que el cargo corriente

8 La Autoridad distribuye los dias de lecturas en 41 ciclos. Cada abonado es incluido dentro de un ciclo, el cual
define el dia en que se procesara la lectura de ese grupo de abonados y se facturaran los metros consumidos en una
fecha especifica en cada mes.

° Primera parte a facturarse de un periodo de consumo previo. En el cargo corriente se representa con un
50 por ciento del consumo del periodo.
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de ese mes reflejaba la mitad del consumo en metros cubicos en el periodo. Ademas, en la
factura se indicaba que se incluia la primera mitad del cargo y en la factura del mes
siguiente se incluia la otra mitad. EI proximo mes el abonado recibiria una factura
denominada Segunda Factura (Parte B)™ en la que se le cobraria la segunda mitad del

consumao.

La transicién al Nuevo Método de Facturacion tuvo el efecto de que la Autoridad retrasara
el cobro para los meses de noviembre (Ciclos del 1 al 20) o diciembre de 2007 (Ciclos
del 21 al 40). Dichos consumos fueron facturados con la Primera Factura y Segunda Factura
(partes A 'y B) emitidas de diciembre de 2007 a febrero de 2008. Sin embargo, la Autoridad
tuvo ingresos durante noviembre y diciembre, entre otros, producto de un cargo adicional

que denomind Ultima Promediada (T).

El 28 de noviembre de 2007, mediante la Orden Administrativa Num. OA-2007-07",
aprobada por el Presidente Ejecutivo de la Autoridad, se dispuso, entre otras cosas, con
relacion a la transicion al Nuevo Método de Facturacion para la Ultima Promediada (T), lo
siguiente: (ANEJO 2)

1. Ultima Promediada (T) - Gltima factura que se le emitira al cliente a
base del promedio historico, en el mes en que no se lee el contador. Es
la factura de transicion entre el método de facturacion actual y el
nuevo método.

2. Ajuste a la ultima factura promediada - ajuste a realizar en el cierre de
la cuenta que se incluird en la factura final del cliente, junto con el
cargo por lo consumido, pero aun no facturado de un periodo de
consumo anterior. Siempre se utilizara el cédigo de ajuste “S” para
ajustar exclusivamente la altima factura promediada.

1% Importe a facturarse de un periodo de consumo previo. El cargo corriente se representa con un 50 por ciento del
consumo del periodo restante. Se emite a los 30 dias de la Primera Factura (Parte A). Contiene la misma cantidad
de metros cubicos y la misma cantidad de dias de la Primera Factura (Parte A).

1 El propoésito de esta Orden fue enmendar el Procedimiento 601 - Para ajustar cargos facturados o a facturarse,
o cancelar cargos facturados (cancels for rebill) por servicios de agua y alcantarillados, aprobado por el Presidente
Ejecutivo de la Autoridad el 10 de octubre de 2005. Ademas, establecer el proceso de transicion para el Nuevo
Método de Facturacion.
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3. La Factura “Ultima Promediada (T)”, como la Primera Factura
(Parte A) y la Segunda Factura (Parte B) podran ser ajustadas, si se
cumple con alguno de los criterios para ajustar facturas establecidos
en este procedimiento*.

4. El ajuste por “codigo S” se utilizara Unicamente para ajustes
relacionados con la factura “Ultima Promediada (T)” al momento del
cierre de la cuenta y/o como producto de que cumple con alguno de
los criterios establecidos en este procedimiento para ajustar facturas.

a. [...]
b. [...]

c. Para los casos de cuentas que no registren factura “Ultima
Promediada (T)” no se realizara un ajuste a través del “codigo S”.

El 25 de marzo de 2008, nuestros auditores le solicitaron a la Autoridad la informacion
relacionada con el historial de lecturas y el historial de consumo facturado del 1 de
septiembre de 2007 al 31 de enero de 2008 correspondiente al universo de los abonados que
tenia la Autoridad en dicho periodo. Esto, con el proposito de evaluar los cambios

efectuados bajo el Nuevo Método de Facturacién a los abonados de la Autoridad.

El 29 de abril y el 5 de mayo de 2008, el Director de Sistemas de Informacién le suministro
a nuestros auditores tres discos compactos que contenian la informacién en un formato
digital, segin fue solicitada. La informacién suministrada por la Autoridad a nuestros
auditores contiene 6,311,993 registros correspondientes a 1,281,878 abonados con
1,288,656 cuentas®. Esto representd un cargo de $321,029,840 por los servicios de agua y
alcantarillado ofrecidos por la Autoridad del 1 de septiembre de 2007 al 31 de enero
de 2008.

Por otro lado, el 11 de agosto de 2008, nuestros auditores le solicitaron a la Autoridad la
informacion relacionada con las cuentas cerradas por los abonados entre diciembre de 2007
y junio de 2008. Esto, con el propésito de evaluar aquellas cuentas a las que se les habia

12 3¢ refiere al Procedimiento 601.

3 Hay abonados que tienen més de una cuenta.
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facturado la Ultima Promediada (T) y si la Autoridad habia concedido un crédito o ajuste
Codigo S™. Segun la reglamentacion aprobada, este ajuste se realizaria en el cierre de la
cuenta y se incluiria en la factura final del cliente, junto con el cargo por lo consumido, pero
aun no facturado de un periodo de consumo anterior. EI 22 de septiembre de 2008, el
Director de Sistemas de Informacion le suministré a nuestros auditores un disco compacto
que contenia la informacién en un formato digital, segin fue solicitada. La informacion
suministrada por la Autoridad a nuestros auditores contenia 69,778 cuentas cerradas durante
el referido periodo. De las cuentas cerradas, en 52,174 (75 por ciento) se habia emitido una

factura correspondiente a la Ultima Promediada (T) por $2,287,153.

El examen de los datos suministrados por la Autoridad y la informacion recopilada por
nuestros auditores relacionada con la Ultima Promediada (T) reveld lo siguiente:

1) Durante noviembre y diciembre de 2007, la Autoridad envié 1,182,828 facturas a sus
abonados residenciales, comerciales y gubernamentales correspondientes a la Ultima
Promediada (T) por $46,382,467%. La Ultima Promediada (T) fue basada en un cémputo
historico promediado de igual manera que las facturas promediadas (Codigo T) emitidas

durante el periodo de octubre de 2005 a octubre de 2007.

Posteriormente, en diciembre de 2007 y enero de 2008, la Autoridad comenzo a enviar
facturas a los abonados con el Nuevo Método de Facturacion aprobado por la Junta de
Directores el 1 de noviembre de 2007*°. Dichas facturas se denominaron Primera y
Segunda Factura (partes A y B). Para facturar el consumo a los abonados, la Autoridad
utilizo, en ambas facturas, la lectura anterior (inicial) del contador, previo a la Ultima

Promediada (T), segun se indica:

Y Proceso que se realizaria manualmente por el personal del Area de Servicios al Cliente en las oficinas
comerciales.

5 De acuerdo con los estados financieros auditados de la Autoridad al 30 de junio de 2008, el ingreso mensual
promedio de ésta por concepto del servicio de agua y alcantarillado fue de $57,977,916.

16 |_as facturas enviadas en diciembre de 2007 y enero de 2008 con el Nuevo Método de Facturacion corresponden
a los abonados que recibieron la Ultima Promediada (T) en noviembre y diciembre de 2007, respectivamente.
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- Para los ciclos del 1 al 20 en la Primera y Segunda Factura (partes A y B)
se utilizé la lectura anterior (inicial) de octubre de 2007, a pesar de que para esa
fecha la Autoridad habia emitido una factura correspondiente a la Ultima
Promediada (T).

- Paralos ciclos del 21 al 40 en la Primera y Segunda Factura (partes A 'y B) se utilizo
la lectura anterior (inicial) de noviembre de 2007 a pesar de que para esa fecha la

Autoridad habia emitido una factura correspondiente a la Ultima Promediada (T).
Veéase el ANEJO 3.

La Orden Administrativa Num. OA-2007-07 defini6 la Primera y Segunda Factura
(partes A 'y B) como las facturas de un periodo de consumo previo. Por otro lado, el
periodo de consumo es considerado como el tiempo transcurrido entre dos fechas de
lectura. Observamos que la Autoridad utilizé como periodo de consumo previo la Gltima
lectura real antes de la Ultima Promediada (T) y, a su vez, utilizd como el tiempo
transcurrido entre dos fechas de lectura, las lecturas del Nuevo Método de Facturacion y

la lectura real del método anterior.

La accion de la Autoridad de facturar y cobrar primero a base de una factura mediante la
Ultima Promediada (T), e incluir ese consumo ya facturado en los célculos posteriores
del Nuevo Método de Facturacién, provocod un cobro adicional a los abonados por
aproximadamente $46,382,000 en la Primera y Segunda Factura (partes A y B)'; esto,
contrario a la Ley. Por otro lado, dicho cobro adicional no fue incluido en la estructura
tarifaria vigente y la Autoridad tampoco divulgd de manera expresa tal facturacion
diferida ni realizd los ajustes correspondientes. Ademés, el mismo fue incluido
como ingreso en los estados financieros de la Autoridad, segin comentamos en el
Apartado a.5).

" En el ANEJO 3 presentamos un analisis de uno de los casos obtenidos de los datos suministrados por la
Autoridad, el cual refleja la forma en que ésta duplicé el consumo de la Ultima Promediada (T) y lo factur6
nuevamente en la Primera y Segunda Factura (partes A y B).
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Distinto a la facturacion periédica de la Autoridad, la factura que se tramité mediante la
Ultima Promediada (T) no contenia impresa la informacion relacionada con la lectura

anterior (inicial) ni la lectura actual (final).

El 21 de agosto de 2008, la Directora de Recursos Humanos y Relaciones Laborales de
la Autoridad nos certifico que del 1 al 30 de octubre de 2007, la Autoridad le ofrecio un
adiestramiento a todo el personal de todas las regiones del Area de Servicios al Cliente
relacionado con el Nuevo Método de Facturacion. Como parte del adiestramiento, se
utilizd un manual que contenia los siguientes temas: Nuevo Método de Facturacion,
Otros Datos de Facturacion, el Periodo de Transicion - Ultima T y el Modelo de

Facturas.

Del 8 de agosto al 2 de octubre de 2008, nuestros auditores verificaron en las
oficinas comerciales de la Autoridad la aplicacion de los créditos concedidos por la
Ultima Promediada (T) cuando los abonados cerraban sus cuentas. Las entrevistas
realizadas por nuestros auditores al personal de las oficinas comerciales revelaron que no
existia uniformidad para trabajar el crédito a concederse por concepto de la Ultima

Promediada (T), segun se indica:

El importe recaudado por concepto de la Ultima Promediada (T) quedaba en

suspenso en el sistema hasta el cierre de una cuenta.

e Los créditos por la Ultima Promediada (T) solamente se otorgaban en los cierres de

la cuenta, no por concepto de reclamaciones.

e Al momento de cierre o baja de una cuenta, si el abonado tenia una Ultima
Promediada (T), se pasaba a los analistas de ajustes para que evaluaran si le

corresponde el crédito.

e Si el abonado reclamaba con insistencia y recurria al Ombudsman se le otorgaba el

crédito.
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4)

5)

En la Orden Administrativa Num. OA-2007-07 se establece, entre otras cosas, que el
ajuste por Codigo S se utilizaria Unicamente para ajustes relacionados con la factura
Ultima Promediada (T) al momento de cierre de la cuenta y/o como producto de que se
cumple con algunos de los criterios establecidos en el Procedimiento 601. Ademas, para
los casos de cuentas que no registren factura Ultima Promediada (T) no se realizaria
ningun ajuste a través del Codigo S.

Segln la informacion suministrada por la Autoridad, de diciembre de 2007 a junio
de 2008, se procesod el cierre de 52,174 cuentas para las cuales se habia emitido una
factura correspondiente a la Ultima Promediada (T) por $2,287,153. Nuestro examen
reveld que la Autoridad solamente le concedio créditos a 21,745 de dichas cuentas
(42 por ciento) por $888,467 por concepto del Codigo S. Sin embargo, para las restantes
30,429 cuentas cerradas (58 por ciento) la Autoridad no les concedié créditos por
$1,370,780. Observamos, ademas, que la cantidad que correspondia acreditar
por concepto del Codigo S a las mencionadas 21,745 cuentas cerradas era de $916,373.
Esto, refleja que la Autoridad dej6 de acreditarle a las 21,745 cuentas
$27,906 ($916,373 — $888,467) adicionales.

Mediante cartas del 5y 8 de septiembre de 2008, el Director de Servicios al Cliente y el
Director de Administracion y Finanzas, respectivamente, nos indicaron que la factura
denominada Ultima Promediada (T) correspondiente a noviembre y diciembre de 2007
se reconocid en los libros de contabilidad como un ingreso. Ademas, el Director de
Administracion y Finanzas nos indico, entre otras cosas, que la Autoridad no cred

cuentas nuevas ni provision alguna por el indicado concepto.

La evidencia documental y testifical obtenida por esta Oficina reveld, entre otras cosas,
que la Autoridad no suministrdé ni informo la existencia de la Orden Administrativa
Nam. OA-2007-07 a la sociedad de contadores publicos autorizados que realizd la
auditoria de los estados financieros de la Autoridad del afio fiscal 2007-08. Esto, para
que, entre otras cosas, dicha sociedad pudiera evaluar la materialidad econémica que

tendria la aplicacion de la Orden en los indicados estados financieros y determinar la
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necesidad de realizar ajustes a los mismos. Esto, con el propdsito de reflejar, entre otras
cosas, la obligacion contraida por la Autoridad al efectuar un cobro adicional a sus

abonados, segin comentamos en el Apartado a.1) del Hallazgo.

En la Ley NUm. 40 se establece, entre otras cosas, que la Autoridad tendra entre sus poderes
determinar, fijar, alterar, imponer y cobrar tarifas razonables, derechos, rentas y otros cargos
por el uso de las instalaciones de la Autoridad, o por los servicios de agua, alcantarillado y
otros articulos o servicios vendidos, prestados o suministrados por ésta. Ademas, en la
mencionada Ley se establece, entre otras cosas, que la Junta fijara y de tiempo en tiempo
revisara las tarifas y cargos a ser cobrados por los articulos, los servicios y las facilidades
suministrados por la Autoridad. Dichas tarifas y cargos seran justos y razonables. Esta
Oficina entiende que el efecto final de propiciar un cobro adicional a los abonados después
de la aprobacion del Nuevo Método de Facturacion, es contrario a la Ley Nam. 40, en cuanto
a que, entre otras cosas, las tarifas y los cargos seran justos y razonables para los clientes de
la Autoridad. El no hacer un sefialamiento expreso sobre esa facturacion diferida y no hacer
los ajustes correspondientes es contrario a dicho principio, ya que los abonados mantienen

ese cobro adicional en su historial sin los ajustes inmediatos correspondientes.

En la Ley Nam. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de Contabilidad del Gobierno de
Puerto Rico, segun enmendada, se establece como politica publica que exista un control
previo de todas las operaciones del Gobierno para que sirva en el desarrollo de los
programas encomendados a cada dependencia o entidad corporativa. Se establece, ademas,
que la contabilidad de las agencias gubernamentales debe reflejar claramente los resultados
de sus operaciones financieras, proveer la informacion financiera necesaria para la
administracion de sus operaciones fiscales y, para la preparacion y ejecucion del
presupuesto, de manera que constituya un control efectivo sobre los ingresos, los
desembolsos, los fondos, la propiedad y otros activos de éstas. Como parte de esto, y como
norma de sana administracion y de control interno, es responsabilidad de todo organismo
gubernamental asegurarse de que las facturas emitidas a los abonados contengan toda la

informacion necesaria para que los abonados puedan tener un control de su consumo real
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facturado. Deben asegurarse, ademas, de que los registros de contabilidad reflejen
claramente los importes adeudados a sus abonados.

En las declaraciones sobre las normas de auditoria (SAS, por sus siglas en inglés) se
establece, entre otras cosas, que la gerencia de las entidades, en este caso de la Autoridad, es
responsable de sus estados financieros y de la seleccion y aplicacién de las politicas de
contabilidad. Se establece, ademas, que la gerencia es responsable de hacer disponible a los
auditores externos todos los registros financieros y la informacién relacionada con los
mismos, de manera que dichos auditores puedan determinar si los estados financieros
presentan adecuadamente todas las transacciones o eventos materiales ocurridos durante el
periodo auditado. Consono con esto, era responsabilidad de la gerencia de la Autoridad
suministrar o informar la existencia de la Orden Administrativa NUm. OA-2007-07 a la
sociedad de contadores publicos autorizados que realizd la auditoria de los estados

financieros de la Autoridad del afio fiscal 2007-08.

La situacion comentada en el Apartado a.l) provocd, de acuerdo con los datos
suministrados por la Autoridad, que se efectuara un cobro adicional por aproximadamente
$46,382,000 a sus abonados en la Primera y Segunda Factura (partes A y B) emitidas de
diciembre de 2007 a febrero de 2008, luego de emitida la Ultima Promediada (T). La
situacién comentada en el Apartado a.2) privo a los abonados de la Autoridad de tener
conocimiento del balance correcto de su cuenta por el consumo de agua para poder reclamar
el cobro adicional incurrido por la Autoridad, segin comentamos en el Apartado a.1). Lo
comentado en el Apartado a.3) no permitié a la Autoridad ejercer un control adecuado de
las operaciones relacionadas con la implantacion de la Ultima Promediada (T). Provoca,
ademas, que la falta de uniformidad en los procedimientos impida a la Autoridad ofrecer un
trato igual y un servicio eficiente, justo y razonable a sus abonados. Esto podria propiciar la
comision de faltas e irregularidades. La situacion comentada en el Apartado a.4) privé a los
abonados de las mencionadas 30,429 cuentas cerradas de poder recobrar $1,370,780 por el
cobro adicional en la Primera y Segunda Factura (partes A y B) que ya habian sido
facturados en la Ultima Promediada (T). Propicio, ademas, que la Autoridad no tenga un

control adecuado sobre los ajustes a realizarse bajo el Cédigo S. Evidencia de esto fueron
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los $27,906 que no se le acreditaron a las cuentas de los abonados. La situacion comentada
en el Apartado a.5) dio lugar a que la indicada sociedad de contadores pablicos autorizados
no pudiera evaluar el efecto que tendria la aplicacion de la Orden en los mencionados
estados financieros. Ademas, no le permite a la Autoridad mantener informacion financiera

confiable de las operaciones relacionadas con las cuentas de sus abonados.

Las situaciones comentadas en el Apartado del a.1) al 5) se atribuyen principalmente a que
la Junta de Directores, el Presidente Ejecutivo, el Director de Servicios al Cliente y el
Director de Administracion y Finanzas no velaron que se establecieran los mecanismos
necesarios para que los procedimientos vigentes fueran ajustados, de modo que se facturaran
a los abonados de la Autoridad los consumos correctos de agua, y asi evitar el cobro
adicional surgido como consecuencia de la Ultima Promediada (T). Esto demuestra que
dichos funcionarios se apartaron de las disposiciones de ley, reglamentos, normas de sana
administracion y de control interno mencionadas, con los consecuentes efectos adversos

para los abonados, y para el buen nombre y la credibilidad de la Autoridad.

Véanse las recomendacionesdelalala?.
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ANEJO 1

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

DIAGRAMA SOBRE EL NUEVO METODO DE FACTURACION PRESENTADO
A LA JUNTA DE DIRECTORES EL 1 DE NOVIEMBRE DE 2007*
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18 Este Diagrama est incluido en el informe denominado Transformacién de Servicio al Cliente el cual forma parte

del Acta de la Reunién Extraordinaria de la Junta de Directores del 1 de noviembre de 2007. Dicha Acta fue
suministrada a nuestros auditores por el Secretario de la Junta.
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ANEJO 2

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

ORDEN ADMINISTRATIVA NUM. OA-2007-07 APROBADA EL 28 DE NOVIEMBRE
DE 2007 POR EL PRESIDENTE EJECUTIVO DE LA AUTORIDAD

Autoriiad de
= Acueductosy
i Meantarillados

J OFICINA DEL PRESIDENTE EJECUTIVO

ORDEN ADMINISTRATIVA NUMERO: OA-2007-07
DISTRIBUCION: __D ) . FECHA: _16 de noviembre de 2007

ASUNTO: “ENMIENDAS AL PROCEDIMIENTO 601 — “PARA AJUSTAR CARGOS
FACTURADOS © A FACTURARSE, O CANCELAR CARGOS  FACTURADQS
("CANCELS FOR REBILL") POR SERVICIO DE AGUA Y ALCANTARILLADOS® Y EL
PROCESO PARA LA TRANSICION AL NUEVO METODO FACTURACION

EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente orden adminisirativa tiene el propésito de enmendar el Procedimiento 601,
ademas de establecer el proceso de fransicién para el hueve método de facturacion.

Primera parte: Enmiendas al Procedimiento 601
DEFINICION DE TERMINOS
e aftaden los siquien SIiNos:

7. Primera Factura (Parte A) — primera parte a facturarse de un periodo de consumo
previo. En el cargo corriente se representa con un'50% del consumo del perfodo.

8. Segunda Factura (Parte B) - segunda parte a facturarse de un periodo de
consumo previo. En el cargo corriente sa representa con un 50% del consuma del
periodo restante. . Se emite a los 30 dias de la faclura A. Contiene la misma
cantidad de metros cibicos consumidos y la misma cantidad de dias de la factura
A ; P :

9. Contador Virtual (GRP) - se wtiliza cuando ocure un cambio de contador en un
periodo de consumo. Totaliza los consumos registrados en fos dos contadores
(contador retirado y contador nuevo) a facturarse en el mismo periodo y luego de
sumados los consumos, se divide v se factura por el total, creando factura A 'y
factura B. EI nimero de contador se compone de las siglas GRP que se muestra
en el campo de la. marca def contador y el nimero de servicio de la cuenta que se
despliega en el campo de! nimero de serie del contador.
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Continuacion ANEJO 2

COrden Administrativa OA-2007-07, Pagina 2

10.Facturacion dividida ~ facturas de un mismo periodo de'cansumd, donde se le
- factura el 50% del consumo en'un mes y el atro 50% el mes subsiguiente. Ambas

tendrén et mismo consumo & igual cargo comiente,

11.Factura (Regular o Normal) - factura que refleja ef consumo total de un periodo. El
consumo y el cargo no se dividen y se facturan en su fotalidad. No hay Primera
Factura (Parte A} nl Segunda Factura {Parte B). Corresponde a facturas de los
ciclos 41 y 42, cuentas con tarifa fija y facturas finales.

12. Periodo de consumo — tiempo transcurrido entre dos fechas de lectura, el consumo
entre ambas fechas se divide en partes iguales para facturar la mitad en el cargo
corriente de la Primera Factura (Parte A) y fa ofra mitad en la Segunda Faclura

(Parte B).
RESPONSABILIDADES

Inciso 4 - Se sustituye el texto del subinciso ¢ por el sigufente:

¢. Asegurar que los djustes por servicio deficiente se registren previo a la facturacion
de la Primera Factura (Farte A) def periodo de consumo que se quiere ajustar. El
gjuste aplicara para ambas partes de la factura, Primera Factura (Parte A) v
Segunda Factura (Parie B). _ . o

DISPOSICIONES GENERALES
Inciso 1 - Se sustituye el texto del inciso por el siguiénlé:

Tode ajuste requerird la aprobacidn de un Gerente de Servicio al Cllente Awxiliar v del
Gerente de Servicio af Cliente, antes de ser procesado al sisterna. Ademas, si el ajuste’
sobrepasa los $20,000.00 requerira la aprobacién de fos siguientes funcionarios:

Director Ejecutivo Regional Auxiliar desde $20,000.01 hasta $50,000.00
de Servicio al Cliente : E ' :
Director Proyecios Especiales y

Gobierno

Director Ejecutivo Regionaly
. Director de Servicio al Cliente desde $50,000.01
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Se afladen los siguientes iricisos a fa seccién de Disposiciones Generales: -
Inciso 20

+ Cuando el cliente reclame su Primera Factura (Parte A) o su Segunda Factura (Parte B)
se tendra por objefada fa otra parte, ya que el andlisis se realizara sobre el periodo de
consumo, el cual cubre a ambas partes. Si se determina que corresponde aplicar algin
ajuste sobre ef consumo o la facturacion def periodo, ef mismo se realizard sobre ambas
facturas (Parte Ay Parie ). . '

Inciso 21 _ :

Cuando ocurre un cambio de contador en una cuenta, & sistema acumulara el consumo
de ambos contadores (el contador removido y ef contador instalado] en un solo contadior
‘al que Hamaremos contador virtual ¢ “Group Meter” (GRP). . El GRP fotalizara log
consumos de ambos contadores y facturard un sofo cargo base y el desglose del

consumo en los bloques correspondientes. R

Para los casos en que se deba rsahzar un ajusbe en i_é._.:uenl_a, se -ajg;_sta_réel'.cb_r}é.umo'

facturado en el contador vitual y se determinara el consumo promedio utifizando las

- lecturas del contador instalado. © DL e

Inciso 22

En la orden de servicio o querella que se registre en el sistema producto de la
reciamacion de un cliente, $e indicard si fa objecion estd cublerta © no por las
disposiciones de la Ley 33 del 27 de Junio de 1985, segun enmendada. . La reclamacién
afaséaré' cublerta por fa Ley si se presentd en o antes de (a fecha de vencimiento de fa

Incisg 23

- No se realizardn sjustes que unan varios periodos eri una mlsmatransaccmn “Cada
_fa_ct_ura deberd ser sjustada individualmente y cada una tendré su propia transaccién de

L ajuste ) e AR AR B e P R

Inciso 24

Cade oficina de Servicio al Cliente ajustaré tnicamente las cuentas comespondientes &
su jurisdiccion, no las de ofras oficinas. L : ' L
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PROCEDIMIENTO 601.2 - "AJUSTES Y "CANCELS FOR REBILL" A REALIZAR Y SU
PROCESQ”
il SERVICIOS DEFICIENTES
B. Se sustifuyen los g;p__m_g os a v b del inciso Qﬂ[ los srguaerﬂas
Ejemplos:

a. Sila deficiencia del servicio se certifica para 40 dias de los 60 dias en ef peribdo
de consumo, se gjusta Ia Primera Factura (Parte A} y fa Segunda Factura (Parte B)
en 67% del cargo corrients de cada una.

b. Si ta deficiencia del servicio se certifica para 20 d:as de los 60 dias en el periodo
de consumo, se ajusta la Primera Factura (Parte A) y fa Segunda Facfura {Paﬂe B)
en 33% del cargo corriente de cada una.

& ei iso D 3 la seecisn {1, ’ci Defici :

- . Eb por ciento (%} de descuento por servicio deficiente se refisjara. en la proxima
Primera Factura (Parte A) después de registrado el mismo y se apficara tanto enfa
Primera Factura (Parte A) coma en ia Segmda Factura (Parte B} def periodo.

IV, Informacién Incorrecta en el Record del Chente. del Servicio o dei Contador
Se afiade el siguiente fexto alinciso - I '

En aguelios casos en que la causa que provocd la informacidn incorrecta ‘sea
- atribuible a fa Autoridad de Acueductos y Alcantariffados, se sjustard cada una de las
partes de la Primera Factura (Parte A) v Segunda Factura {Parte B) si api:ca dssds el
mamento en que comenzd la condicidn.

Por et contrarig, s; la cau'sa fuera provocada por el cliente, &l ajuste se realizard a
cada una de las partes de fa Primera Factura (Parie A}y Segunda Factura (Parte By si
aplica, a partir dsl momento de la reciamacion o desde e} memento en que el ciwnte :
presente fa evidencia requerida que sustente fa condicidn cbjetada. '

Xi, Casos Excepcionales f Vistas Adnumsiratwas
&%aﬁadaﬂgmrﬁﬂ '

C. El Presidente E;eouiwa el Vlwpresmante Ejecutivo, e} Director Ejecutive Regicnal,
el Director de Servicio al Cliente o el Director Ejecutivo Regional Auxiliar de
Servicio al Cliente podra ajustar cargos para los cuales no sea posible determinar
o certificar la certeza de los mismos o para los cuales exista algin efemento de
duda razonable sobre si fueron correctos y debe recopilar, retener y presentar toda
ia evidencia que sustente y ia deasién tomada :
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1. Esta cldusula podré aplicarse Unicamente si cumple con la documentacion
evidenciando el andlisis realizado por los niveles previos de supsrvision,
incluyendo los mencionados en el inciso A. Ademas debe incluir el historial de
ajustes reafizados a2 la cuentar en cuestibn y historial' de reclamaciones
realizadas por el cliente y sus resoluciones por parte de la Autoridad.

Segunda parte: Transiciéﬁ al nuevo Método de Facturacion para Ea Ultima Promediada (T)

1. Ultima Promediada (T) - (itima factura que se le emitird al cliente a base del
promedio histdrico, en el mes en que no se lee el contador. Es ta factura de
transicion entre el método de facturacion actual y el nuevo método.

2. Ajuste a la dltima factura promediada - ajuste a realizar en el cierre de la cuenta
que se incluird en la factura final del cliente, junto con el cargo por o consumido
pero ain no facturado de un periode de consumo anterior. Siempre se utilizara el
codigo de ajuste "S" para ajustar exclusivamente [a ultima factura promediada.

3. La factura “Ultima Promediada (T)", como la Primera Factura (Parte A} vy la
Segunda Factura (Parte B} podrén ser ajustadas, si se cumple con alguno de los
criterios para ajustar facturas establecidos en este procedimiento.

4. El ajuste por “codigo §" se utilizara Gnicamente para ajustes relacionados con la
factura "Ultima Promediada (T)" al momento del cierre de la cuenta y/o como
producto de que cumple con alguno de los criterios establecidos en este
procedimiento para ajustar facturas.

a. Cierre de la cuenta. Este ajuste (débito/crédito) se debera realizar antes de
completar la orden de cierre en el sistema. . EI Oficinista de Servicio al Cliente
deberé verificar si fa cuenta registra una factura "Ultima Promediada (T) en su
nistorial. En caso de corespanderie, se deberé ingresar ef ajuste en el sistema
por “cédigo §" y el Gerente de Servicio al Cliente y/o el Gerente de Servicio al
Cliente Auxiliar aprobaré el mismo.

b. Cierre de la cuenta a través de la TPL: En aquelios casos donde se wtilice la
TPL para realizar las érdenes de cierre en el terreno, el Validador deberd
entregar el informe de las ordenes al Supervisor correspondiente y éste se lo
asignara al Oficinista de Servicio af Cliente para que realice fos ajustes
correspondientes en el sistema por “codigo S” previo a completar la orden de
cigrre de la cuenta.

c. Para 10:3. casos de cuentas que no registren factura “Ultima Promediada (T)° no
se realizard ningln ajuste a través del “cédigo §".
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WVIGEMCEA
Esta orden administrativa terndréd vigencia a partir de la fecha de su aprobacion.
APROBADO POR:
\n
-
e . 28/ 1ol

ing. José\F. Optiz ez Fdcha de Aprobacian
Presidaentd-Eaocutive
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

ANALISIS DE UNO DE LOS CASOS OBTENIDO DE LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR LA AUTORIDAD A NUESTROS AUDITORES

QUE REFLEJA LA FORMA EN QUE LA AUTORIDAD DUPLICO EL
CONSUMO DE LA ULTIMA PROMEDIADA (T) Y LO FACTURO NUEVAMENTE
EN LA PRIMERA Y SEGUNDA FACTURA (PARTESAY B)

[Hallazgo 1-a.1)]

Consumo facturado en noviembre de 2007 mediante la Ultima Promediada (T) y facturado nuevamente en la
Primeray Segunda Factura (partes Ay B) en diciembre de 2007 y enero de 2008

Periodo Facturado Importe
Fecha de la Fecha de la Consumo Facturado
Factura Lectura Desde Hasta Tipo de Lectura Lectura Consumo Facturado | (en dolares)
25 sep. 07 22 sep. 07 22 ag. 07 22 sep. 07 T 3109 24 24 $56.08
42
24 oct. 07 22 oct. 07 22 sep. 07 22 oct. 07 A 3151 (3151-3109) 42 $115.82
ULTIMA 23
23 nov. 07 20 nov. 07 22 oct. 07 | 20 nov. 07 PROMEDIADA (T) 3174 (3174-3151) 23 $53.15
34,57
21 dic. 07 (Primera $86.85
. . 69 Factura)
19 dic. 07 22 oct. 07 19 dic. 07 A 3220 (3220-3151) 34519
22 en. 08 (Segunda $86.85
Factura)

En este caso, en octubre de 2007, la Autoridad le envié una factura al abonado con un

consumo de septiembre a octubre de 2007 por 42 metros cubicos basado en la Lectura A

(3151-3109) por $115.82.

En noviembre de 2007, la Autoridad le envié al abonado la factura Ultima Promediada (T)

cuyo consumo promediado fue de octubre a noviembre de 2007 por 23 metros cubicos
(3174-3151) con un importe de $53.15.

19 En la base de datos entregada por la Autoridad se indica 34 metros ctbicos en lugar de los 34.5 metros cubicos

facturados.
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En diciembre de 2007, la Autoridad determind, mediante la lectura del contador del
abonado, un consumo de octubre a diciembre de 2007 de 69 metros cubicos (3220-3151)
por $173.70. En diciembre de 2007, la Autoridad le envi6 al abonado la Primera Factura
(Parte A) por $86.85, correspondiente al 50 por ciento del consumo equivalente a
34.5 metros cubicos. Posteriormente, en enero de 2008 le envid la Segunda Factura
(Parte B) por el mismo importe y consumo.

El consumo facturado en la Ultima Promediada (T) de noviembre por 23 metros clbicos
por $53.15 no fue considerado para computar el consumo de la Primera y Segunda Factura
(partes A 'y B). En este caso en especifico, la Autoridad facturd al abonado un consumo de
69 metros cubicos (3220-3151) de agua por $173.70 durante diciembre de 2007
(34.5 metros cubicos por $86.85) y enero de 2008 (34.5 metros cubicos por $86.85). Lo
anterior trajo como consecuencia que se le facturaran nuevamente al abonado los 23 metros

clbicos por $53.15 que fueron facturados mediante la Ultima Promediada (T).
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

CARTAS DEL 2 DE FEBRERO Y 11 DE DICIEMBRE DE 2009 DEL PRESIDENTE
EJECUTIVO INTERINO Y EL PRESIDENTE EJECUTIVO, RESPECTIVAMENTE,

EN CONTESTACION AL BORRADOR DE ESTE INFORME

Aulnrided e
Acsradscin
S aseiar s

SR RN 1

2 de febrero de 2009

He, Héctor AL Rivas Ortiz

Drirector

Division de Exdmenes de Corporaciones Piblicas
Oficina del Contralor de Puerto Rico

San Juan. Puerto Rico

Lstimado sefior Rivas Ortiz:
Re: Comentarios al Borrador - 3020-12997

Remitimos para su consideracion nuestros comentarios relacionados con los hatlazgos que s
incluyen en ¢l Borrador de Informe de la Auditoria 3020-12997. Este Borrador eubre ¢l periodo
del | de abril de 2004 al 30 de junic de 2008.

Funitimos los mismos conforme la Carta Circular OC-06-11 emitida por su Oficina el 2 do
noviembre de 2005. Si luego de la evaluacion de fos mismos, su Oficina determinara publicar
{os halluzgos en ef Informe de Auditoria final, le requerimos que nuestros comentarios sean
incluidos en su totalidad para asf garantizar que éste sea objetivo ¥ completo. La posicion de 1a
Autoridad respecto a estas situaciones comentadas es necesaria para que el lector pueda formarse
un juicio completo y balanceado del informe,

Esta contestacion recoge los planteamientos discutidos por nuestra Oficina de Auditoria Interna
con ustedes en las reunjones de los dias 8, 14 y 28 de enero de 2009, asi como en las
camunicaciones telefénicas realizadas hasta el dia de hoy.

e indicamos ademas, que estos comentarios a los hallazgos también recogen la posicién del
Sr. Lois Abbott Van Der Horst como Presidente Interino de la Junta de Directores.

Antes de analizar cada una de las situaciones incluidas en el Borrador de Informe, entendemos
apropiado comentar que aun con los cambios incorporados al Borrador Inicial mediante su carta
emitida el 2t de enero de 2009, entendemos que el analisis de la data continda siendo incorrecto.
Ademas, no establecen la ilegalidad de alguna transaccion, sino nuevamente la opinién de la
Oficing del Contralor de Puerto Rico sobre dichas transacciones, o que a nuestro juicio
sobrepasa la facultad de dicha Oficina. Por lo que, entendemos indispensable que las sftuaciones.

ooy
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Comentarios al Borrador -3020-12997
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que discutiremos en el resto de este documento, sean incorporadas al Borrador para gue dsx el
lector pueda obtener el beneficio de un anélisis mas profundo y real de las situaciones incluidas y
de nuestro sistema de facturacion.

Sobre los haltazgos incluidos comentamos lo siguiente:

Hallazgo 1 ~ Cobro adicienal & los abonades de la Autoridad per concepto de la factura
denominada Ultima Promediada (T), ausencia de informacién en dicha factura, ausencia
de una cuenta de reserva y otras deficiencias relacionadas con la indicada factura.

1.

Hallazgo l.a.l) - No_estamos de acuerdo con el hallazgo. Fl mismo es una
interpretacion errdnea del Nuevo Modelo de Facturacién y su transicién mediante la
facturacion de la Ultima Promediada (™). Por lo que, es incorrecto determinar que
dicha transicién representa un cobro adicional, “injusto e irrazonable”, a nuestros
clientes.

Tal como establece el Manual del Usuario (Pag. 52) suministrado a su Oficina el 21 de
agosto de 2008, la Ultima Promediada (T) corresponde “al mes que siempre facturamos
en diferido y durante el cual el cliente ya utilizé el servicio de agua v/o alcantaritlado,
pero que atn no se le ha facturado”™. O sea que el mismo recoge el servicio que nuestros
clientes ya recibieron, por lo que no representa cobro adicional como su Oficina opina,

De igual forma, no estamos de acuerdo con lo expuesto en el Borrador de Informe,
incluyendo ef Anejo 2 y 3, de que existe una inconsistencia entre el Nuevo Modelo de
Facturacion presentado a la Junta y el modelo finalmente implementado por la Autoridad.
Sobre este particular, es importante que enfaticemos que la Resolucion 2349 mencionada
en su Borrador de Informe fue precedida por diversas presentaciones realizadas a la Junta
de Directores donde se establecié que el

Meétodo de facturacién estars basado en lecturas reales

Proceso de toma de lecturas se continuara realizando cada dos meses
Consumo facturado sera dividido en dos partes

Recibo de la factura serd mensual y se recibiran 12 facturas al afio

Periodo de transicién al Nuevo Modelo de Facturacidn sera mediante la Ultima
Promediada (*1T°)

8 ® 88 @ @

Para que el Anejo 2 y 3 sean consistentes con la transicion al Nuevo Modelo de
Facturacion, segin establecido por la Autoridad, es importante que se incluya la
informacién completa sobre dicha cuenta, incluyendo el concepto de mes consumido v no
facturado. Por lo que, incluimos a continuacién el comportamiento de la cuenta incluida
en el Anejo 2y 3 del Borrador de Informe, pero explicada de forma completa, segin
presentado en el Manual del Usuario (P4g. 53) antes mencionado.
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Como refleja la tabla, que incluye el comportamiento real de dicha cuenta incluida de
forma incompleta en su Borrador de Informe, Ia Uliima Promediada (1) facturads en
noviembre, es menor que “el mes que siempre facturamos en diferido v durante el cual of
cliente ya ufilizd el servicio de agua y/o alcantarillado, pero gue aun no se le ha
facturado”. En este caso en particular ese consumo servido pero no {acturade fue de
3dm3 en diciembre y de 25m3 en enero v {ebrero. Esto representa que para estos periodos
posteriores a la Ultima Promediada (%17, este clente incluido en su Borrador de
Informe, presentaba una facturacion diferida por encima de la Ultima Promediada (T

Es importante enfatizar gue en ningim documento oficial de Ia Autoridad se menciona
que la “Autoridad crea ¢l concepto de una cuenta por cobrar al cliente” segan menciona
el Borrador de Informe en la Gltima oracidn de la pagina 2. Tampoco, es clerto establecer
que el ejemplo incluido en ¢l Anejo 2 y 3 de su Borrador de Informe es “la tabla que
presenta el copsumo a facturar a los abonados segln presentado a la Junta de Directores
el 1 de noviembre de 20077, Por lo que, solicitamos que ambos planteamientos sean
eliminados del Borrador, ya gue son incorrectos.

Sobre este particular nos parcce importante referirnos a las actas de las reuniones de a
Junta de Directores del 1 v 9 de agosto de 2008. En las mismas se refleja que tanto el
Muevo Modelo de Facturacion como su transicion mediante la Ultima Promediada (%7)
fueron presentados y discutidos con la Junta de Directores de la Autoridad. Ambas actas
fueron sometidas a los auditores de su Oficina el 31 de octubre de 2008, Las mismas
reafirman que es errdnea la conclusion de su Oficing de que el Nuevo Modelo de
Facturacion aprobado por Ia Junta de Directores es distinto a la implementada por la
gerencia de la Autoridad, tal como se establece en tos Angjos 2 y 3 del Borrador de
Informe.
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Sobre este hatlazgo también comentamos fo siguienie:

Como parte del monitoreo del proceso de transicion al Nuevo Modelo de
Facturacion, nuestra Oficina de Auditoria Interna realizé un analisis del impacto
del mismo a los clientes. Para dicho analisis, seleccionaron cuarenda (40) cuentas
cerradas durante marzo 2008, Bl analisis de las mismas resulto en que al
momenta de estos clientes cancelar sus cuentas el consumo de agua serv
facturada excedia por un 78% el monto total de la Uliima Promediada ¢
resuttado es consistente con el comportaniento expl licado en la tabla amcmﬂ
sobre la cuenta incluida en los Anejos 2 y 3 del Borrador de Informe.

Ademds, como discutieron en las diversas reuniones  con npuestios auditores
internos, la Oficina de Auditoria Interna revisd una muestra aleatoria de treinta
(30) cuentas, basada en el modulo estadistico de Exeel, de las cuentas chuidas en
este hallazgo y encontramos lo siguiente:

5 Las cantidades reflejadas, en este informe come Uhima Promediada
(“T7) estdn sobre-esti 5, ya que ne toman en consideracion  los
créditos realizados a cuentas de clientes por concepto de subsidios y
servicios deficientes, lo que hace erréneo el hallazgo y sus conclusiones.

o Sobre-estima las cantidades de la Ultima Promediada (“T7), ya que
incluye cuéntas que fueron terminadas durante el mismo pmmo de
transicion, En estos ¢asos, la Ultima Promediada, su reverso y el clerre de
la ¢uenta ccwrricron simultdneamente resultando en un efecto O en la
cuantia de la- Ultima Promediada (“T™)

o Sobre-estima la Ultima Promediada (*17), va que incluye erréneamente
transacciones no relacionadas con dicha facturacién. La siguiente tabla
presenta tres gjemplos de lo anterior:

Numerg de cuenta Uttiroa - Ultima promediada | Diferencia Razon de la diferencia i
Promediada seglin sistema.de la
seglin OC ¢ R AAA
KXNX-G3B9-001 $10,005.30 $5.30 $10,000 OC incluye poc ercor ajusie por pago incorrecto
de $10,000
XX H1338-005 $7.676.97 $110.17 $7.566.80 | OC incluye por error ajustes a facturacidn (H)
no relacionados con fa Ultima Promediada (*17)
RXHK-4140-001 1 §7,529.66 $50.26 720940 | OC incluye por error ajustes por transferencia de
i balance v cargo misceldneo por cheque devielio
| no relacionados con fa Ultima Promediada

Copia de estas cuentas fueron entregadas, por nuestros auditores Internos a los auditores
de su Oficina én la pasada revinion dél 28 de enero de 2009. Por lo tanto, requerimos que

conclusiones errdneas.

¢ hallazgo sea revisado en sn totalidad,

va que el mismo contiene informacién y
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Z: Comentario 1.a.2) No estamos de scuiexrde con ¢l hallazgo. Entendemos que la factura
de transicion inclufa  informacion distinta, pero no incompleta como establece el
Borrador de Informe. En especifico, el hallazgo comenta la falta de la lectura anterior
{inicial} v 1a lectura actual {final). . En.este punto nuevamente nos tenemos que referir al
Manual del Usuario (Pdg. 63) suministrado a su Oficina, donde establecemos que las
facturas de transicion enviadas representan un consumo promediado v no una lectura real.
La factura de dicho carge inchifa un mensaje al cliente especificando el concepto de esta
Ultima Promediada (“T™).

Por lo que, entendemos incorrecto congluir que se realizé una divulgacién no apropiada a
los- clientes sobre sus derechos ante la factura denominada como Ultima Promediada
¢“T"). ya que comunicaciones explicativas fieron inciuidas en las mismas. Ejemplos de
dichas comunicaciones a los clentes fueron sometidas a los auditores de su Oficina el
pasado 10 de octubre de 2008. Ademds, nuestros clientes siempre tuvieron ! derecho de
objetar cualquier cargo cuando entendieran que no le correspondia.

3. Comentario 1.2.3) No_e¢stamos de acuerdo con el hallazgo. El mismo establece
inconsistencias en e manejo de créditos relacionados con la Ultima Promediada T a
base de extractos de entrevistas realizadas a distintos funcionarios de la Autoridad. Luego
de revisar los. mismos entendemos que los comentarios incluidos no representan
mconsistencias, ya que fueron respuestas ofrecidas a preguntas bajo distintos
eseemarios. Esto incluye los esceparios de como manejar el cierre de una cuenta, la
reclamacion del montg de fa Ultima Promediada (“T”) o la reclamacién para eliminar su
monto total. - A base del escenario particular de la pregunta, se realiza el proceso
operacional de reclamacion correspondierite.

Por ejemplo, el Borrador informa que el Gerente de la Oficina Comercial de Guayama les
respondié a los auditores que “no es norma aplicar un erédito. A la fecha de nuestra visita
no se habia procesado ningdn crédito”. No- obstante, la misma lista auditada por su
Oficina incluye cuentas con erédito de ajuste S realizados por la Oficina Comercial de
Guayama al momento de cérrar cuentas de clientes. De igual manera, fenemos cuentas
ajustadas correctamente al momento del cierre en las Oficinas Comerciales de Toa Alta,

Mayagliez y Aguadilla visitadas por los auditores de su Oficina.

Recomendamos examinar dichas entrevistas para analizar el contexto en donde se
oftecieron estas contestaciones. por: pdrte de los empleados de la Autoridad, Ademds,
entendemos apropiado que los hallazgos del Tnforme estan basados en los ajustes o
cargos realizados a las cuentas de los clientes y en la documentacion oficial de la
Autoridad y no en extractos de respuestas u opiniones oftecidas por empleados
entrevistados.

4. Comentario 1.a.4) No ‘éstamos de_acuerdo _con_este hallazoo. Fntendemos que el
+ - andlisis.realizado para este hallazgo estd basado en un analisis incompleto y superficial
de la data suministrada a los auditorés de su Oficina, El mismo establece errdneamente
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ajustes no procesados u otorgados incorrectamente por conceplo de 1a Ultima Promediada
(1) al momento de cerrar una cuenta.

Por ejemplo, se examind una muestra aleatoria de cincuenta (50) casos del grupo de
cusntas identificadas, por sus auditores, come que no recibieron el crédito S, vy se
identifics lo siguiente:

e Catorce (14) cuentas donde el crédito se otorgd en otra cuenta de dicho cliente
(cuenta transferida)

o Veintitrés (23) cuentas donde el crédito se reflejé en periodos pogteriores al
periodo de cierre de la base de datos utilizado en la auditoria de su Oficina.

» Seis (6) cuentas con el crédito correspondiente pero por una cantidad diferente, ya
que representan clientes cuya Ultima Promediada (“T”) fue ajustada por servicio
deficiente o subsidios.

e Dos (2} ocasiones con diferencia menor por razén de redondeo de numeros en las
tablas de datos manejadas por los auditores de su Oficina.

e Una (1) cuenta que no existe en ta base de datos de Ia Autoridad

Ademds, en las tablas suministradas por sus auditores se pudieron identificar créditos
otorgados por concepto de la Ultima Promediada (*T7), pero mediante el uso de otros
chdigos de ajustes (no “S™). Esta situacién no afecta e historial ni el crédito al cual el
clisnte tiene derecho como parte del cierre de cuenta,

Todas estas situaciones fueron identificadas en la base de datos utilizada por su Oficina,
por lo que estan incorrectamente incluidas en los hallazgos del Borrador de Informe.
Estos ejemplos fueron entregados y discutidos con su Oficina como parte de las
reuniones sostenidas con los auditores internos de la Autoridad para el andlisis del
Borrador de Informe.

También para cuentas identificadas con cantidad acreditada erréneamente se examind una
muestra de veinte (20) cuentas v se encontrd o siguiente:

e Once (11) cuentas con subsidios otorgados que afectan el monto de la Ultima
Promediada (*T”} y no fueron considerados por sus auditores

s Cinco (5) Codigos “S” que correglan ajustes previos realizados. En este sentido
el andlisis de su Oficina considerd los ajustes eréditos por concepto de la Ultima
Promediada (T, pero no los débitos que corrigieron los mismos.
Una (1) cuenta que no existe en el sistema de informacién de la Autoridad
Tres (3) cuentas cuyo cédigo “S” fue utilizado para resolver reclamaciones de los
clientes v no para acreditar el balance de la Ultima Promediada (“T™).

Sobre este particular ¢s importante resaltar que nunca se solicitd a la Autoridad ni se
suministrd “las razones por las cuales no se les otorgd un crédito a las indicadas 18,019
cuentas cerradas y por la diferencia de los $20,101 por los ajustes codificados
incorrectamente”, segiin establecia el Borrador inicial. Aungque este comentario fue
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ajustado segtn su carta del 21 de enero de 2009, entendemos que estas cuentas
identificadas como que no recibieron ajustes o gue recibieron un ajuste incorrecto por la
Ulima Promediada (“T7) debieron haber sido referidas oportunamente a nuestro personal
de Servicios al Cliente para que fueran analizadag y asi evitar conclusiones errdéneas en el
Borrador de Informe,

n

Comentario 1.4.5) No_estamos de acuerdo con este hallazgo. El Borrador de Informe
cuestiona la contabilidad utilizada para la Ultima Promediada (T7). Nuestra posicion ¢s
que la contabilidad utilizada es consistente con los principios contables generalmente
aceptados v las practicas contables que se mencionan en la nota 1 de los estados
financieros auditados por KPMG, LLP. Por lo que, los estados financieros de la
Aworidad, suditados por un  tercerc  independiente, concuerdan con  huestra
interpretacion, de que esta Ultima Promediada (“T*) representa un ingreso para la
Autoridad en contrapesicién con la interpretacion de su Oficina, que opina que debe

ot

contabilizarse en una “cuenta de reserva

Finalmente, es importante seflalar que nos preocupa la diversidad v coantia de  los errores
identificados en los andlisis realizados por su Oficina, va que los mismos desvirtian los analisis
realizados sobre ta data, los nimeros presentados y las conclusiones documentadas en el
Borrador de Informe. Entendemos, por lo tanto, que ¢l no comprender el detalle del sistema de
facturacion puede provocar que los hallazgos v recomendaciones del Informe carezean de valor v
de representatividad de lo que es nuestra operacion en la Autoridad. Por lo que, los exhortamos a
revisitar nuevamente la data, v en coordinacidn con el personal interno de la Autoridad, examinar
en detalle las situaciones planteadas en nuestra contestacion al Borrador de Informe v en las
distintas reuniones realizadas sobre el particular.

Al jgual que en todos los borradores anteriores, la Oficina de Auditoria Interna de la Autoridad
estd a su disposicion para ayudar en la revisién de estos comentarios v datos para asegurar fa

correceion de la mformacidn a ser incluida en el Informe Final.

Cordialmente,

Fufemio Toucet
Presidente Fjecutive, Interino
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Sr. Héctor A, Rivas Ortiz

Director

Division de Exameneas de Corporaciones Pablicas
Oficina del Contralor de Puerto Rico

Sarn Juan, Puerto Rico

Estimado sefior Rivas Ortiz:

Re: Comentarios al Borrador de Informe Auditoria 3020-12997
(Segunda Enmienda, version del 20 de noviembre de 2009)

Recibimos su comunicacion del 20 de noviembre de 2009 donde nos remite para
comentarios el borrador de informe de auditoria nuevamente enmendado por su
Oficina. Esta es la segunda enmienda que formaliza su Oficina at borrador de informe
original recibido en la Autoridad el 19 de diciembre de 2008,

Emitimos los mismos conforme la Carta Gircular OC-06-11 emitida por su Oficina el 2
de noviembre de 2005, Para asegurar y dar cumplimiento a lo expresado en la carta
circular de que el informe sea imparcial, objetivo y completo, le solicitamos que
nuestros comentarios del 2 de febrero de 2009 (Anejo 1) y el de esta comunicacion
sean incluidos en su fotalidad para asi garantizar el propésito de su carta circular, La
posicion de la Autoridad respecto a estas situaciones comentadas es necesaria para
gue el lector pueda formarse un juicio completo v balanceado del informe. Para ello,
incluimos en el disco compacto nuestros comentarios en formato de texto (MS Word) v
de almacenamiento de documentos (PDF).

En su comunicacion indica que evaluaron nuestros comentarios sometidos a su Oficina
el 2 de febrero de 2008, De igual manera establecen gue luego de analizar nuestros
comentarios para los Apartados del a.1 al 4}, los mismos prevalecen. No obstante,
para el Apartado a.5) establecen que se realizaron pruebas adicionales.

Mos preccupa la determinacion de su Oficina de no considerar nuestros comentarios
emitidos hace 10 meses afras para la modificacion o efiminacion de las situaciones

comentadas. Mas aln, dado los errores identificados en los andlisis realizados para
llegar a dichas conclusiones.

Sobre los hallazgos incluidos en este borrador, por segunda vez enmendado,
comentamos lo siguiente:
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Hallazgo 1 ~ Cobro adicional a los abonados de la Autoridad por concepto de la
adopoidn del Nuevo Método de Facturacion denominado Primera y Segunda
Factura (partes A y B), ausencia de informacion en la factura denominada Ultima
Promediada (T), otras deficiencias relacionadas con las indicadas facturas, v
documento importante no suministrado por ia Autoridad a los auditores externos

Hallazgos 1.a.1) al 4) — Nos reafirmamos en nuestros comentarios sometidos el 2 de
febrero de 2009. En los mismos establecimos que las determinaciones o conclusiones
presentadas estan erradas.

Hallazgos 1.a.5) - Mo gstamos de acuerdo con este hallazgo.

Antes de entrar a los méritos del hallazgo, se indica, entre otras cosas y citamos, “...el
8 de septiembre de 2008 el Director de Administracion y Finanzas nos indicé que
la Autoridad no habia creado una cuenta de reserva (subrayado nuestro).”

Entendemos que esta aseveracion por parte de su Oficina es incorrecta. El Director de
Administracion y Finanzas indicod, segn la solicitud de informacion SH-3020-12997-E.
43 y citamos; “...Estos ingresos se registraron en las cuentas de Ingresos de
Servicios de la AAA, no se crearon cuentas nuevas / adicionales para este

concepto.” En el borrador se presenta una informacion diferente a la suministrada por
escrito por ef funcionario. {Anejo 2}

Sobre el hallazgo, entendemos gue su Oficina concluye erradamente y promueve para
que los lectores de este informe concluyan errdneamente también, que la Autoridad
oculté informacidén a los auditores externos de un documento denominade Orden
Administrativa NGm. OA-2007-07. En reunidn del 30 de noviembre de 2008 en S

Oficina, le solicitamos informacién sobre la evidencia gque sustenta esta conclusién. La
misma no fue provista.

Es importante aclarar, que el propdsito de la Orden Administrativa es enmendar vy
aclarar varios procesos internos contenidos en el Procedimiento 601 — Para ajustar
cargos facturados o a facturarse o cancelar cargos facturados por servicio de agua v
alcantariliado aprobado el 10 de octubre de 2005. Elio para promover la consistencia
en fas operaciones de nuestras Oficinas de Servicios al Cliente.

Sobre este particular vy a solicitud de su Oficina, el 23 de octubre de 2009, le
informamos que la Autoridad puso a la disposicion de los auditores externos todos los
registros & informacion contable, inciuyendo ia reglamentacion y procedimientos que
regutan las actividades diarias de la Autoridad. Es cuestionable que su Oficina ingista
en que la Autoridad ocultd informacion a los auditores externos, maxime cuando Ia
Autoridad provey6 a éstos una carta de representacion en curmnplimiento con tas normas
de auditoria en octubre de 2008. Ademas, ia opinitn sin excepciones de los auditores
externos sobre nuestros estados financieros confirma que ellos recibieron toda la
informacién solicitada v que realizaron todas las pruebas de audilorias necesarias.
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En este hallazge se presenta el importe de $46.4 miliones coma un cobro adicional a
los abonados. Solicitamos que nos provea un detalle de como su Oficina computé este
importe. Ademas, nos informe cual de los importes se presentara, el de la péagina 6 del
borrador del 21 de enero de 2009 o el incluido en este hallazgo enmendado.

En conclusion, enfendemos que los auditores externos fuvieron acceso a todos los
registros e informacion contable, incluyendo fa reglamentacién y procedimientos que
entendieron necesaria para propositos de su auditoria. Coma le informaran por escrito
el 7 de octubre de 2009 (Ansjo 3}, elios tuvieron conocimiento del cambio en el sistema
de facturacién e hicieron pruebas de auditoria en of area de ingresos bajo el nuevo
método de facturacion. Por lo que, entendemos y asi lo demuestra la opinién emitida
sin excepciones, que los auditores externos midieron el impacto de las transacciones
realizadas por la Autoridad v coincidieron con Ia razonabilidad de las mismas. Ademads,
no estamos de acuerdo que su Oficing pretenda establecer que la Autoridad no
mantiene informacion financiera confiable. Entendemos que la aseveracion expresada
es inaceptable y errada a la luz de una opinion sin excepciones sobre nuestros estados
financieros emitida por una firma de auditoria externa internacional,

Finalmente, entendemos incorrecto el aseverar que los oficiales de la Autoridad
incumplieron los principios de auditoria generalmente aceptados, va que las mismas no
son aplicables a los directivos de la entidad (auditado), sino a los auditores externos
que realizan las auditorias.

Nuevamente los invitamos y exhortamos a coordinar con el personal interno de la
Autoridad, la examinacion en detalle de las situaciones planteadas en nuestra
contestacion al Borrador de Informe. De igual forma, recomendamos que se incluya la
opinidn expresa de los auditores externos sobre el particular tal como se establece en
su misiva de 7 de octubre de 2009. Al igual que en todos los borradores anteriores, la
Oficina de Auditoria Interna de la Autoridad esta a su disposicién para ayudar en la
revision de estos comentarios y datos para asegurar la correccidn de la informacion a
ser incluida en el Informe Final.

Ccardialmeme,‘

José F. Ortiz Vazquez
Fresidente Ejecutivo

Anejos

¢ Hon. Manuel Diaz Saldafa
Contralor de Puerto Rico
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ANEJO 5

AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

MIEMBROS DE LA JUNTA DE DIRECTORES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

PERIODO
NOMBRE CARGO O PUESTO DESDE HASTA
Ing. Jorge A. Rodriguez Ruiz Presidente 8 feb. 07 30 jun. 08
Ing. Angel David Rodriguez Quifiones  Director Gubernamental 1en. 07 30 jun. 08
Sr. Luis R. Abbott VVan Der Horst Director Independiente 1en. 07 30 jun. 08
Sr. Rafael L. Stella Ferrer " len.07 30 jun. 08

Ing. Harry Rodriguez Garcia " len. 07 30 jun. 08

Ing. José Luis Diaz Cotto " len. 07 30 jun. 08
Sra. Angeles Rodriguez D’ Andrea Directora Independiente len. 07 30 jun. 08
Sr. Jaime Garcia Garcia Director Ejecutivo de la Asociacion de len. 07 30 jun. 08

Alcaldes de Puerto Rico

Sr. Gilberto Conde Roman Director Ejecutivo de la Federacion de len. 07 30 jun. 08
Alcaldes de Puerto Rico
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AUTORIDAD DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS DE PUERTO RICO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES QUE ACTUARON
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE

Ing. José F. Ortiz Vazquez

Ing. Jorge A. Rodriguez Ruiz”
Sr. Andrés Garcia Martind

Ing. Gerardo Gonzalez Miranda
Sr. Israel Hilerio Gago

Sr. Juan Felipe Santos Cedefio
Sr. Eufemio Toucet Garcia

Sr. Antonio Matias Rosario
Ing. Alberto M. Lazaro Castro
Ing. José F. Ortiz Vazquez
CPA lvan Guasp Gutiérrez

Sr. Jerry Medina Ortega

Sr. Carlos Vizcarrondo Acosta

Sr. Efrain Acosta Reboyras

CARGO O PUESTO

Presidente Ejecutivo

Vicepresidente Ejecutivo

Director Ejecutivo Regional Region Metro
Director Ejecutivo Regional Region Norte
Director Ejecutivo Regional Regioén Sur
Director Ejecutivo Regional Region Este
Director Ejecutivo Region Oeste

Director Ejecutivo de Infraestructura
Director de Auditoria Interna

Director de Servicios al Cliente

Director de Administracién y Finanzas
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ANEJO 6
PERIODO
DESDE HASTA
18en.07 30jun. 08
len.07 17en.07
len.07 30jun.08
len.07 30jun.08
len.07 30jun.08
len.07 30jun.08
len.07 30jun.08
len.07 30jun.08
18en.07 30jun. 08
len. 07 17 en. 07
29 mar. 07 30 jun. 08
5jul.07 30 jun. 08
len.07  4jul.07
len.07 30jun.08

2 E] 18 de enero de 2007, el Ing. Jorge A. Rodriguez Ruiz pasé a ocupar el puesto de Director Ejecutivo de la
Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, pero se mantuvo con una licencia sin sueldo en el puesto de

Presidente Ejecutivo de la Autoridad.



