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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

13 de febrero de 2019

Al Gobernador, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos del Centro de Servicios al Conductor
de Arecibo (CESCO) de la Directoria de Servicios al Conductor (DISCO) del Departamento de
Transportacion y Obras Pablicas (DTOP). Hicimos la misma a base de la facultad que se nos confiere en el
Articulo 111, Seccidn 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Nim. 9 del

24 de julio de 1952, segiin enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual de Auditorias.

OBJETIVOS DE Objetivo general

AUDITORIA . ) . .
Determinar si las operaciones fiscales del CESCO se efectuaron de acuerdo

con la ley y la reglamentacion aplicables.
Obijetivos especificos

1. Determinar que la expedicion de rétulos removibles para personas con

impedimentos se efectud segun la reglamentacion aplicable.

2. Evaluar si el recibo y despacho de valores se realizé conforme a la

reglamentacion aplicable.

3. Examinar que los expedientes de las escuelas de conducir y los de
gestores cuentan con la documentacion requerida para realizar sus

operaciones conforme a la reglamentacion aplicable.

4. Examinar los expedientes e instalaciones fisicas de las estaciones de
inspeccion y de los concesionarios para determinar el cumplimiento

con los requisitos para operar.
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5. Examinar que los expedientes de gravamenes cancelados cuenten con

los documentos justificantes conforme a la reglamentacion aplicable.

6. Evaluar que los sellos de rentas internas y los comprobantes de pagos
sean los requeridos segun la reglamentacion aplicable y cotejar que los

mismos estan debidamente cancelados.

Este Informe contiene dos hallazgos del resultado del examen que
realizamos de las areas indicadas en la seccion anterior. EI mismo esta

disponible en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

La auditoria cubrio del 1 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2017.
El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria
gubernamental generalmente aceptadas contenidas en el Goverment
Auditing Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del
Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo
concerniente a auditorias de desempefio. Estas normas requieren que
planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para nuestros hallazgos y
opinién relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia,
realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y
de acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.
Realizamos pruebas tales como: entrevistas a funcionarios y a empleados;
inspecciones fisicas; exdmenes y andlisis de informes y documentos
generados por la unidad o por fuentes externas; pruebas y anélisis de
informacién financiera de procedimiento de control interno, y de otros

procesos; y confirmaciones de informacion pertinente.

Con el proposito de evaluar la confiabilidad de los datos obtenidos del
sistema Drivers and Vehicles Information Database Plus (Sistema) del
DTOP, que contiene, entre otras, la base de datos relacionada con los
gravadmenes a los vehiculos de motor, se entrevistd a los funcionarios con

conocimiento del Sistema y de los datos; y se reviso la documentacion e
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informacion existente sobre los datos y el Sistema que los produjol.
Ademas, se realizaron pruebas electronicas sobre la base de datos obtenida,
las cuales mostraron que los elementos claves de los datos relevantes al
objetivo de auditoria no pudieron formatearse o relacionarse para la
validacién con el sistema en linea. En consecuencia, no se pudieron realizar
pruebas electronicas para detectar errores evidentes de precision e
integridad, como por ejemplo, la existencia de transacciones duplicadas o
con errores registrados en el Sistema. Tampoco se pudieron determinar los
universos de las distintas transacciones de gravamenes; ni las transacciones
de los operadores (usuarios) del Sistema en los centros de servicios al
conductor, para seleccionar una muestra de las transacciones registradas en

el mismo.

Nuestras pruebas se limitaron a validar que los expedientes de gravdmenes
cancelados incluyeran la documentacion conforme a la reglamentacion
aplicable. Sin embargo, como resultado de las limitaciones mencionadas, no
pudimos efectuar satisfactoriamente todas las pruebas que eran necesarias 0
esenciales para obtener evidencia suficiente y apropiada que nos
proporcionara una base razonable para emitir una opinién sobre los
gravdmenes cancelados en el Sistema. En el Informe de Auditoria
DA-19-08 del 15 de noviembre de 2018, se incluye un comentario especial

relacionado con esta situacion.

Para el Hallazgo 1, se considero la evaluacion de la confiabilidad de los
datos relacionados con las multas registradas en el Sistema®, para la cual se

determind que los mismos eran suficientemente confiables.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable
para nuestra opinion y hallazgos, excepto por las limitaciones relacionadas
con la confiabilidad de los datos.

|

INFORMACION SOBRE El Area de Vehiculos de Motor del DTOP se cred para implementar las

LA UNIDAD AUDITADA disposiciones de la Ley Num. 141 del 20 de julio de 1960, Ley de Vehiculos

y Transito de Puerto Rico, segin enmendada. El 16 de septiembre de 1992

! Estos trabajos se realizaron como parte de la auditoria de la DISCO (2280-14199).
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2 Esta Ley derogd la Ley Nim. 141.

el secretario del DTOP organiz6 dicha area y la convirtié en la DISCO.
Mediante la Ley 22-20002, segun enmendada, se establecid una
reglamentacion ordenada y eficiente en materia de vehiculos y transito con
el propdsito de responder a las necesidades del pueblo, simplificar las
gestiones gubernamentales en esa area, minimizar la intervencion de la
autoridad publica y fortalecer las sanciones en cuanto a violaciones de ley

que presentan grave riesgo a la seguridad publica.

Como parte de sus funciones, la DISCO reglamenta el area de seguridad
publica relacionada con los vehiculos de motor, conductores y transelntes;
y crea y mantiene un registro e inventario de los vehiculos que se importan

o transitan en la jurisdiccion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El DTOP, a través de la DISCO, establece la politica publica para ofrecer
los siguientes servicios: expedicion y registro de permisos para vehiculos de
motor y arrastres; licencia de conductores; otorgamiento de certificados de
titulos de vehiculos de motor; imposicion y cancelacion de multas
administrativas; ventas condicionales; hipotecas sobre vehiculos de motor y
otros gravamenes. La DISCO también reglamenta y expide tablillas
especiales, y efectla toda actividad concerniente a la inspeccidn obligatoria

de los vehiculos de motor.

Las transacciones relacionadas con los vehiculos de motor se registran a

través del Sistema.

Los servicios de la DISCO se canalizan a traves de 16 centros de servicios
al conductor localizados en Aguadilla, Arecibo, Barranquitas, Bayamon,
Caguas, Carolina (CESCO Metropolitano), Fajardo, Guayama, Humacao,

Manati, Mayagiez, Ponce, Rio Piedras, Santurce, Utuado y Vieques.

El CESCO ofrece servicios a los municipios de Arecibo, Camuy, Hatillo y
Quebradillas. ElI mismo es dirigido por un director regional que le responde
al director ejecutivo de la DISCO, quien, a su vez, le responde al secretario
del DTOP. Los servicios ofrecidos por el CESCO se canalizan a través de

las siguientes divisiones: Administrativa, Concesionarios, Servicios
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Integrados, Educacion, Investigacion e Inspeccion, y Tramites Especiales.

Cada una de estas divisiones responde al director regional.

Las asignaciones presupuestarias para los gastos de funcionamiento y
operacionales del CESCO se sufragan de asignaciones internas del
presupuesto general de gastos del DTOP. La DISCO no realiza una

asignacion interna para cada CESCO.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales del

CESCO que actuaron durante el periodo auditado.

El DTOP cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder
mediante la siguiente direccién: www.dtop.gov.pr. Esta pagina provee

informacion acerca de los servicios que presta dicha entidad y el CESCO.

Mediante carta de nuestros auditores del 7 de junio de 2017, le notificamos
al exdirector regional del CESCO, Sr. Wenceslao Lépez Hernandez, varias
situaciones relacionadas con los controles administrativos e internos de las
areas de archivo de documentos, instalaciones fisicas de la oficina utilizada
para administrar el examen practico de conducir, almacén de materiales de

oficina, vehiculos de motor y propiedad.

El 14 de junio de 2017 el exdirector regional remitié sus comentarios y estos
fueron considerados al redactar el borrador de este Informe. Luego de
evaluar sus comentarios y la evidencia remitida, determinamos que el
exdirector regional tomd las acciones correctivas pertinentes para algunas

de las situaciones sefaladas.

Mediante cartas del 17 de diciembre de 2018, se remitio, para comentarios,
el borrador de este Informe, que contenia tres hallazgos, al Hon. Carlos M.
Contreras Aponte, secretario; al Sr. Luis F. Colon Morales, director

gjecutivo de la DISCO; y al Sr. José M. Rios Gonzélez, director auxiliar .

El borrador de los hallazgos de este Informe se remitio6 al exdirector regional

para comentarios, por carta del 17 de diciembre de 2018.

Mediante carta del 17 de enero de 2019, el Sr. Luis R. Gonzalez Rosario,

secretario auxiliar de administracion y recursos humanos del DTOP,
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|
CONTROL INTERNO

contestd en representacion del secretario. Los comentarios fueron

considerados en la redaccién de este Informe, y se incluyen en los hallazgos.

La directora ejecutiva interina de la DISCO, mediante carta del 15 de enero
de 2019, indico:
Con relacién a la auditoria realizada al CESCO Arecibo, el director
presento la informacion detallada sobre los hallazgos del informe.

Por esta razdn, esperamos se considere dicha informacién antes de
presentar el informe final de la mencionada auditoria. [sic]

Mediante carta del 10 de enero de 2019, el director auxiliar | remiti6 sus
comentarios. Luego de evaluar sus comentarios y la evidencia suministrada,
determinamos que el CESCO tomo las medidas pertinentes para corregir las
deficiencias relacionadas con uno de los hallazgos. Los restantes

prevalecieron, y sus comentarios se incluyen en los hallazgos.

El exdirector regional no contesto.

La gerencia del CESCO es responsable de establecer y mantener una
estructura del control interno efectiva para proveer una seguridad razonable

en el logro de:

o laeficienciay eficacia de las operaciones

¢ laconfiabilidad de la informacion financiera

e el cumplimiento de las leyes y la reglamentacidn aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de este Informe. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una

opinion sobre la efectividad de la estructura del control interno del CESCO.

En el Hallazgo 2 de este Informe se comentan las deficiencias de controles
internos significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra
auditoria, identificadas a base del trabajo realizado. Ademas, en el
Hallazgo 1 se comenta otra deficiencia de control interno relacionada con

el recibo de los boletos de multas administrativas y su envio a la DISCO, la
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cual no es significativa para los objetivos de la auditoria, pero merece que

se tomen medidas correctivas.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de hallazgo.
Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado
de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades y los

sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.

|
OPINION Y HALLAZGOS Opinion cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las

operaciones del CESCO, objeto de este Informe, se realizaron, en todos los

aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicables.

excepto por los hallazgos 1y 2 que se comentan a continuacion.

Hallazgo 1 - Deficiencias relacionadas con el recibo y manejo de los

boletos de multas administrativas expedidas por los agentes del orden

publico

Situaciones

a. El CESCO cuenta con la Division de Servicios Integrados (DSI), la
cual tiene a su cargo, entre otras cosas, recibir los boletos de multas
administrativas de transito (boletos) que expiden los agentes de orden
publico®. Cuando los agentes del orden publico expiden los boletos,
segun lo establecido en la Ley 22-2000 o en los diferentes cddigos de
Orden PUblico Municipales?, se envia el original y la copia del boleto
al CESCO para que sean incorporados a los expedientes de identidad
del registro del vehiculo o del conductor objeto de infraccion, segln
sea el caso. Los boletos expedidos por la Policia de Puerto Rico (PPR)
son tramitados en un sobre sellado acompafiados del formulario
Boletos Expedidos Diariamente al Conductor (PPR-203). En el

3El Reglamento 8645, Reglamento para la Imposicion y Cancelacién de Gravamenes Bajo la Ley 22-2000, define
“agentes de orden publico” a los agentes de la Policia de Puerto Rico, y la Policia Municipal.

4 Toda notificacion de multa por falta administrativa archivada por el secretario en el registro de un vehiculo constituira
un gravamen sobre el titulo de dicho vehiculo y una prohibicién para traspasar dicho titulo, o para transferir o liberar la
tablilla registrada con dicho vehiculo, o para expedir o renovar cualquier tipo de licencia a la persona que haya cometido
la alegada infraccidn, hasta que la multa sea satisfecha o anulada.
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referido formulario, se anota, entre otras cosas, el niimero de boleto, la
persona denunciada, la fecha de la denuncia, la multa a pagar, el
nombre del policia denunciante y la fecha de envio al CESCO. La
Policia Municipal prepara una relacion en la que se anota una

informacidn similar a la que se registra en el PPR-203.

Una oficinista 11l est4d a cargo del Registro de Boletos Recibidos
(Registro). En el Registro se anota el nombre del agente y su firma, el
nombre del empleado del CESCO que recibe los boletos, la cantidad e
importe total monetario de los boletos y la fecha de recibido en el
CESCO®. El personal de la DSI clasifica los boletos entre multas
expedidas al Certificado de Licencia del Vehiculo y las expedidas al
Certificado de Licencia de Conducir, y las acumulan en cajas hasta que
las mismas se llenan. Las cajas estan bajo la custodia de un
oficinista 111, quien es el encargado del archivo de documentos del
CESCO. Posteriormente, las cajas se tramitan mediante correo interno
a la Oficina de Digitalizacion de Multas Administrativas de
la DISCO®, quien se encarga de digitalizar los boletos expedidos’.
La DSI cuenta con 24 empleados, quienes son supervisados por un
director auxiliar. El director auxiliar y el oficinista Ill encargado del

archivo de documentos le responden al director regional.

El examen relacionado con el recibo de boletos en el CESCO revelo

que no se mantiene un control adecuado de los mismos, segun se

indica:

1) No se anotaban en el Registro, en la mayoria de los casos, el
nombre o las iniciales del empleado que recibe los boletos de parte
del agente del orden publico. Del 25 de mayo al 5 de julio

de 2017, en el CESCO se recibieron 15 sobres que contenian

® Dicha informacion la obtiene de la hoja de tramite que prepara la entidad que remite los boletos de multas.

6 La frecuencia de envio de los boletos a la DISCO esta condicionada a la cantidad de boletos que se reciba por parte de

las agencias de orden publico.

[y partir de enero de 2014, la Oficina de Digitalizacion de Multas Administrativas de la DISCO se encarga de remitir
los boletos a una compafiia privada contratada por la DISCO, quienes realizan el servicio de completar el proceso de
digitalizacion de los boletos a los certificados de licencias de conducir o del vehiculo.
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boletos de multas administrativas. De estos, observamos que en
dos Registros las iniciales del empleado que recibid los sobres

fueron incluidas; los restantes 13 carecian de dicha informacion.

No se archiva el formulario PPR-203 que preparan los agentes de
la PPR ni la relacion que preparan los agentes de la Policia
Municipal en el que se detalla la informacion de los boletos
expedidos. Los referidos formularios se destruyen sin que sean

verificados contra los boletos recibidos.

No se mantenian en un lugar seguro los sobres que contienen los
boletos. El empleado que recibe los mismos los coloca encima de
uno de los escritorios que esta localizado en un &rea comin y
accesible a todo el personal. Estos sobres permanecen en el
referido escritorio por un tiempo indeterminado hasta que son

cotejados por personal autorizado.

El 21 de febrero de 2017 nuestros auditores realizaron una inspeccion

al archivo de documentos y observaron diez cajas de boletos de multas

administrativas de transito. El personal del CESCO realiz6 un

inventario de los boletos y certificaron lo siguiente:

No se habian enviado a la DISCO 55,650 boletos por $3,030,190

para que los mismos fueran digitalizados en el Sistema del DTOP.

El director auxiliar del CESCO le certifico a nuestros auditores
el 3 de mayo, 29 de junio y 12 de julio de 2017, que los boletos
correspondian a multas administrativas remitidas al CESCO por
los agentes de orden publico del 2006 al 2011. Ademas, en
entrevista del 5 de julio de 2017, este nos indicd que estos boletos
no se enviaron a la DISCO porque pensaban que estaban

caducados, con errores o anulados por la Policia.
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e Al 30 de junio de 2017, 27,407 (48%) boletos expedidos a
vehiculos de motor por $1,454,454, habfan caducado®.
Los restantes 28,243 boletos (52%) por $1,575,736, fueron
expedidos contra el Certificado de Licencia del Conductor y los

mismos se mantenian activos a la fecha antes mencionada.

e EI8demayoy el 30 de junio de 2017 el CESCO envid los boletos
activos a la Oficina de Digitalizacion de Multas Administrativas

de la DISCO para que fueran digitalizados.

Criterios

Las situaciones comentadas en los apartados a. y b. son contrarias a lo
establecido en el Articulo 2(f) de la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974,
Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico (Ley Nam. 230), segun
enmendada, que dispone, entre otras cosas, que independientemente del
control general que se establezca para todas las operaciones de cada rama
del Gobierno, los jefes de dependencia, entidades corporativas y cuerpos
legislativos sean, en primera instancia, responsables de legalidad,
correccion, exactitud, necesidad y propiedad de las operaciones fiscales que
sean necesarias para llevar a cabo sus respectivos programas. Ademas, es
norma sana de administracion que el jefe de la dependencia debe impartir

instrucciones y mantener los controles necesarios para que:

e Se anote en el Registro de Boletos Recibidos el nombre del empleado

gue recibe los boletos de faltas administrativas. [Apartado a.1)]

e  Searchive el formulario Boletos Expedidos Diariamente al Conductor
(PPR-203) y la relacion de boletos expedidos que prepara la Policia

Municipal, en los que se detalla la informacion de los boletos enviados

8 EI Articulo 23.05 (i) de la Ley 22-2000 dispone, en cuanto a la inclusién de multas administrativas en el permiso del
vehiculo de motor, que las mismas venceran y no podran ser reclamadas ni cobradas, transcurridos dieciocho (18) meses
de haber sido expedidas, siempre y cuando la licencia del vehiculo de motor se haya renovado afio tras afio o el
Departamento haya enviado notificacion de cobro. Por otro lado, el Articulo 23.05 (f) establece que toda persona que
renueve su licencia de conducir solo vendra obligada a pagar aquellas multas correspondientes al término de la vigencia
de su permiso. Ninguna persona vendra obligada a pagar multas de afios anteriores al periodo de los seis afios de vigencia
de su licencia, salvo que el DTOP demuestre que nunca fueron pagadas porque no se renovd la licencia de conducir
correspondiente al periodo donde aparece la multa.
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para que, de ser necesario, se puedan verificar contra los boletos
recibidos. [Apartado a.2)]

e  Se custodie de forma apropiada los sobres que contienen los boletos
hasta que los mismos sean cotejados y enviados a la Oficina de
Digitalizacion de Multas Administrativas de la DISCO.
[Apartado a.3)]

e Se envien con prontitud los boletos al personal responsable de

digitalizar las mismas. [Apartado b.]

La situacién comentada en el apartado b. es contraria a lo establecido en el
Avrticulo 23.05 (b) de la Ley 22-2000, que dispone, entre otras cosas, que el
agente del orden puablico enviard inmediatamente el original y la copia de
las multas administrativas de transito al secretario, quien lo incorporara a
los expedientes de identidad, del registro del vehiculo o conductor, objeto

de la alegada infraccion, segun sea el caso.

Efectos
La situacion comentada en el Apartado a.1) y 2) no permite mantener un
control adecuado sobre el proceso de recibo de boletos y, a su vez, podria

dificultar el fijar responsabilidades por errores o irregularidades.

La situacion comentada en el Apartado a.3) propicia que personal no
autorizado tenga acceso a los boletos de multas administrativas y puedan
cometer irregularidades, y mutilar o destruir las mismas sin que se pueda

identificar al responsable.

La caducidad de los boletos comentada en el Apartado b. propicié pérdidas
de ingreso al erario al no poderse cobrar el importe de las multas expedidas
por los agentes del orden publico. Por otro lado, la situacion sobre los
boletos enviados con tardanzas a la DISCO, puede propiciar que los mismos
caduquen, lo que limita, a su vez, los recaudos. Ademas, el registro tardio
de estos boletos al Certificado de Licencia del Conductor puede propiciar
duplicidad en el cobro a los ciudadanos por multas que fueron previamente

pagadas por estos.
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Causas

Lo comentado en los apartados a. y b. lo atribuimos a la falta de
procedimientos internos escritos. También, a que los funcionarios que
actuaron como directores regionales del CESCO durante el periodo
auditado, no cumplieron con lo establecido en la Ley Num. 230 para tener
un control eficiente sobre las operaciones relacionadas con el registro de los
boletos de multas administrativas y el envio de estos a la DISCO. Ademas,
lo comentado en el apartado b. sobre la acumulacion de los boletos se

atribuyd a la falta de personal en el CESCO para enviarlos a la DISCO.
Comentarios de la Gerencia

El secretario auxiliar de administracién y recursos humanos indico lo

siguiente:

Mientras es formalizado un procedimiento escrito en el DTOP para
que situaciones como las sefialadas no se repitan y continuar el
cumplimiento con la Ley Num. 230 del 23 de julio de 1974, Ley de
Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico, el director del CESCO
establecio controles internos. Esto con el propdsito de fortalecer el
proceso de recibo y custodia de los boletos expedidos, el archivo de
los formularios y el envio con prontitud de estos para el proceso de
digitalizacion. Ademas, se identificaran recursos humanos
adicionales para que brinden apoyo en la Oficina de Digitalizacion
de Multas Administrativas de la Directoria de Servicios al
Conductor (DISCO) con la intencion de agilizar el que sean
remitidos los boletos para su digitalizacion. [sic]

El director auxiliar I indicd lo siguiente:

Hemos designado un procedimiento de boletos recibidos. El
personal designado al area de Servicios Colectivos tendra la
responsabilidad del control del “Registro de Boletos Recibidos”.
[apartado a.] [sic]

Hay una oficina destinada especificamente para custodiar estos
boletos. Luego de contabilizados se envian al personal de DISCO
para ser digitalizados en el Sistema David. [apartado b.] [sic]

Véanse las recomendaciones de la 1 ala 3.
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Hallazgo 2 - Ausencia de documentos en los expedientes de la Division
de Trémites Especiales y otras deficiencias relacionadas

Situaciones

a.

La Division de Tramites Especiales (DTE) atiende casos relacionados
con vehiculos de motor y arrastres. Realizan traspasos, cambios y
duplicados de tablillas®; imposicién o cancelacién de gravamenes®® en
las licencias de vehiculos de motor; y expiden notificaciones de
duplicados de titulo; y reportes de multas administrativas al vehiculo,
entre otras cosas. Para atender la solicitud de estos servicios, los
empleados utilizan el Sistema. Ademas, conforme al tipo de
transaccién, se le requiere al solicitante la presentacion de
comprobantes y sellos de rentas internas, formularios, declaraciones
juradas, entre otros documentos. La DTE cuenta con dos oficinistas y
dos operadores de equipo para procesar datos que le responden al
director regional del CESCO. Las tablillas recibidas por los empleados
del CESCO se colocan en una caja y, cuando esta se llena, el encargado
del archivo de documentos las recoge para iniciar el proceso de

decomiso.

El examen de 41 expedientes relacionados con cambios de tablillas de
vehiculos de motor (10), imposicién y cancelacion de gravdmenes de
hipoteca (25), e imposicion y cancelacion de gravdmenes a vehiculos
declarados chatarra (6), que fueron realizadas del 20 de mayo de 2016

al 11 de enero de 2017, revel6 que:

1) En ocho expedientes de cambios de tablilla y en los seis
expedientes de imposiciones de gravamenes a vehiculos
declarados chatarra, no se localizé un documento que evidenciara
que las tablillas fueran devueltas al CESCO por su duefio registral

o solicitante autorizado ni el formulario Recibo de Tablillas

9 EI cambio de tablilla se realiza si es por deterioro, para sustituir una tablilla regular por una especial, por transferencia
(para ciertos vehiculos como taxis, ambulancias o camiones, entre otros) o por dafios accidentales. Si la tablilla es hurtada
0 extraviada, se expide una nueva con otro nimero.

19 Todo gravamen anotado en el registro de vehiculos de motor serd impuesto y cancelado de acuerdo con las
especificaciones y requisitos correspondientes.
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(DTOP-730), que se le debe preparar a los solicitantes. Tampoco
se evidenciaba la entrega de las tablillas al encargado del archivo
de documentos mediante un recibo. El 18 de enero de 2018 se nos
certificd que una de estas tablillas no fue localizada en el archivo

ni fue enviada a la DISCO para su decomiso.

2) En 19 expedientes relacionados con la imposicion de gravamen de
hipoteca, los funcionarios del CESCO no completaron la seccion
titulada “Para Uso Oficial Solamente” incluida al final del
formulario Solicitud Presentacion Gravamen Mobiliario Sobre
Vehiculos de Motor (DTOP-770). En esta seccion, el funcionario
establece la fecha y hora de la inscripcion, los derechos a pagar,

el nombre del receptor, la fecha y su firma.

Criterios

Las situaciones comentadas son contrarias a lo dispuesto en el Articulo 2-f.
de la Ley NUm. 230. También son contrarias a lo dispuesto en el Articulo 18
del Reglamento 4284, Reglamento para la Administracién de Documentos
Publicos de la Rama Ejecutiva del Estado Libre Asociado de Puerto Rico,
aprobado el 19 de julio de 1990 por el administrador de Servicios Generales.
En este se establece, entre otras cosas, que la documentacion de una
transaccion oficial en una dependencia debe completarse segun requerido.
Esto, para proveer informacién a la Rama Legislativa, y a otras
dependencias autorizadas y personas interesadas sobre la manera en que se
llevan a cabo las transacciones del Gobierno. Ademads, la situacion
comentada en el apartado a.2) también es contraria a lo establecido en el
Articulo 9-a del Reglamento para la Imposicion y Cancelacion de
Gravamenes bajo la Ley Numero 22 de Vehiculos y Transito de Puerto Rico,
aprobado el 14 de mayo de 2007 por el secretario de Estado, que establece

que el formulario DTOP-770 debe estar cumplimentado.

Efectos

Las situaciones comentadas pueden propiciar:

e La comision de errores e irregularidades y que estas no se puedan

detectar a tiempo para fijar responsabilidades. Ademas, le impide al
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funcionario encargado de tramitar las tablillas a la DISCO cumplir con
el proceso de decomiso, segln establece la ley y la reglamentacién

aplicables. [Apartado a.1)]

e  Que no se pueda determinar si el gravamen solicitado fue impuesto o
liberado, quién realiz la inscripcion y la fecha en que se registro.
[Apartado a.2]

Causas

Atribuimos las situaciones comentadas a que los funcionarios que actuaron
como directores regionales no ejercieron una supervision eficaz de las
funciones que realizan los empleados de la DTE para asegurarse de que
estos cumplieran con las disposiciones reglamentarias indicadas. Ademas,
una operadora de equipo para procesar datos de la DTE, en entrevista
del 16 de enero de 2018, le indico a nuestros auditores que no contaban con
procedimientos o instrucciones escritas para el tramite relacionado con el
recibo de las tablillas entregadas por su duefio registral y el envio de las

mismas a la DISCO.

Comentarios de la Gerencia
El secretario auxiliar de administracion y recursos humanos indico lo

siguiente:

Como medida de accion correctiva ante la situacion sefialada el
director regional orientd y recalco a los empleados de la Divisidn
de Tramites Especiales acerca de la importancia de hacer cumplir
las disposiciones de la Ley Nim. 230 del 23 de julio de 1974, el
Reglamento NUm. 4284, Reglamento para la Administracion de
Documentos Publicos de la Rama Ejecutiva del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y el articulo 9-a del Reglamento para la
Imposicion y Cancelacion de Gravdmenes bajo la Ley Nimero 22
de Vehiculos y Transito de Puerto Rico, segiin enmendada, que
establecen que los formularios relacionados con las transacciones
oficiales de la agencia deben estar debidamente completados. Esto
con el proposito de poder facilitar informacién a otras
dependencias, en caso de ser necesario y estar en cumplimiento con
la ley. [sic]

El director auxiliar I indicé lo siguiente:
Se oriento a los empleados de Tramites Especiales que preparen el

formulario Recibo de Tablillas (DTOP-730) para evidenciar la
entrega de tablillas de los ciudadanos y se incluya copia en los
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expedientes que se entregan al encargado del archivo de
documentos. [apartado a.1] [sic]

Se orientd a los empleados a completar la seccion que le
corresponde del formulario “Solicitud Presentacion Gravamen
Mobiliario  Sobre  Vehiculos de Motor” (DTOP-770).
[apartado a.2] [sic]

Véanse las recomendaciones 2 y 4.

RECOMENDACIONES Al secretario de Transportacion y Obras Publicas

1.

Instruir al director ejecutivo de la DISCO para que prepare y remita
para su aprobacién reglamentacién relacionada con el manejo de los
boletos de multas enviados a digitalizar a la DISCO y para el recibo, la
custodia y el manejo de los documentos que se mantienen en el archivo.
[Hallazgo 1]

Ver que el director ejecutivo de la DISCO se asegure de que el director

regional cumpla con las recomendaciones 3y 4. [Hallazgos 1 y 2]

Al director regional del CESCO

3.

Instruir al director auxiliar de la DSI y se asegure de que este se

encargue de:

a. Establecer un mecanismo de control del recibo de los boletos que
entregan los agentes del orden publico y vele por la custodia de

los mismos. [Hallazgo 1-a.)]

b. Enviar con prontitud los boletos de multas administrativas a la
DISCO para que estos tramiten la digitalizacién de los mismos
con la compafiia privada, de manera que la situacion comentada

en el Hallazgo 1-b. no se repita.

Impartir instrucciones a los empleados de la DTE y asegurarse de que

estos:

a. Preparen el formulario DTOP-730 para evidenciar la entrega por
parte de los ciudadanos y se incluya copia del mismo en los
expedientes. Ademas, que establezcan un sistema periddico de
entrega de las tablillas devueltas al encargado del archivo de
documentos. [Hallazgo 2-a.1)]
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b. Completen la seccidon que le corresponde del formulario

DTOP-770. [Hallazgo 2-a.2)]

N N |
APROBACION

A los funcionarios y a los empleados del CESCO, les exhortamos a velar
por el cumplimiento de la ley y la reglamentacion aplicables, v a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les agradecemos la cooperacion que nos

prestaron durante nuestra auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Aprobado por: %’VVM/) ”Y, {W
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ANEJO

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION Y OBRAS PUBLICAS
DIRECTORIA DE SERVICIOS AL CONDUCTOR
CENTRO DE SERVICIOS AL CONDUCTOR DE ARECIBO

FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD
DURANTE EL PERIODO AUDITADO

NOMBRE CARGO O PUESTO PERIODO
DESDE  HASTA

Hon. Carlos M. Contreras Aponte Secretario de Transportacion y 3ene. 17 3ldic. 17
Obras Puablicas

Ing. Miguel A. Torres Diaz * lene.14 31ldic. 16

Sr. Luis F. Colén Morales Director Ejecutivo de la Directoria 3ene. 17 3ldic. 17
de Servicios al Conductor

Sr. Ger6nimo Vazquez Ferrer 5mar.16 31 dic. 16

Sra. Wanda E. Morales Sanchez Directora Ejecutiva de la 13oct. 14 4 mar. 16
Directoria de Servicios al
Conductor

Sr. Geronimo Véazquez Ferrer Director Ejecutivo de la Directoria lene.14 12oct. 14

de Servicios al Conductor

Sr. Wenceslao Ldpez Hernandez Director Regional del Centro de 16 feb. 17 31 dic. 17
Servicios al Conductor

Sr. Ramon L. Hernandez Espino “ 8feb.16 18ene. 17

Sr. Javier A. Arbelo Matos “ 8abr.15 31loct. 15

Sr. Victor Roman Vélez “ lene.14 30sep. 14

g puesto estuvo vacante del 1 de octubre de 2014 al 7 de abril de 2015, del 1 de noviembre de 2015 al 7 de febrero
de 2016 y del 19 de enero al 15 de febrero de 2017.
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MISION

|
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

|
QUERELLAS

|
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electrénico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinién del
informe.

La manera més rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.OCpF.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:

ocpr@ocpr.gov.pr

Direccidn postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069


mailto:querellas@ocpr.gov.pr
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr

	Departamento de Transportación y Obras Públicas Directoría de Servicios al Conductor Centro de Servicios al Conductor de Arecibo
	Contenido

	objetivos de auditoría 2
	Contenido del Informe 3
	Alcance y Metodología 3
	información sobre la unidad auditada 4
	ComUNICACIÓN CON la Gerencia 6
	Control interno 7
	oPINIÓN Y Hallazgos 8
	1 - Deficiencias relacionadas con el recibo y manejo de los boletos de multas administrativas expedidas por los agentes del orden público 8
	2 - Ausencia de documentos en los expedientes de la División de Trámites Especiales y otras deficiencias relacionadas 14

	recomendaciones 17
	aprobación 18
	anejo - funcionarios principales de la entidad   DURANTE EL PERÍODO AUDITADO 19
	Oficina del Contralor
	anejo
	departamento de transportación y obras públicas
	directoría de servicios al conductor centro de servicios al conductor de arecibo
	funcionarios principales de la entidad DURANTE EL PERÍODO AUDITADO




	OBJETIVOS DE AUDITORÍA 
	CONTENIDO DEL INFORME
	ALCANCE Y METODOLOGÍA
	INFORMACIÓN SOBRE LA UNIDAD AUDITADA
	COMUNICACIÓN CON LA GERENCIA
	CONTROL INTERNO
	OPINIÓN Y HALLAZGOS 
	Hallazgo 1 - Deficiencias relacionadas con el recibo y manejo de los boletos de multas administrativas expedidas por los agentes del orden público
	Situaciones
	Criterios
	Efectos
	Causas
	Hallazgo 2 - Ausencia de documentos en los expedientes de la División de Trámites Especiales y otras deficiencias relacionadas

	Situaciones
	Criterios
	Efectos
	Causas
	Comentarios de la Gerencia

	RECOMENDACIONES
	Al secretario de Transportación y Obras Públicas
	Al director regional del CESCO

	APROBACIÓN
	/
	Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos públicos, con independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendados.
	Promover el uso efectivo, económico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.
	La Oficina del Contralor, a través de los años, ha identificado principios que ayudan a mejorar la administración pública. Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible en nuestra página en Internet.
	Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos públicos pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al (787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo). También se pueden presentar mediante el correo electrónico querellas@ocpr.gov.pr o mediante la página en Internet de la Oficina.
	En los informes de auditoría se incluyen los hallazgos significativos determinados en las auditorías. En nuestra página en Internet se incluye información sobre el contenido de dichos hallazgos y el tipo de opinión del informe. 
	La manera más rápida y sencilla de obtener copias libres de costo de los informes es mediante la página en Internet de la Oficina. 
	También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030, extensión 3400.
	Internet:
	Dirección física:
	105 Avenida Ponce de León
	Hato Rey, Puerto Rico
	Correo electrónico:
	Teléfono: (787) 754-3030
	Fax: (787) 751-6768
	Dirección postal:
	PO Box 366069
	San Juan, Puerto Rico 00936-6069



