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18 de febrero de 2020

DA-20-13

Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

A la Gobernadora, y a los presidentes del Senado de
Puerto Rico y de la Camara de Representantes

Incluimos los resultados de la auditoria de cumplimiento que realizamos de la Direccion y Administracion

Central del Departamento de Salud (Departamento). Hicimos la misma a base de la facultad que se nos

confiere en el Articulo 11, Seccion 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la

Ley NOm. 9 del 24 de julio de 1952, segun enmendada; y en cumplimiento de nuestro Plan Anual

de Auditorias.

OBJETIVOS DE
AUDITORIA

CONTENIDO DEL
INFORME

ALCANCE Y
METODOLOGIA

Objetivo general

Determinar si las operaciones fiscales del Departamento se efectuaron de

acuerdo con la ley y la reglamentacion aplicable.
Obijetivo especifico

Determinar los contratos relacionados con la salud, los servicios
profesionales y las transferencias de fondos para determinar si los
expedientes cuentan con la documentacion requerida para el otorgamiento
de los mismos; v si los servicios se ofrecieron y se pagaron de acuerdo con

lo contratado.

Este Informe contiene un hallazgo del resultado del examen que realizamos
de los objetivos indicados. EI mismo est& disponible en nuestra pagina en

Internet: www.ocpr.gov.pr.

La auditoria cubri6 del 1 de julio de 2015 al 31 de mayo de 2019. El examen
lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental

generalmente aceptadas contenidas en el Goverment Auditing


http://www.ocpr.gov.pr/
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INFORMACION SOBRE
LA UNIDAD AUDITADA

Standards, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas del Gobierno de
Estados Unidos (GAO por sus siglas en inglés), en lo concerniente a
auditorias de desempefio. Estas normas requieren que planifiguemos y
realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y apropiada que
proporcione una base razonable para nuestra opinion y hallazgos
relacionados con los objetivos de la auditoria. En consecuencia, realizamos
las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y de acuerdo
con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria. Realizamos
pruebas tales como: entrevistas a funcionarios y empleados; examenes y
analisis de informes y de documentos generados por la unidad auditada; y
pruebas y anlisis de informacion financiera y de procedimientos de

control interno.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable

para nuestra opinion y hallazgo.

Ademas, evaluamos la confiabilidad de los datos obtenidos de los sistemas
mecanizados People Soft y RHUM (Sistema de Recursos Humanos
Mecanizado) que contienen, entre otras cosas, los desembolsos® de los
contratos de servicios profesionales y consultivos del Departamento. Como
parte de dicha evaluacion, entrevistamos a los funcionarios con
conocimiento del sistema y de los datos; realizamos pruebas electronicas
para detectar errores evidentes de precision e integridad; y revisamos la
documentacion e informacion existente sobre los datos y el sistema que los
produjo. Determinamos que los datos eran suficientemente confiables para

efectos de este Informe.

El Departamento? se cre6 en virtud de la Ley Num. 81 del 14 de marzo
de 1912, segun enmendada, y fue elevado a rango constitucional por

disposicion del Articulo IV, seccion 6 de la Constitucion del Estado Libre

! Los desembolsos correspondientes a RHUM estan relacionados con los contratos para médicos en adiestramiento
postgraduado (internado - residencia médica).

2E| Departamento sirve de sombrilla en la administracion y organizacion de las administraciones de Servicios Médicos
de Puerto Rico (ASEM) y de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion (ASSMCA); de la Corporacién del Centro
Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe (CCPRC); de la Oficina de Coordinacion con la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS); y de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en Puerto Rico.
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Asociado de Puerto Rico. Es el organismo de cardcter normativo en la

prestacion de servicios de salud en Puerto Rico.

El Departamento tiene la mision de propiciar y conservar la salud para que
cada ser humano disfrute del bienestar fisico, emocional y social que le
permita contribuir al esfuerzo productivo y creador de la sociedad. Su vision
es ser el organismo gubernamental responsable de implementar mecanismos
y servicios de salud, mediante los cuales el ser humano sea tratado de forma
integral. De la misma manera, establecer un sistema de salud justo, accesible
y que le dé énfasis al cuidado primario y la prevencion; asi como un modelo
integrado o que esté centrado en el paciente, que sea eficiente, efectivo y

valorice a cada profesional de la salud.

Las metas del Departamento son aumentar los afios de vida saludable de la
poblacién, reducir las desigualdades de salud y lograr acceso a los servicios

preventivos para toda la poblacién de Puerto Rico.

El Departamento es dirigido por un secretario de Salud nombrado por la
Gobernadora con el consejo y el consentimiento del Senado de Puerto Rico.
Mediante la Orden Administrativa 240 del 4 de septiembre de 2008,
aprobada por la entonces secretaria de Salud, se reorganizé la estructura
organizacional conforme a la politica publica del Estado Libre Asociado de

Puerto Rico, y a la mision y vision del Departamento.

La Direccion y Administracién Central del Departamento se compone de:
las oficinas del Secretario y del Subsecretario, de Comunicaciones y
Asuntos Publicos, de Asesores Legales, de Recursos Externos, de Gerente
Fiscal, y de Informatica y Avances Tecnologicos; el Consejo General de
Salud; la Secretaria Auxiliar de Administracion, la Secretaria Auxiliar de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales, y la Secretaria Auxiliar de
Planificacion, Desarrollo y Asuntos Federales, entre otros. Ademas, el
Departamento presta sus servicios mediante seis oficinas regionales

localizadas en Arecibo, Bayamén, Caguas, Mayagiiez-Aguadilla®, Ponce y

3La region esta ubicada en Mayagiiez, y también brinda servicios al municipio de Aguadilla.
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COMUNICACION CON
LA GERENCIA

San Juan (Metro-Fajardo). Estas son dirigidas por un director regional® que

le responde al subsecretario del Departamento.

El presupuesto asignado al Departamento proviene de resoluciones
conjuntas del fondo general, asignaciones federales, asignaciones especiales
de la Asamblea Legislativa, fondos especiales estatales e ingresos propios,
entre otros. Durante los afios fiscales del 2015-16 al 2018-19°, el
Departamento contd con un presupuesto de $4,562,890,405, realizd
desembolsos por $3,517,428,318, para un saldo de $1,045,462,087.
Ademas, de acuerdo con el registro de contratos de la Oficina del Contralor,
para los afios fiscales del 2015-16 al 2018-19°% el Departamento
otorg6 6,493 contratos y enmiendas por $785,436,632.

El ANEJO contiene una relacion de los funcionarios principales del

Departamento durante el periodo auditado.

El Departamento cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede
acceder mediante la siguiente direccion: www.salud.pr.gov. Esta pagina

provee informacion acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Las situaciones determinadas durante la auditoria se remitieron para
comentarios del Dr. Rafael Rodriguez Mercado, secretario de Salud,
mediante carta del 27 de junio de 2019. En la referida carta se incluyeron

anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

Por carta del 18 de julio de 2019 el secretario remitié sus comentarios, los

cuales se consideraron al redactar el borrador de este Informe.

El borrador de este Informe se remitié para comentarios del secretario de
Salud por carta del 22 de enero de 2020.

4 Los directores regionales tienen a su cargo la implementacion de la politica pablica y la direccion del Departamento a
nivel regional. Esta responsabilidad se asume con una continua relaciéon y comunicacion con los directores de los
programas de nivel central del Departamento. Ademas, brindan apoyo a los programas de salud publica y coordinan las
transacciones administrativas entre la regién y las oficinas centrales del Departamento.

°La asignacion presupuestaria corresponde al afio fiscal completo y los desembolsos, hasta el 31 de mayo de 2019.

6 Hasta febrero de 2019.
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El borrador del Hallazgo de este Informe se remitié para comentarios de la
Dra. Ana C. Rius Armendariz, exsecretaria de Salud, por carta
del 22 de enero de 2020.

Mediante carta del 3 de febrero de 2020, la subsecretaria de Salud, en
representacion del secretario, remitié sus comentarios. Los mismos fueron
considerados en la redaccion final de este Informe y algunos de estos se

incluyen en el Hallazgo.

Mediante carta del 3 de febrero de 2020, la exsecretaria de Salud indic que
no tenia informacion para reaccionar, ya que, al 31 de diciembre

de 2016, ceso en sus funciones como secretaria de Salud.

La gerencia del Departamento es responsable de establecer y mantener una
estructura del control interno efectiva para proveer una seguridad razonable

en el logro de:

o laeficienciay eficacia de las operaciones

¢ laconfiabilidad de la informacion financiera

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacion aplicables.

Nuestro trabajo incluyd la comprension y evaluacion de los controles
significativos para los objetivos de esta auditoria. Utilizamos dicha
evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria
apropiados a las circunstancias; pero no con el proposito de expresar una
opinién sobre la efectividad de la estructura del control interno del

Departamento.

En el Hallazgo se comentan las deficiencias de controles internos
significativas, dentro del contexto de los objetivos de nuestra auditoria,

identificadas a base del trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los
aspectos de control interno que pudieran ser situaciones objeto de hallazgo.
Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado
de la evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades y los

sistemas relacionados con los objetivos de la auditoria.
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I
OPINION Y HALLAZGO

Opinién cualificada

Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las

operaciones del Departamento objeto de este Informe se realizaron, en todos

los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacién

aplicables; excepto por el Hallazgo que se comenta a continuacion.

Incumplimiento del Single Audit Act

Situaciones

a.

El Departamento recibe fondos federales de los departamentos de
Salud y Servicios Humanos, de Agricultura, de Educacién, y de
Vivienda y Desarrollo Urbano; de la Agencia de Proteccion Ambiental;
y de la Administracion de Drogas y Alimentos. Dichos fondos se
utilizan para cubrir los gastos de los distintos programas del
Departamento, de acuerdo con las propuestas enviadas a las entidades

mencionadas.

En la Uniform Administrative Requirements, Cost Principles, and
Audit Requirements for Federal Awards, Final Rule (2013) se
establece que las entidades recipientes de fondos federales por una
cantidad mayor a $750,000 deben remitir a la agencia federal
correspondiente un informe del uso de los fondos recibidos, preparado
por un contador pablico autorizado, nueve meses después del afio fiscal
auditado’. En la Ley 273-2003, Ley de Normas Contractuales sobre
Independencia en las Auditorias Externas de Entidades
Gubernamentales, segin enmendada, se establece que en todos
aquellos casos en que a cualquier entidad de Gobierno se le requiera
por ley, reglamento o acuerdo de financiamiento, o cuando se
determine necesario la contratacion de auditores externos para realizar
auditorias financieras, el contrato se debera otorgar 90 dias antes del

cierre del afio fiscal a ser auditado.

’ La fecha limite es el 31 de marzo de cada afio.
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El Departamento de Hacienda emitid las cartas circulares 1300-20-16,
1300-22-17 y 1300-17-18 aprobadas el 22 de enero de 2016, 14 de
marzo y 19 de diciembre de 2017, respectivamente, con el propdsito de
recordar a las agencias las fechas limites para la contratacion de los
auditores externos que realizarian las auditorias financieras de los afios
fiscales del 2015-16 al 2017-18. En la Carta Circular 1300-17-18, se
establecio como fecha limite para realizar dicha contratacion el 31 de
enero de 2018; esto, para poder cumplir con la fecha establecida por la
Junta de Supervision Fiscal para Puerto Rico para remitir los estados

financieros.

La secretaria auxiliar de la Secretaria de Planificacion, Desarrollo y
Asuntos Federales (Secretaria) es responsable de gestionar la
contratacién de la firma de auditores para la preparacion de los
single audits. Una vez seleccionada la firma, el administrador de la
Secretaria es responsable, entre otras cosas, de preparar el contrato.
Luego, debe remitir el mismo a la Oficina de Asesores Legales para la
revision final y, posteriormente, entregarlo al secretario o a la

subsecretaria para su aprobacion.

La secretaria auxiliar de Planificacidn, Desarrollo y Asuntos Federales
también debe asegurarse de que se cumpla con las condiciones
establecidas en el contrato formalizado. Esta le responde al secretario
de Salud.

De acuerdo con la informacién provista por la Oficina de Finanzas,
durante los afios fiscales del 2015-16 al 2017-18, el Departamento
efectu6 desembolsos de fondos federales por $2,156,293,675,
$2,115,286,391 y $2,041,679,628, respectivamente.

El examen realizado del cumplimiento de las disposiciones
relacionadas con la preparacion y remision de los single audits, revelo

lo siguiente:

1) Se contrataron tardiamente los servicios de contadores pablicos

autorizados para realizar los single audits de los afios fiscales
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del 2015-16 al 2017-18. Las tardanzas en las contrataciones

fluctuaron de 90 a 453 dias consecutivos, segun se indica:

Fecha limite

Afo ara la Fecha de Dias de
Fiscal P ., contratacion tardanza
contratacion
2015-16 1abr. 16 30 jun. 16 90
2016-17 3abr. 17 1 may. 18 393
2017-18 3lene. 18 29 abr. 19 453

2) Elsingle audit del afio fiscal 2015-16 fue completado por la firma
de contadores el 12 de marzo de 2019 y remitido a las agencias
federales el 25 de abril de 2019, luego de haber transcurrido 755
dias consecutivos desde la fecha limite. Al 10 de junio de 2019,
no se habian completado ni remitido a las agencias federales los
single audits de los afios fiscales 2016-17 y 2017-18, a pesar de
haber transcurrido 436 y 71 dias consecutivos, luego de vencer la

fecha limite, segun se indica:

Fecha limite para Fecha en que

Afio S S Dias de
. remitir el informe a se remiti6 el
Fiscal - . tardanza
las agencias federales  informe
2015-16 31 mar. 17 25 abr. 19 755
2016-17 31 mar. 18 No se ha 436
preparado
2017-18 31 mar. 19 No se ha 71
preparado

Criterios

La situacion comentada en el apartado a.1) es contraria a lo dispuesto en el
Articulo 7 de la Ley 273-2003. Ademas, es contraria a las disposiciones de
las cartas circulares 1300-20-16, 1300-22-17 y 1300-17-18 aprobadas el
22 de enero de 2016, 14 de marzo y 19 de diciembre de 2017,

respectivamente, por los entonces secretarios de Hacienda.

Lo comentado en el apartado a.2) se aparta de lo dispuesto en la Uniform
Administrative Requirements, Cost Principles, and Audit Requirements for
Federal Awards, Final Rule (2013), 2 CFR 200, Subpart F, emitido por la
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Oficina de Gerencia y Presupuesto del Gobierno Federal. Ademas, es
contraria a la disposicion de la Carta Circular 1300-23-07, emitida

el 21 de diciembre de 2006 por el entonces secretario de Hacienda.

Efectos

La situacion comentada en el apartado a.1) le impidi6 al Departamento
cumplir con su responsabilidad de realizar los single audits y de remitirlos
a la agencia federal designada en el término establecido, segiin comentado
en el apartado a.2). Ademas, no tener los single audits al dia impide a los
auditores, a cargo de realizar la auditoria de los estados financieros del
Gobierno de Puerto Rico, contar con informacién sobre las situaciones
identificadas en la agencia. Esto, para determinar el alcance de sus trabajos

0 situaciones que puedan afectar su opinién.

Lo comentado en el apartado a.2) le impide a la agencia federal designada
tener informacion a tiempo del resultado de la auditoria realizada.
Esto puede ocasionar que tomen medidas que puedan afectar las operaciones

del Departamento, tales como:

e Retener, en parte, los fondos federales asignados hasta que el

single audit se complete.

e Suspender los fondos federales asignados hasta que se complete la

auditoria.
e  Descontinuar la asignacion de fondos.

Causas

Las situaciones comentadas obedecen principalmente a que el entonces
secretario auxiliar de Planificacion, Desarrrollo y Asuntos Federales®, y el
entonces director de la Oficina de Asuntos Federales se apartaron de las
disposiciones legales indicadas al no contratar la firma de contadores en el

término establecido por ley. Ademas, los funcionarios que se desempefiaron

8 Hasta el 31 de diciembre de 2016, el nombre del puesto era secretario auxiliar de Planificacion, Desarrollo y Evaluacion.
A partir del 6 de enero de 2017, el secretario auxiliar de Planificacién, Desarrollo y Asuntos Federales realiz6 las
funciones que tenia el director de la Oficina de Asuntos Federales.
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I
RECOMENDACION

I
APROBACION

11

como secretario de Salud no velaron por el cumplimiento de dichas

disposiciones.

Comentarios de la Gerencia

La subsecretaria de Salud, en representacion del secretario de Salud, indico

entre otras cosas, lo siguiente:

Debido a multiples situaciones, los informes de auditorias del
“Single Audit” de los afios fiscales 2016 y 2017 culminaron tarde.
[...] Actualmente la agencia ha tomado accion para tener al dia las
auditorias. Para cumplir con esto, se ha destacado un empleado de
la agencia que esta dedicado especificamente a trabajar todo lo
relacionado con la auditoria desde marzo 2019. Ademas, se estan
trabajando simultaneamente las auditorias de los afios fiscales 2018
y 2019. [...] [sic] [Aparatado a.2)]

Véase la Recomendacion.

Al secretario de Salud

Impartir las instrucciones y tomar las medidas necesarias para que la
secretaria de Planificacion, Desarrollo y Asuntos Federales se asegure de
cumplir con el término de contratacion de los servicios de auditores externos
para que realicen los single audits, se aprueben y se remitan a las agencias
federales designadas dentro del término establecido y en cumplimiento de

las leyes y regulaciones vigentes.

A los funcionarios y a los empleados de la Direccion y Administracion
Central del Departamento, les exhortamos a velar por el cumplimiento de la
ley y la reglamentacion aplicables, y a promover el uso efectivo, econémico,
eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro
Pueblo. Les agradecemos la cooperacion que nos prestaron durante nuestra

auditoria.

Oficina del Contralor de Puerto Rico

Aprobado por: %/VW\(/\ m W
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FUNCIONARIOS PRINCIPALES DE LA ENTIDAD

NOMBRE

Dr. Rafael Rodriguez Mercado

Dra. Ana C. Rius Armendariz

Dra. Concepcion Quifiones de Longo

Dr. Greduvel Duran Guzman

Lcdo. Michael W. Rey Delgado

Lcda. Mayra Maldonado Colon

Sra. Adil Rosa Rivera

Sra. Esther Pérez Jusino
Sr. Luis F. Montes Pérez

Lcda. Milagros Diaz Aristud
Sra. Esther Pérez Jusino
Sra. Antonia De Jesls Santos

Sra. Sonia N. Carrasquillo Cotto

Sra. Catherine de la Cruz Duran

Vacante

Sr. Japhet Rivera Diaz

Sr. Eddy Sanchez Hernédndez

Sr. Fernando Llavona Ramia

DEPARTAMENTO DE SALUD
DIRECCION Y ADMINISTRACION CENTRAL

DURANTE EL PERIODO AUDITADO

CARGO O PUESTO

Secretario

Secretaria
Subsecretaria

Subsecretario

Director de la Oficina de Asesores
Legales

Directora de la Oficina de Asesores
Legales

Secretaria Auxiliar de Administracion
Interina

Secretaria Auxiliar de Administracion
Secretario Auxiliar de Administracion
Secretaria Auxiliar de Administracion

Gerente Fiscal

Directora de la Oficina de Contratos

Secretaria Auxiliar de Planificacion,
Desarrollo y Asuntos Federales

Secretario Auxiliar de Planificacion,
Desarrollo y Asuntos Federales

Secretario Auxiliar de Planificacion,
Desarrollo y Evaluacion®

Director de la Oficina de Asuntos
Federales®

9 Véase la nota al calce 8.
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ANEJO
PERIODO

DESDE HASTA
1ene. 17 31 may. 19
1jul. 15 31 dic. 16
1ene. 17 31 may. 19
1jul. 15 31 dic. 16
3ene. 17 31 may. 19
1jul. 15 31 dic. 16
24 sep. 18 31 may. 19
3 ene. 17 23 sep. 18
11 ago. 15 31 dic. 16
1jul. 15 10 ago. 15
3ene. 17 31 may. 19
1jul. 15 31 dic. 16
1jul. 15 31 may. 19
26 nov. 18 31 may. 19
1 nov. 18 25 nov. 18
3ene. 17 31 oct. 18
1jul. 15 31 dic. 16
1jul. 15 5 ene. 17






MISION

|
PRINCIPIOS PARA
LOGRAR UNA
ADMINISTRACION
PUBLICA DE
EXCELENCIA

|
QUERELLAS

I
INFORMACION SOBRE
LOS INFORMES DE
AUDITORIA

|
INFORMACION DE
CONTACTO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con
independencia y objetividad, para determinar si se han realizado de acuerdo
con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del
Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

La Oficina del Contralor, a través de los afios, ha identificado principios que
ayudan a mejorar la administracion publica. Dichos principios se incluyen en
la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018, disponible en nuestra
pagina en Internet.

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos
pueden presentarse, de manera confidencial, personalmente o por teléfono al
(787) 754-3030, extensiones 2801 o 2805, o al 1-877-771-3133 (sin cargo).
También se pueden presentar mediante el correo electrénico
querellas@ocpr.gov.pr o mediante la pagina en Internet de la Oficina.

En los informes de auditoria se incluyen los hallazgos significativos
determinados en las auditorias. En nuestra pagina en Internet se incluye
informacidn sobre el contenido de dichos hallazgos vy el tipo de opinién del
informe.

La manera mé&s rapida y sencilla de obtener copias libres de costo de los
informes es mediante la pagina en Internet de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el pago de sellos de
rentas internas, requeridos por ley. Las personas interesadas pueden
comunicarse con el administrador de documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.

Direccion fisica: Internet:

105 Avenida Ponce de Leon WWW.0Cpr.gov.pr
Hato Rey, Puerto Rico

Teléfono: (787) 754-3030

Fax: (787) 751-6768

Correo electronico:
ocpr@ocpr.gov.pr

Direccidn postal:
PO Box 366069
San Juan, Puerto Rico 00936-6069


mailto:querellas@ocpr.gov.pr
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
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