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A los funcionarios y a los empleados de la
Administracion Central de la Universidad
de Puerto Rico, les exhortamos a velar por
el cumplimiento de la ley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo. Les
agradecemos la cooperacién que nos
prestaron durante nuestra investigacion.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico
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Realizamos una investigacién en la Administracion Central de la Universidad de
Puerto Rico (UPR-AC) a base de la facultad que se nos confiere en el Articulo lI,
Seccién 22 de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la
Ley Num. 9 del 24 de julio de 1952, segin enmendada; y conforme a lo
establecido en la Carta Circular OC-22-02, Division de Investigaciones Especiales
de la Oficina del Contralor de Puerto Rico, del 9 de agosto de 2021.

Resumen de hechos

Recibimos una querella sobre alegadas irregularidades relacionadas con la
contratacion de los servicios para migrar el sistema de datos empresariales,
ubicado en el centro de datos de la UPR-AC, a la nubel y proveer servicios
técnicos para implementar, administrar y operar el mismo. Se alega en la
querella que los servicios contratados no se utilizaron.

El 16 de diciembre de 2019 el entonces presidente de la Universidad de
Puerto Rico formaliz6 un contrato por $759,193 con una compafiia
(contratista) para migrar el sistema de datos empresariales, ubicado en el
centro de datos de la UPR-AC, a la nube y proveer servicios técnicos para
implementar, administrar y operar el mismo. La vigencia del contrato era del
16 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2020.

Los servicios contratados contemplaban la administracion de la nube,
consultoria y servicios de infraestructura, entre otros. Del 15 de enero al
15 de septiembre de 2020 la UPR-AC pagd $607,786 por estos servicios.

En la cldusula 9 del contrato, Obligaciones de la Universidad, la UPR-AC se
comprometié a proveer la informacién requerida por los consultores, a
tiempo, para la realizacién de las tareas.

La evidencia documental suministrada por la OSI, la oficina Central de
Recursos Humanos (oficina de Recursos Humanos) y las entrevistas realizadas
revelaron que:

e Antes de formalizar el contrato, el 9 de septiembre de 2019, el director
interino de la oficina de Recursos Humanos emitié una comunicacion al
entonces presidente de la UPR, en donde establece que los servicios
contratados no crean una relacién obrero patronal ni constituyen un puesto
dentro del Plan de Clasificacidn y Retribucién.?

e El9 de marzo de 2020 el personal técnico de la OSI asistioé a una reunion
junto a los directivos de la Hermandad de Empleados Exentos No Docentes
(HEEND) para discutir el efecto que tendria la contratacién de la compaiiia

1 Espacio de almacenamiento y procesamiento de datos y archivos ubicado en Internet, al que puede acceder el usuario desde

cualquier dispositivo.

2 El comunicado R-1314-40, emitido por el entonces presidente de la UPR el 9 de mayo de 2014, establece que en el proceso de
evaluaciéon de una contratacidn se realice una evaluacidn de los servicios cuya contratacion se propone, con el propdsito de
determinar si los mismos pueden ser rendidos total o parcialmente por personal universitario, constituyen un puesto o crean una
relacion contractual. Esta evaluacion debe ser realizada por las oficinas de recursos humanos y la debe constar por escrito.
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sobre las funciones que realizan los empleados en la Oficina de Sistemas de
Informacién (OSI).

Ese mismo dia los empleados solicitaron a la oficina de Recursos Humanos
gue evaluara como se afectaban las funciones de los puestos que ocupan
una vez se implemente el proyecto de la nube.

e EI5 de mayo de 2020 la oficina de Recursos Humanos emitié un informe en
el que establecio que, en efecto, la contratacion de esta compaiiia despoja
de las funciones esenciales de los puestos a los empleados de la OSI.
Ademas, recomienda la revaluacién del contrato otorgado a esta compaiiia
y se proceda con la enmienda de este.

Ademas, se establece en el informe que no localizaron el analisis que
prepard el director interino de la oficina de Recursos Humanos para indicar
que los servicios a prestarse no crean una relacidon obrero patronal ni
constituyen un puesto.

e El9de septiembre de 2022 el director interino® de la OSI de la UPR-AC nos
certificd* que el sistema de informacién administrativo no se movid a la
nube. Ademas, certificd que toda la infraestructura del sistema se
encontraba en las facilidades de la OSI.

e En entrevista del 14 de noviembre de 2022, el entonces director asociado
de la OSI declaré que los datos no se movieron a la nube, confirmando la
informacién suministrada por el director interino de la OSI.

Mediante entrevista del 26 de enero de 2023, la gerente del proyecto
informé que el proyecto no se pudo completar. El contratista le requirié a la
OSl realizar unas pruebas de comunicacién, completar la configuracion del
IP address® y validar el tamafio de la base de datos, entre otras cosas,
necesarias para continuar con el proyecto. Estos trabajos fueron requeridos
por escrito, en marzo de 2020 al administrador de la base de datos y al
técnico de redes de la OSI, sin embargo, los mismos se retrasaron entre
cinco a seis meses. Esta afiadio que, a pesar de que se logré suministrar la
informacién al contratista, ya el contrato estaba por vencerse y no quedaba
tiempo para completar el proyecto.

e El 23 de marzo de 2023, mediante entrevista, una representante de la
compainia indicd a nuestros auditores que, para este proyecto, la OSl tenia
que realizar parte de las tareas necesarias para mover la aplicacién a la
nube. Ademas, confirmé que los datos no se pudieron mover a la nube por
una intermitencia en la comunicacién entre la OSl y la compafiia.

e laintermitencia en la comunicacidn se debié a unos planteamientos que
presentaron empleados de la OSI ante la oficina de Recursos Humanos.

3 El 1 de mayo de 2023 fue nombrado en propiedad como principal oficial de Informatica (CIO) y director de la Oficina de Sistemas de
Informacion.

4 También, nos suministrd copia certificada del diagrama de bloque de las redes que incluye los equipos y las conexiones (fisicas y
légicas) en donde opera la aplicacion, la base de datos del sistema de operacion de recursos empresariales y los nombres de los
servidores donde se mantiene la base de datos.

5 Una direccién IP (protocolo de internet) es una direccién Unica que identifica a un dispositivo en Internet o en una red local.



Criterios
NOVENA clausula del contrato
Articulo 2 de la Ley 237-2004

Politica ATI-013 de la Carta Circular 140-16°
Articulo X G.5 y 8 del Reglamento General

de Finanzas y Contabilidad’

Comunicado R-1314-40 del 9 de mayo
de 2014

Efecto

La UPR-Administracion Central pago
$607,786 en un proyecto que no tuvo

utilidad ni redundé en beneficio del interés

publico.

Recomendaciones
A la Junta de Gobierno de la Universidad de Puerto Rico
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También indico que la UPR-AC canceld el contrato y no solicitd servicios
adicionales para completar el proyecto.

Conclusiones

Conforme a la prueba documental y testifical recopilada, determinamos que la
UPR-AC pagd $607,786 en la contratacion de los servicios de implementacion,
administracién, operacién y apoyo para migrar el sistema de operacion de
recursos empresariales de su centro de datos a la nube, el cual no se completé
ni tuvo utilidad. La OSI no suministré a tiempo la informacién requerida por el
contratista y necesaria para completar el proyecto. Esto, debido a una
reclamacion laboral presentada por el personal técnico de la OSI representada
por la HEEND.

Por otro lado, cinco meses luego de formalizar el contrato, la oficina de
Recursos Humanos® determind que las cldusulas del contrato despojaban de las
funciones esenciales de los puestos a los empleados de la OSl y recomendaban
enmendar el mismo. Esto, a pesar de que tres meses antes de formalizar el
contrato, el entonces director de la oficina de Recursos Humanos de la UPR-AC
indico todo lo contrario. Tampoco se localizo la evaluacidn que se realizé de las
clausulas del contrato para esa fecha.

1. Ver que el presidente cumpla con las recomendaciones de este Resultado.

Al presidente de la Universidad de Puerto Rico

2.
3.

Considerar este Resultado y tomar las medidas que correspondan.

Impartir instrucciones al director de la OSl y asegurarse de que para inversiones futuras relacionadas con la
adquisicion, el desarrollo y la implementacién de programas o sistemas tecnolégicos se realice, previo al
otorgamiento de los contratos, un andlisis que contemple el tiempo para completar el mismo, los recursos
disponibles y las particularidades operacionales para lograr la implementacién exitosa del proyecto tecnoldgico,
segln se establece en la Politica ATI-013 de la Carta Circular 140-16. Adema3s, se asegure de la utilidad de la
inversion realizada, en cumplimiento con la reglamentacidn aplicable.

Impartir instrucciones al director de la oficina de Recursos Humanos y asegurarse de que cumpla con las directrices
impartidas en el Comunicado R-1314-40 para que en futuras contrataciones realice una evaluacién por escrito y
determine si los servicios pueden ser rendidos total o parcialmente por personal universitario.

6 Carta Circular 140-16, Normas Generales sobre la Implantacion de Sistemas, Compra de Equipos y Programas y Uso de la
Tecnologia de Informacion para los Organismos Gubernamentales, aprobada el 7 de noviembre de 2016 por el director de la OGP.

7 Este Reglamento fue aprobado el 28 de diciembre de 1984 por el Consejo de Educacién Superior.

8 El informe fue preparado por los especialistas en recursos humanos y remitido al entonces director de Recursos Humanos.
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Alcance y metodologia

En la investigacidn se evalud la contratacidn de los
servicios de implementacion, administracion y operacion
para migrar el sistema de datos empresariales, ubicado en
el centro de datos de la UPR-AC, a la nube para el periodo
del 16 de diciembre de 2019 al 30 de junio de 2020.
Realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a
base de las situaciones presentadas para investigacion y
de acuerdo con las circunstancias, tales como las
siguientes:

e entrevistas a funcionarios, empleados y
particulares

e documentos y certificaciones generadas por
entidades gubernamentales y por fuentes
externas

e reunionesy llamadas telefdnicas a
funcionarios, empleados y particulares.

Informes de investigacion

En los informes de investigacion se incluyen los resultados
de nuestras investigaciones. En nuestra pagina en Internet
se incluye informacidn sobre el contenido de dichos
resultados y conclusiones.

La manera mas rapida y sencilla de obtener copias libres
de costo de los informes es mediante la pagina en Internet
de la Oficina.

También se pueden emitir copias de los mismos, previo el
pago de sellos de rentas internas, requeridos por ley. Las
personas interesadas pueden comunicarse con el
Administrador de Documentos al (787) 754-3030,
extension 3400.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetl‘vi_dé
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendados.

Promover el uso efectivo, econdmico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro Pue

PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE :
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publicos.
© 1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o 2805
@ querellas@ ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidencial, perso
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet de la O
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO R

Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

el PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069
@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCpF.goV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiIGANOS

Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes sociales.

ﬁ/ocpronline @/ocpronline /contraloria_pr _QjPre.nsla OCPR


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://www.x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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