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éPrepard y rindid, dentro del término
requerido, el informe anual al
Gobernador y a Ila Asamblea
Legislativa, incluido el estatus y los
resultados relativos a los propdsitos
de la ley?

2 - Evaluar el cumplimiento del PRITS con las
disposiciones aplicables de la Ley 40-2024
para determinar lo siguiente:

a.

éRequirié, revisé y evalué los
programas de ciberseguridad de cada
agencia para validar que estos eran
afines a los estandares adoptados por
PRITS, asi como el cumplimiento con
lo estipulado en esta Ley y cualquier
otra aplicable?

¢éDesarrollé y divulgd un Protocolo de
Ciberseguridad ante una Emergencia?

éNombré formalmente un Principal
Oficial de Seguridad Cibernética que
ejecutd sus funciones conforme al
Articulo 6 de la Ley 40-2024?

¢éPrepard la Oficina para la Evaluacion
de Incidentes Cibernéticos, adscrita
al PRITS, los informes trimestrales y
los radicéd tanto en la Cdmara de
Representantes como en el Senado de
Puerto Rico; y publicé estos en las
paginas de Internet del PRITS y del
Instituto de Estadisticas, conforme al
Articulo 8. de la Ley 40-2024?
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Hallazgos

1- Plataforma digital de interoperabilidad interagencial para programas de asistencia econémica sin utilizar

El PRITS es responsable de implementar, desarrollar y coordinar la politica publica del Gobierno en materia
de innovacidn, informacién y tecnologia. Esta politica consiste en implementar la intercomunicacién e
interoperabilidad entre los sistemas tecnoldgicos de las agencias y entidades gubernamentales. Para esto,
como parte de sus deberes, se le encomendé la creacién de una plataforma digital integrada que permitiera
la comunicacién entre los componentes del Gobierno y el intercambio de informacién sobre los programas y
servicios de asistencia econdmica a los ciudadanos.

El 4 de enero de 2021, el entonces Gobernador, ordend? al principal ejecutivo de Innovacién e Informacién
del Gobierno? crear la plataforma digital. Esta permitiria a los distintos componentes del Gobierno
comunicarse entre si y compartir informacién de los programas y servicios de asistencia econémica dirigidos
a los ciudadanos, conforme a las disposiciones de la Ley 75-2019.

Para desarrollar esta plataforma, el 11 de agosto de 2022 el PRITS otorgd a una compafiia un contrato por
$232,000 para la prestacién de los servicios de la Fase 1. Esta incluia el disefio, el desarrollo y la
implementacion de la plataforma digital Electronic Eligibility Engine (E3). El contrato estuvo vigente hasta el
30 de junio de 2023.

De acuerdo con la propuesta, incorporada al contrato la Fase 1 constituia una etapa inicial del proyecto,
disefiada con un alcance funcional limitado y una integracidon interagencial parcial; mientras que la
interoperabilidad ampliada y el intercambio integral de informacidn entre agencias se contemplaron como
parte de la ejecucion de la Fase 2.

Las fases de la propuesta incluian lo siguiente:
FASE 1

e Desarrollo e implementacién del motor de elegibilidad, que evalla la informacién socioecondmica del
ciudadano conforme a las reglas de cada programa para determinar si es elegible a beneficios, con hasta
cinco (5) agencias o programas registrados;

¢ Integracion interagencial inicial con hasta dos (2) agencias o programas conectados;

¢ Implementacion de herramienta de flujo de trabajo (workflow) con hasta dos (2) agencias conectadas
para validacién de datos;

e Lanzamiento de la plataforma digital en versién web con panel de control (dashboard) para el seguimiento
de la carga de trabajo.

FASE 2
e Expansién de la integracion interagencial hasta nueve (9) agencias o programas;

e Integracion avanzada de sistemas de informacién (para validacion de datos y operacion del motor de
elegibilidad);

1 En cumplimiento con la Seccién 2da. del Boletin Administrativo OE-2021-007.

2 También denominado director ejecutivo.
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Incorporacién de funcionalidades adicionales y mejoras en la integraciéon del sistema;

Disponibilidad de la plataforma en multiples canales: web, aplicacion moévil y chatbot.

El 26 de junio de 2023 el contratista notificd al PRITS la conclusién del proyecto y la entrega de una version
funcional de la plataforma. Esto luego de facturar $130,000, los cuales el PRITS pagé entre el 11 de mayo y el
4 de agosto de 2023.

El examen realizado reveld que, al 20 de octubre de 2025, el PRITS no tenia en uso la plataforma digital
Electronic Eligibility Engine (E3), por lo que no cumplié con el propésito de la Fase 1 de interoperabilidad
interagencial e intercambio de informacién sobre programas de asistencia econdmica a los ciudadanos. El
director asociado de la Directoria de Innovacion y Desarrollo Digital nos certificé que la plataforma fue
implementada en ambiente de produccidn pero que no se llegé a publicar el acceso a la misma, por lo que no
se encontraba en funcionamiento ni era utilizada por las agencias gubernamentales.

Criterios
Las situaciones comentadas son contrarias a las siguientes disposiciones:

Articulo 6. d) de la Ley 75-2019
Seccion 2da. del Boletin Administrativo OE-2021-007

Efectos
Las situaciones comentadas tienen los siguientes efectos:

Luego de una inversidn de $130,000 y transcurridos mas de dos (2) afios desde que el contratista entregd
la versién funcional de la plataforma, no se habia logrado cumplir con el objetivo establecido en la
Ley 75-2019. Esto es, permitir el intercambio de informacion entre las agencias del Gobierno para la
administracidn de programas y servicios de asistencia econdémica a los ciudadanos.

Atraso en el cumplimiento de la politica publica de innovacidn y transformacion tecnoldgica.

Causas
Las situaciones identificadas responden, entre otras cosas, por lo siguiente:

El PRITS, al administrar sus recursos y su agenda, postergd el lanzamiento de la plataforma. Asimismo,
identificamos la ausencia de mecanismos efectivos de seguimiento, divulgacién y adopcién interagencial
de la plataforma, lo que provocé que personal de la Directoria de Innovacidon y Desarrollo Digital
desconociera su existencia, estado y grado de funcionalidad hasta que nuestros auditores solicitaron
informacién al respecto.

Ademas, esta situacion se vio agravada por la falta de continuidad en la direccidén ejecutiva y por la
ausencia de un principal ejecutivo nombrado en propiedad, durante los cuatro meses y medio (4%)
posteriores a la entrega de la plataforma (julio a noviembre de 2023), periodo critico para dar continuidad
al proyecto. Asimismo, la inexistencia de un Plan Estratégico de Innovacion y Tecnologia [Hallazgo 2] limito
la planificacidn, el seguimiento y la continuidad de los proyectos tecnoldgicos del Gobierno.

Recomendaciones 1y 2
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Comentarios de la gerencia

[...] La dilacién en la puesta en funcionamiento de la plataforma E3 responde a factores
relacionados con los cambios de autoridad nominadora y los distintos planes de trabajo
adoptados por cada director designado durante el periodo examinado, lo que conllevé la
postergacién de su lanzamiento. Incluyendo que, en ocasiones, como parte de su agenda
y su limitacidn de recursos PRITS prioriza ciertos proyectos que tienen un mayor impacto
en la ciudadania. [sic]

No obstante, la plataforma E3 fue debidamente desarrollada, se encuentra implementada en
ambiente de produccidn, constituye un activo del Gobierno de Puerto Rico bajo la custodia
del PRITS y forma parte del plan de trabajo del suscribiente.

—vprincipal ejecutivo de Innovacion e Informacion

Consideramos las alegaciones del principal ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo prevalece. Esto, porque
la situacion comentada no va dirigida al desarrollo de la plataforma sino a que, al no tenerla en funcionamiento,
se ha incumplido con el propésito establecido en la Ley de permitir el intercambio de informacion entre las
agencias del Gobierno para la administracién de programas y servicios de asistencia econdmica a los ciudadanos.

2 - Falta de un Plan Estratégico de Innovacion y Tecnologia

La Ley establece que el PRITS creard un Plan Estratégico de Innovacion y Tecnologia (Plan) que articule una
visién integrada, congruente y duradera sobre la utilizacion de las tecnologias de informacidn y comunicacion
del Gobierno. El plan incluird un mecanismo efectivo de integracion de los multiples sistemas de las
tecnologias de informacidén y comunicacion utilizadas por las diferentes agencias, considerara las mejores
practicas identificadas en las agencias estatales, federales e internacionales, asi como en el sector privado; y
establecerd prioridades para los proyectos tecnoldgicos actuales y futuros.

Al 24 de octubre de 2025, el PRITS no habia preparado ni aprobado el Plan Estratégico establecido en la Ley.
Tampoco se evidencid la existencia de un borrador del plan, un calendario de trabajo ni un procedimiento
formal que regule su preparacién, revisién o actualizacién.

Criterios
La situacién comentada es contraria a lo establecido en el Articulo 9 de la Ley 75-20189.

Efectos
La situacién comentada tiene los siguientes efectos:

e Dificulta la planificacidn, la priorizacion y el seguimiento a los proyectos tecnoldgicos del Gobierno por
parte del PRITS.

e Afecta la coordinacion interagencial y la continuidad institucional de las iniciativas de transformacién
digital.

e Contribuye a que proyectos tecnoldgicos se desarrollen y ejecuten sin un marco estratégico que asegure
su alineacidén, y seguimiento como se evidencié en otras situaciones comentadas en este informe.
[Véase Hallazgo 1]
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Causas

La situacién identificada responde, entre otras cosas, a lo siguiente:

e Cambios continuos en la posicién del principal ejecutivo de Innovacion e Informacién, quien es la persona
estatutariamente encargada de liderar la estrategia y el proceso de innovacién y transformacion del
Gobierno de Puerto Rico.

e Falta de personal.
e Limitaciones presupuestarias.

e Labores adicionales impuestas mediante legislacidon aprobada que no estaban contempladas en el plan de
trabajo institucional.

Recomendacion 3

Comentarios de la gerencia

[...] se solicita que cualquier seflalamiento se limite a indicar que el PRITS no ha preparado un
documento especifico titulado Plan Estratégico de Innovacidn y Tecnologia, [...] no obstante
ello, la oficina ha definido, documentado y comunicado de manera consistente, a través de
los informes anuales rendidos conforme a ley, sus objetivos institucionales, metas y
estrategias a corto, mediano y largo plazo, asegurando la continuidad de las iniciativas de
transformacién digital del Gobierno. [...]

—principal ejecutivo de Innovacion e Informacion

Consideramos las alegaciones del principal ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo prevalece. Esto,
porque los informes anuales que, conforme al Articulo 11 de la Ley 75-2019 debe preparar y rendir el PRITS,
no sustituyen ni contienen los mismos elementos que el Plan Estratégico cuya creacion se establece en el
Articulo 9 de la Ley.

Deficiencias relacionadas con la preparacidn, el contenido y la radicacién de los Informes de Progreso
Anual

De acuerdo con la Ley el PRITS preparara y rendird un informe anual al Gobernador y a la Asamblea Legislativa
dentro de los 90 dias posteriores al cierre de cada afio fiscal. Dicho informe debe contener, entre otros
aspectos, el estatus y los resultados relativos a los propdsitos de la Ley, la identificacién de obstaculos y
recomendaciones para la implementacidn del plan estratégico, asi como informacidn sobre las operaciones y
la situacion fiscal de la entidad. Ademas, a partir del segundo informe, se debe incluir un resumen de las
recomendaciones presentadas en informes anteriores y las acciones adoptadas sobre estas.

El examen realizado sobre la preparacién, el contenido y la radicacion de los Informes de Progreso Anual
correspondientes a los afos fiscales del 2021 al 2024, preparados por el PRITS, reveld lo siguiente:

1) ElInforme de Progreso Anual correspondiente al afio fiscal 2024 se rindié a la Gobernadora 153 dias luego
del término de 90 establecido en la Ley; y a la Asamblea Legislativa luego de 184 dias. Ademas, el personal
del PRITS no pudo proveer evidencia a nuestros auditores que demostrara que los informes
correspondientes a los afios fiscales 2021, 2022 y 2023 fueron remitidos al entonces Gobernador.
Tampoco, pudo suministrar evidencia de la radicaciéon, a la Asamblea Legislativa, del informe
correspondiente al afio fiscal 2022.



2)

Los Informes de Progreso Anual no incluyeron todos los elementos de contenido requeridos por el
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Articulo 11 de /a Ley 75-2019, segun se indica:

Identificacion de obstaculos y recomendaciones - Los informes examinados no evidenciaron la
identificacion de obstaculos ni la formulacién de recomendaciones dirigidas a aumentar la eficiencia

en la implementacion de un Plan Estratégico. [Véase Hallazgo 2]

Informacion sobre operaciones y situacion fiscal - Los informes examinados no incluyeron
informacidn suficiente ni andlisis que permitiera evaluar la situacion fiscal y la eficiencia operacional

del PRITS.

Resumen de recomendaciones previas - A partir del segundo informe, los documentos examinados
no incluyeron el resumen de las recomendaciones formuladas en afios anteriores ni la descripcidn de

las acciones adoptadas.

Criterios
Las situaciones comentadas son contrarias a la disposicion del Articulo 11 de la Ley 75-2019.

Efectos
Las situaciones comentadas tienen los siguientes efectos:

Privé al entonces Gobernador y Asamblea Legislativa de informacién oportuna sobre el desempefio del
PRITS durante los afos fiscales correspondientes; y de las recomendaciones que fueran necesarias para

su eficaz funcionamiento. [Apartado a.]

Dificulta la evaluacién del cumplimiento de los propdsitos de la Ley y la planificacidn estratégica, al no
disponer de informacidn, andlisis ni recomendaciones que permitieran la adopcién de medidas correctivas

oportunas. [Apartado b.]

Causas

Atribuimos estas situaciones a que el PRITS no establecié un procedimiento formal que definiera las
responsabilidades, los plazos y los controles necesarios para asegurar el cumplimiento con los requisitos

establecidos en el Articulo 11 de la Ley 75-20189.

Recomendacion 4

Comentarios de la gerencia

[...] el hallazgo identifica una tardanza en la presentaciéon del informe correspondiente al afio
fiscal 2024. Dicha situacidn responde a circunstancias particulares del periodo examinado,
tales como ausencia de un Director Ejecutivo nombrado en propiedad durante parte del
periodo, el hecho de que dicho afio coincidiera con el proceso eleccionario y el subsecuente
proceso de transicion gubernamental. No obstante, esta circunstancia no invalida el

informe ni permite concluir que exista un incumplimiento general o persistente con el
mandato legal, particularmente cuando el informe fue efectivamente preparadoy
presentado dentro del mismo afio fiscal en que correspondia su consideracidn institucional.
En cuanto al sefialamiento relacionado con el informe correspondiente al afio fiscal 2022,
este se limita a la ausencia de evidencia documental que permitiera corroborar su radicacion.
Sin embargo, del propio andlisis del hallazgo se desprende que dicho informe fue preparado
como parte de la secuencia de informes anuales generados por PRITS durante el periodo
examinado. (sic) [...] [Apartado a.]
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[...] las funciones del PRITS se desarrollan dentro de un entorno tecnolégico altamente
dinamico, caracterizado por cambios constantes en infraestructuras digitales, plataformas
tecnoldgicas, estandares de ciberseguridad y prioridades de transformacion digital del
Gobierno. En ese contexto, los Informes de Progreso Anual constituyen un instrumento
informativo orientado a comunicar el estado general de las iniciativas tecnolégicas del
Gobierno. La naturaleza evolutiva del ecosistema tecnoldgico requiere que dichos informes
mantengan un grado razonable de flexibilidad en cuanto a su contenido y alcance, de manera
que puedan reflejar adecuadamente la evolucién de proyectos, programas e iniciativas
estratégicas. La imposicidon de un esquema excesivamente rigido sobre el contenido de
informes anuales en un entorno tecnolégico en constante cambio podria limitar la capacidad
de la entidad para presentar informacion actualizada y relevante sobre iniciativas cuya
naturaleza evoluciona continuamente.

[Apartado b.]

—principal ejecutivo de Innovacion e Informacion

Consideramos las alegaciones del principal ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo prevalece.
En cumplimiento con el Articulo 11 de la Ley, los informes anuales se prepararan y rendirdn no mas tarde de
90 dias luego de concluido el aio fiscal. Esto es, no mas tarde del 28 de septiembre de cada afo. En el caso
del informe de 2024, se radicé el 28 de febrero de 2025 a la Gobernadora y el 31 de marzo de 2025 a la
Asamblea Legislativa. Ademas, la Ley indica que el informe no solo se preparara sino también se rendira y, con
relacidn al del 2022, no se proveyd evidencia a nuestros auditores de que el informe preparado se rindio al
Gobernador y la Asamblea Legislativa. [Apartado a.]

Ademas, los elementos que indicamos que no se incluyen en los informes son los establecidos en la Ley, sin
que constituyan una limitacidn. La capacidad de la entidad para presentar informacidn actualizada y relevante
sobre iniciativas que evolucionan continuamente, no se restringe si los informes incluyen los elementos
basicos requeridos. [Apartado b.]

Falta de una comunicacion o mecanismo formal para requerir a las entidades gubernamentales la entrega
de sus programas de ciberseguridad para revision y evaluacion

El PRITS es responsable de velar por la administracion segura de los recursos e implementar las normas y los
procedimientos relacionados con la seguridad de las tecnologias de la informacion a nivel gubernamental.
Ademas, ofrecerd asesoramiento a las agencias?, actualizard y desarrollaré las estrategias y los planes de
seguridad cibernética del Gobierno; y se asegurard del cumplimiento de las agencias con dichas normas y
procedimientos.

Toda agencia, en colaboraciéon con el PRITS, debera desarrollar, documentar e implementar un Programa de
Ciberseguridad que incluya como minimo, todos los activos de informacién de la agencia, incluidos los
servicios de informatica provistos por terceros, una evaluacién anual de riesgos de Ciberseguridad, un plan
educativo dirigido al personal, contratistas y la ciudadania, y evaluaciones de vulnerabilidades internas y
externas (penetration test) para validar la efectividad de los controles que la agencia haya implementado.

3 Conjunto de funciones, cargos y puestos que constituyen toda la jurisdiccién de una autoridad nominadora,
independientemente de que se le denomine departamento, corporacion publica, oficina, administracién, comision, junta o
de cualquier otra forma.
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Asimismo, el PRITS debe revisar y evaluar los programas de ciberseguridad de cada agencia para validar que
sean afines con los estandares y principios adoptados por la entidad y cumplan con lo dispuesto en el
Articulo 5 de la Ley 40-2024* y demas legislacidn aplicable.

El examen realizado reveld que, al 24 de octubre de 2025, el PRITS no habia emitido una comunicacién oficial
ni implementado mecanismos formales mediante los cuales la Oficina para la Evaluacién de Incidentes
Cibernéticos (OIEC) requiriera a las entidades gubernamentales correspondientes, la entrega de sus
programas de ciberseguridad para su revisidén y evaluacién. Esto luego de haber transcurrido 15 meses, desde
el 18 de julio de 2024, fecha en que concluyé el periodo de transicidn de seis (6) meses, provisto por la Ley.

Criterios

La situacién comentada es contraria a la disposicién del Articulo 5 de la Ley 40-2024.

Efectos
La situacién comentada tiene los siguientes efectos:
e Alafecha del examen solo una entidad® habia remitido al PRITS el Programa de Ciberseguridad.

e Impide al PRITS cumplir con su funcidn rectora, al no tener disponibles los planes de las entidades para
revisarlos, evaluarlos, validar que cumplan con lo dispuesto en la Ley, y conocer el nivel de protecciény
los riesgos existentes en cada agencia. Ademas, podria aumentar la probabilidad de incidentes que
afecten la continuidad de los servicios esenciales del Gobierno.

Causas

La situacién identificada responde a que el PRITS no habia culminado el proceso de establecer los estandares,
principios minimos, marcos operacionales y mecanismos de evaluacion que habran de regir los programas de
ciberseguridad. Segun la gerencia del PRITS, esto era necesario antes de requerir los programas de ciberseguridad
a las agencias.

Recomendaciones 5y 6

Comentarios de la gerencia

El periodo de transicion establecido en la Ley 40-2024 reconoce un proceso progresivo de
implantacion de la politica publica de ciberseguridad que requiere, como paso previo, el
establecimiento de estandares, marcos operacionales y mecanismos de evaluacidn por parte
de PRITS, antes de requerir formalmente los Programas de Ciberseguridad de las agencias.

[...] Durante el periodo examinado [...] PRITS ha estado trabajando de manera continua en los
componentes normativos, educativos y tecnoldgicos necesarios para viabilizar dicha
implantacién conforme al disefio de la ley, Asimismo, las agencia gubernamentales tienen

la responsabilidad primaria de desarrollar e implementar sus propios

4 Mediante el Articulo 15, Clausula de Transicidn, de la Ley 40-2024, el Gobierno tendra un periodo de seis (6) meses para
finalizar todos los tramites necesarios para cumplir con lo establecido en esta Ley. El periodo culmind el 18 de julio de 2024.

5 La Oficina de Gerencia y Presupuesto (OGP) remitié su Programa de Ciberseguridad, preparado por el Area de Tecnologia
de Informacién y aprobado por el director de la OGP el 15 de octubre de 2024.
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Programas de Ciberseguridad en colaboracién con PRITS, por lo que, en ausencia de
evidencia especifica que demuestre lo contrario, resulta razonable presumir el cumplimiento
de dichas responsabilidades por parte de las agencias. [...]

—principal ejecutivo de Innovacion e Informacion

Consideramos las alegaciones del principal ejecutivo, pero determinamos que el Hallazgo prevalece. Esto
porque, si bien los programas de ciberseguridad son responsabilidad de las entidades gubernamentales, el
PRITS tiene como deber su coordinacidn, revisidn y evaluacion para validar que sean afines con los estandares
y principios adoptados por la entidad y cumplan con lo dispuesto en la Ley 40-2024.

Recomendaciones
Al principal ejecutivo de Innovacion e Informacién del PRITS

1.

Evaluar y realizar las gestiones pertinentes que permitan iniciar la segunda fase del proyecto Electronic
Eligibility Engine (E3) y poner en funcionamiento la plataforma digital. Esto, para viabilizar la interoperabilidad
interagencial y el intercambio de informacién sobre los programas y servicios de asistencia econdmica, y
garantizar el aprovechamiento de los recursos ya invertidos en la primera fase del proyecto. [Hallazgo 1]
Una vez completada la segunda fase, establecer mecanismos efectivos para la divulgacion, la adopcion vy el
seguimiento interagencial de la plataforma. [Hallazgo 1]

Desarrollar, aprobar e implantar un Plan Estratégico de Innovacion y Tecnologia que sirva de base para la
planificacién, priorizacidén y seguimiento de los proyectos tecnoldgicos del Gobierno, y que permita al PRITS
ejercer de manera estructurada su rol de liderazgo en la coordinacién de iniciativas de transformacion digital
e interoperabilidad gubernamental [Hallazgo 2]

Desarrollar e implementar un procedimiento formal que defina responsabilidades, plazos y controles internos
para garantizar que los Informes de Progreso Anual se preparen, validen y radiquen dentro del término de 90
dias establecido en el Articulo 11 de la Ley 75-2019. Asegurarse de que el procedimiento establezca todos los
elementos requeridos por ley, y contengan informacidn suficiente y confiable que permita al Gobernadory a
la Asamblea Legislativa ejercer una supervision y evaluacién oportuna del cumplimiento de la politica publica
en materia de innovacién y tecnologia. [Hallazgo 3]

Culminar el proceso de establecer los estandares, principios minimos, marcos operacionales y mecanismos de
evaluacidn que habran de regir los programas de ciberseguridad, que permitan requerir los programas de
ciberseguridad a las agencias para su revision y evaluacion. [Hallazgo 4]

Establecer e implementar un proceso formal para requerir, recibir y evaluar los programas de ciberseguridad
de todas las agencias, que incluya plazos definidos, un mecanismo uniforme de seguimiento y la
documentacion de cumplimiento correspondiente. Ademas, dicho proceso debe permitir el monitoreo
centralizado del nivel de madurez, riesgos y controles existentes en cada agencia, de manera que el PRITS
cumpla adecuadamente sus funciones de supervision. [Hallazgo 4]

Informacion sobre la unidad auditada

La Ley 75-2019, Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service, cred el PRITS adscrito a la Oficina del
Gobernador. Conforme a dicha Ley se le otorga al PRITS los recursos y las facultades necesarias para fomentar y
promover la innovacioén, la utilizacién de las tecnologias de informacién y comunicacién en todas las entidades
gubernamentales, de forma tal, que se puedan utilizar dichos recursos eficientemente para medir el rendimiento
de forma adecuada, y diseminar efectivamente los esfuerzos y programas del gobierno.
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La mision principal del PRITS es establecer y promover la politica publica sobre la elaboracién, el manejo, el
desarrollo, la coordinacion y la integracidn interagencial efectiva de la innovacidon y de la infraestructura
tecnoldgica e informatica del Gobierno de Puerto Rico, asi como desarrollar de forma ordenada e integrada los
proyectos tecnoldgicos puntuales necesarios para promover la integracion efectiva de la tecnologia a la gestion
gubernamental.

El PRITS estd facultado para, entre otras cosas, suscribir acuerdos colaborativos, memorandos de entendimiento
y acuerdos interagenciales con cualquier entidad publica o privada y suscribir y peticionar contratos de servicios
profesionales y consultivos relacionados con la agenda de innovacidn, informatica y tecnologia del Gobierno de
Puerto Rico.

El PRITS es dirigido por un principal ejecutivo de Innovacidn e Informacién del Gobierno nombrado por el
Gobernador, con el consejo y consentimiento del Senado. El principal ejecutivo designara un subdirector, quien
serd el principal oficial de tecnologia, en quien podrd delegar aquellas facultades necesarias para el efectivo
cumplimiento con las funciones, los deberes y las responsabilidades delegadas en la Ley 75-2019.

La estructura organizacional del PRITS se compone de las siguientes oficinas y directorias: Oficina del Principal
Ejecutivo, Oficina de Asesoramiento Legal, Oficina de Gerencia de Proyectos, Oficina de Asuntos Administrativos,
Directoria de Innovacion y Desarrollo Digital, Directoria de Seguridad Cibernética, Directoria de Operaciones v,
Directoria de Manejo de Datos Gubernamentales.

El presupuesto asignado al PRITS proviene de resoluciones conjuntas del fondo general; asi como de asignaciones
y fondos especiales estatales. El presupuesto asignado al PRITS, durante los afos fiscales del 2023-24 al 2025-26,
ascendio a $97,595,000, $83,076,000 y $113,320,000, respectivamente.

El Anejo contiene una relacidn de los funcionarios principales que actuaron durante el periodo auditado.

El PRITS cuenta con una pagina en Internet, a la cual se puede acceder mediante la siguiente direccién:
www.prits.pr.gov. Esta pagina provee informacion acerca de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este Informe fueron remitidas al Sr. Poincaré Diaz Pefia, principal
ejecutivo de Innovacién e Informaciéon mediante carta de nuestros auditores del 15 de diciembre de 2025. En la
referida carta se incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones comentadas.

Mediante correo electrénico del 26 de enero de 2026, el principal ejecutivo de Innovacidn e Informacion remitié
sus comentarios, los cuales se consideraron al redactar el borrador de este Informe.
Mediante correos electrdnicos del 25 de febrero de 2026 remitimos lo siguiente:

e el borrador de este Informe para comentarios del principal ejecutivo de Innovacién e Informacion.

e ¢l borrador de los hallazgos del 1 al 3 para comentarios de los ex principales ejecutivos de innovacién e
Informacién, Sra. Nannette Martinez Ortiz y Sr. Antonio J. Ramos Guardiola.

El principal ejecutivo de Innovacion e Informacién contesté mediante carta del 12 de marzo de 2026 y sus

comentarios fueron considerados en la redaccion final de este Informe.

Los ex principales ejecutivos de innovacion e informacidn no contestaron.



OC-27-04/PAGINA 13

Control interno

La gerencia del PRITS es responsable de establecer y mantener una estructura del control interno efectiva
para proveer una seguridad razonable en el logro de lo siguiente:

¢ |la eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacidn financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprension y evaluacion de los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacion como base para establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinién sobre la efectividad de la estructura del control
interno del PRITS.

En los hallazgos se comentan deficiencias de controles internos significativas, dentro del contexto de los objetivos
de nuestra auditoria, identificadas a base del trabajo realizado.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacion de las operaciones, los procesos, las actividades y los sistemas relacionados con los objetivos de la
auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrié del 11 de agosto de 2022 al 15 de enero de 2026. En algunos aspectos examinamos
transacciones anteriores. El examen lo efectuamos de acuerdo con las normas de auditoria gubernamental
generalmente aceptadas contenidas en el Government Auditing Standards, emitidas por la Oficina de Rendicién
de Cuentas del Gobierno de Estados Unidos (GAO, por sus siglas en inglés), en lo concerniente a auditorias de
desempeiio. Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente
y apropiada que proporcione una base razonable para nuestra opinidn y hallazgos relacionados con los objetivos
de la auditoria. En consecuencia, realizamos las pruebas que consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos de auditoria.

Realizamos pruebas tales como entrevistas a funcionarios y empleados; exdmenes y andlisis de informes y de
documentos generados por la unidad auditada; pruebas y andlisis de procedimientos de control interno, y de otros
procesos e informacion pertinente. Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una base razonable para
nuestra opinién y hallazgos.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PErioDO
DESDE HASTA
Sr. Poincaré Diaz Pefia Principal ejecutivo de Innovacion 5 dic. 25 15 ene. 26
e Informacion®
Sr. Antonio J. Ramos Guardiola ” 7 15 nov. 23 28 abr. 25
Sra. Nannette Martinez Ortiz 2k 11 ago. 22 30 jun. 23
Sr. Poincaré Diaz Pefia Principal oficial de Tecnologia® 29 ago. 25 4 dic. 25
Sr. Rubén M. Quifiones Milan " 4 mar. 25 30 may. 25
Sr. Roberto Clausell Rivera " 27 jun. 24 3 mar. 25
Sr. Antonio J. Ramos Guardiola » 10 17 nov. 22 14 nov. 23
Sr. Poincaré Diaz Pefia Principal oficial de Seguridad 18 ene. 24 28 ago. 25
Cibernética®!
Lcda. Francis D. Garcia Napoleoni Directora de Asuntos Legales'? 13 oct. 23 15 ene. 26
Sra. Emma R. Jiménez Arroyo Oficial de Presupuesto 11 ago. 22 15 ene. 26

6 El puesto estuvo vacante del 1 de julio al 14 de noviembre de 2023, del 20 al 30 de junio de 2025, y del 10 de septiembre
al 4 de diciembre de 2025.

7 Durante el periodo del 29 de abril al 19 de junio de 2025, el Sr. Luis J. Rodriguez Vega estuvo designado al puesto.
Su designacidn fue retirada por la Gobernadora el 20 de junio de 2025, segun los archivos del Senado. Del 1 de julio al 9 de septiembre
de 2025, estuvo designado al puesto el Sr. Martin Jiménez Morales. Su designacion fue retirada el 2 de septiembre de 2025, mediante
notificacion de la Gobernadora al presidente del Senado. No obstante, en los archivos del Senado se refleja como fecha el 9 de
septiembre de 2025.

8 Del 11 de agosto al 15 de noviembre de 2022 ocupé el puesto de forma interina.

% El puesto estuvo vacante del 11 de agosto al 16 de noviembre de 2022, del 15 de noviembre 2023 al 26 de junio de 2024, del 31 de
mayo al 28 de agosto de 2025 y del 5 de diciembre de 2025 al 15 de enero de 2026.

10 pel 17 de noviembre al 28 de diciembre de 2022 ocupé el puesto de forma interina.

11 Mediante el Articulo 6 de la Ley 40-2024, aprobada el 18 de enero de 2024, se requirié el cargo de principal oficial de seguridad
cibernética. Antes de esta fecha, la estructura organizacional de PRITS ya contaba con un puesto similar, ocupado desde el 4 de octubre
de 2023 por el Sr. Poincaré Diaz Pefia. Del 29 de agosto de 2025 al 15 de enero de 2026, el sefior Diaz Pefa continud realizando las
funciones del puesto.

12E| puesto estuvo vacante del 11 de agosto de 2022 al 12 de octubre de 2023.
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Fuentes legales

Leyes
Ley 75-2019, Ley de la Puerto Rico Innovation and Technology Service. (Ley 75-2019). 25 de julio de 2019.
Ley 40-2024, Ley de Ciberseguridad del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (Ley 40-2024). 18 de enero de 2024.

Reglamentacion

Boletin Administrativo NUm. OE-2021-007 de 2021. [Oficina del Gobernador]. Orden Ejecutiva del Gobernador de
Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi, para decretar como politica publica la aceleracién del gobierno digital, el
desarrollo de la intercomunicacién e interoperabilidad de los sistemas de tecnologia del Gobierno. 4 de enero
de 2021.
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Mision

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetividad,
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley. Promover el uso efectivo, economico,
eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuestro Pueblo.

Principios Claves

FOLLETO PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCELENCIA
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y en este folleto.

Querellas

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse de manera confidencial,
personalmente, por correo postal, teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacién
en la pagina de Internet de la Oficina, seccion Queréllese.

Gocpronline @oopronline Contraloria_pr Qprensa_oopr

WWW.OCpr.gov.pr ocpr@ocpr.gov.pr 787-754-3030



https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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