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Estado Libre Asociado de Puerto Rico
OFICINA DEL CONTRALOR
San Juan, Puerto Rico

25 de septiembre de 2001

A la Gobernadora y alos presidentes del Senado
y de la Camara de Representantes

Examinamos los procedimientos fiscales y administrativos de 20 escuelas de la
comunidad para verificar s éstas cumplian con la ley y la reglamentacién aplicables. Ademés,
efectuamos una inspeccion fisica de las instalaciones de las escuelas. La misma se efectud a
base de la facultad que se nos confiere en la Seccién 22 del Articulo 111 de la Constitucion del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y en la Ley NUm. 9 ddl 24 de julio de 1952, segun

enmendada.

INFORMACION SOBRE LAS ESCUELAS DE LA COMUNIDAD

Mediante la Ley NUm. 18 del 16 de junio de 1993 (Ley NUm. 18), se crearon las
escuelas de la comunidad y se les otorgd autonomia académica, fiscal y administrativa para que
pudieran operar de forma efectiva. Ademas, € poder de decision en e Sistema de Educacion
Plblica se transfirié del Nivel Central del Departamento de Educacion (DE) y de los distritos
escolares alas propias escuelas. Por virtud de dicha L ey también se creo e Instituto de Reforma
Educativa (IRE), adscrito a DE, para que disefiara los sistemas administrativos, fiscales y
académicos de las escuelas de la comunidad. Posteriormente, se aprobd la Ley Nam. 149 del
15 de julio de 1999, Ley Organica para € Departamento de Educacién Publica de
Puerto Rico (Ley Num. 149) la cua derogé la ley anterior, Ley Num. 68 del 28 de agosto
de 1990, segiin enmendada, y laLey Num. 18. Ademas, mediante laL ey Num. 149 se sustituy6

el IRE por € Instituto de Capacitacion Administrativa y Asesoramiento a Escuelas. El mismo
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tiene entre sus funciones ofrecer adiestramientos a las escuelas que 1o soliciten en las areas

relacionadas con las funciones administrativas y fiscales.

La Escuela de la Comunidad es la unidad funciona del Sistema de Educacion Publica de
Puerto Rico. Dicha unidad esté congtituida por los estudiantes, € persona docente, €l personal
administrativo y € persona externo. El personal docente lo componen los maestros, directores
de escuela, bibliotecarios, orientadores, trabajadores sociales, y personal con funciones técnicas
administrativas y de supervision. El persona administrativo lo componen empleados de oficina,
de los comedores y de mantenimiento de la escuelay e personal externo lo componen los padres
de los estudiantes y los representantes de la comunidad servida por la escuela. Para octubre
de 2000 habia 1,543 escuelas de la comunidad en las 10 regiones educativas del DE:
Arecibo (175), Bayamoén (182), Caguas (179), Fajardo (103), Humacao (145), Morovis (98),
Mayaguez (167), Ponce (186), San German (109) y San Juan (199).

Las escudas de la comunidad, conforme a las disposiciones de la Ley Num. 149, estan
exentas de las disposiciones de las leyes Num. 230 del 23 de julio de 1974, segin enmendada,
Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico; Num. 164 del 23 de julio de 1974, segun
enmendada, Ley de la Administracion de Servicios Generales; y Num. 5 del 14 de octubre
de 1975, segiin enmendada, L ey de Personal de Servicio Publico de Puerto Rico.

Las funciones administrativas y fiscales de la escuela son realizadas por € componente
gerencial y € externo. El Director de la Escuela tiene entre sus responsabilidades nombrar €
componente fiscal entre los maestros y demés funcionarios y empleados de la escuela. El mismo
esta constituido por €l Encargado de Compras, € Pagador, € Conciliador de la cuenta bancaria,
el Recaudador, € Receptor y €l Custodio de la Propiedad. Ademés, del componente externo se
organiza e Consgjo Escolar. Este tiene entre sus funciones supervisar las operaciones de la
escuela, evaluar el desempefio del Director Escolar y aprobar el uso y desembolso de los fondos
asignados a ésta. El Consgo Escolar esta compuesto por entre 7 y 15 miembros. El nimero de
miembros lo determina la comunidad a la cua |la escuela sirve y la matricula de ésta. En €
Consgjo Escolar debe haber representacion del personal docente, del personal administrativo y

del personal externo.
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El Director Escolar y € Consgjo Escolar preparan la Carta Congtitutiva de la Escuela de
la Comunidad. Esta representa el documento oficial donde se establecen los acuerdos mediante
los cuales una escuela del Sistema de Educacion Publica es designada Escuela de la Comunidad.
Las escuelas tienen autonomia fiscal en la administracién de sus recursos, aunque permanecen
bajo lajurisdiccion del Secretario del DE.

La asignacion presupuestaria de la Escuela de la Comunidad forma parte del presupuesto
consolidado del DE. A continuacion se presenta un detalle de las asignaciones presupuestarias
del DE paralos afios fiscales 2000-01 y 1999-2000.

ANO FISCAL
ORIGEN DE LOSRECURSOS 2000-01 1999-2000
Presupuesto estatal $1,083,517,282 $1,227,614,333
Presupuesto federal 268,880,752 298,905,031
Asignaciones especiales 106,672,463 108,612,276
Donativos legidativos 38,197,343 20,427,037
TOTAL $1,497,267,840 $1,655,558,677

En € ANEJO 1 se presenta € Diagrama de Organizacion de las Escuelas de la
Comunidad, seguin preparado por el Departamento de Educacion.

Enlos ANEJOS 2 al 18 se presentan graficos con datos relacionados con € resultado de

las verificaciones.

El ANEJO 19 es copia de la carta del 20 de agosto de 2001 que recibimos del
Hon. César A. Rey Hernandez, Secretario del Departamento de Educacion. En la misma nos

ofrece sus comentarios a borrador del informe.

El ANEJO 20 contiene una relacion en la cual se especifican las escuelas y los nombres
de los directores escolares y del Secretario de Educacion al 24 de abril de 2001.
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RESPONSABILIDAD DE LA GERENCIA

Con € propdsito de lograr una administracion eficaz, regida por principios de calidad, la

gerencia de todo organismo gubernamental, entre otras cosas, es responsable de:
1. Adoptar normas y procedimientos escritos que contengan controles internos de
administracion y de contabilidad eficaces, y observar que se cumpla con |os mismos
2. Mantener una oficina de auditoria interna competente
3. Cumplir con los requisitos impuestos por las agencias reguladoras
4. Adoptar un plan estratégico para las operaciones
5. Mantener el control presupuestario
6. Mantenerse a dia con los avances tecnol 6gicos
7. Mantener sistemas adecuados de archivo y de control de documentos

8. Cumplir con & Plan de Accion Correctiva de la Oficina del Contralor de
Puerto Rico, y atender |as recomendaciones de |os auditores externos

9. Mantener un sistema adecuado de administracién de persona que incluya la
evaluacion del desempefio, y un programa de educacion continua para todo el
personal

10. Cumplir con la Ley de Etica Gubernamental, lo cua incluye divulgar sus
disposiciones atodo el personal

ALCANCE Y METODOLOGIA

Se visitaron 20 escuelas, 2 de cada una de las 10 regiones educativas del DE. Lavisitaa
las escuelas se redlizo € 23y 24 de abril de 2001. Para efectuar las verificaciones se utilizé un
procedimiento preparado para estos propésitos.”  El mismo incluy6, entre otras, las siguientes
verificaciones:

Entrevistas a Director Escolar, a Presidente del Consgjo Escolar y a los funcionarios
y empleados que integran el componente fiscal

g procedimiento se preparé a base de la reglamentacion adoptada por el IRE para efectuar las operaciones

fiscalesy administrativas de las escuel as de la comunidad.
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Examen y andlisis de informes y de documentos generados por las escuelas

Pruebas y andlisis de procedimientos de control interno que regulan las operaciones,
tales como: compras, pagador, registros contables y conciliaciones bancarias,
recaudaciones y € recibo de la propiedad y custodio de la misma

Inspecciones fisicas a las instalaciones, 1os equipos y |0s terrenos de las escuelas

Observacién de las medidas de vigilanciay seguridad en las escuelas

En la seleccion de las escuelas a visitar se consideraron 208 querellas recibidas en la
Oficina del Contralor hasta marzo de 2001 relacionadas con posibles irregularidades en las

operaciones fiscales de varias escuelas de la comunidad.

COMENTARIO ESPECIAL

SITUACIONES SENALADAS EN NUESTROS INFORMES DE AUDITORIAS
REGULARES DE LAS ESCUELAS DE LA COMUNIDAD

Ddl 30 de junio de 1997 a 27 de mayo de 1999 esta Oficina ha emitido cuatro informes
relacionados con cinco escuelas de la comunidad. Los informes de auditoria DA-97-43 y
DA-98-35 estan relacionados con las operaciones de la Escuela Dr. Rafagl Pujals en Ponce. Los
informes de auditoria DA-98-34 y DA-99-31 estén relacionados con las operaciones de las
escuelas Rexville Elemental en Bayamon, Superior Comercial Rafael Cordero en Santurce y la
Francisca Dévila Semprit y la Delia Davila de Cabéan en Toa Baja, respectivamente.  Entre los

hallazgos incluidos en dichos informes, se destacan los siguientes:

1. Incumplimiento de disposiciones dela Ley para € Desarrollo de las Escuelas de la
Comunidad y de las Guias para € Procedimiento Fiscal de las Escuelas de la
Comunidad

2. Incumplimiento con disposiciones sobre informes fiscales

3. Desviaciones de procedimientos fiscales relacionados con la contabilidad de los
fondos asignados y las conciliaciones bancarias correspondientes

4. Fdtade control sobre las recaudaciones
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5. Controles inadecuados relacionados con los cheques en blanco

6. Controles inadecuados relacionados con las conciliaciones bancarias y los
desembol sos

7. Desviaciones de los procedimientos sobre las compras
8. Faltas relacionadas con la propiedad

9. Incumplimiento de disposiciones relacionadas con € hurto o desaparicién de
propiedad

10. Funciones conflictivas y controles inadecuados en las operaciones de los encargados

de los pagos
En la auditoria de las operaciones de la Escudla Dr. Rafael Pujals se identificaron,
ademas, irregularidades relacionadas con una posible apropiacién de fondos por parte de la
Directora Escolar e incumplimiento de disposiciones de la Ley de Etica Gubernamental en la

contratacion de servicios.

Por otro lado, las auditorias efectuadas por la Oficina de Auditoria Interna del DE,
relacionadas con las operaciones de las escuelas de la comunidad, demuestran que las gestiones

realizadas por el Secretario del DE para corregir |as situaciones sefialadas no han sido efectivas.
RESULTADO DE LASVERIFICACIONES

L as verificaciones efectuadas de 164 procesos relacionados con 15 areas operacionales de
las 20 escuelas de la comunidad revelaron situaciones que representan desviaciones de laley y la
reglamentacion aplicables. Las situaciones detectadas por escuela fluctuaron de 10 a 62, que
representan entre 6 y 38 por ciento de los procesos. [Grafica 1, Ango 2] La operacion que
reflegé menor incidencia de situaciones fue la relacionada con los procesos de preintervencion,
con un 25 por ciento. [Grafica 2, Angjo 3] La que reflggd mayor incidencia fue la relacionada
con las operaciones del cuerpo directivo con un 100 por ciento. Esta Gltima incluye los procesos

relacionados con €l Director Escolar y el Consgjo Escolar.
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A continuacion detallamos las situaciones determinadas:

1. Incumplimiento de laley y la reglamentacién aplicables a la organizacion y a los demas
aspectosrelacionados con el componente directivo y fiscal delas escuelas dela comunidad

a

El componente directivo de las escuelas de la comunidad lo conforman € Consgo Escolar
y e Director de la Escuela Cada Escuela de la Comunidad tiene que suscribir con €l
Secretario del DE una Carta Constitutiva. En este documento se establecen las expectativas
objetivamente medibles y constatables en torno a la calidad y efectividad de la ensefianza
en la escuel g, la autonomia de la escuela en areas académicas, fiscaes y administrativasy el
compromiso del componente académico para cumplir con los objetivos del Sistema de
Educacion Publica'y del Director Escolar en observar las normas de buena gerencia en la

direccion administrativay académica de la escuela, entre otras cosas.

El Director Escolar, como parte del componente gerencial, tiene la responsabilidad de
efectuar los procesos administrativos, fiscales y académicos de la escuela. Ademas, tiene

gue someter a Consegjo Escolar varios informes para su evaluacion y aprobacion.

Los deberes y las responsabilidades del componente directivo se establecen también en la
Ley NUm. 149, en la Guia para la Organizacion y Funcionamiento del Consgjo Escolar
de la Escuela de la Comunidad, revisada en julio de 1996, y en la Guia de

Procedimiento Fiscal - Director Escolar, revisada en agosto de 1997.2

Las verificaciones efectuadas sobre la organizacion de las escuelas de la comunidad y €
componente directivo de éstas revel 6 que las 20 escuelas (100 por ciento), objeto de nuestro
examen, no cumplieron con la ley y la reglamentacion aplicables en algunas de sus

operaciones. [Grafica 2, Ango 3]

2

Ambas guias y otras relacionadas con los diferentes procedimientos fiscales forman parte del Manual de

Procedimientos Administrativos de las Escuelas de la Comunidad - 1998-99, emitido por €l IRE.
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1

2)

3)

Sobre la constitucion del Consegjo Escolar determinamos que: [Gréfica 3, Angjo 4]

a)

b)

En siete de las escudas (35 por ciento) € Consgjo Escolar no habia adoptado
reglamentacion para realizar las funciones asignadas a dicho Cuerpo.

En nueve de las escuelas (45 por ciento) los miembros del Consgo Escolar no

tenian nombramientos por escrito.

En una de las escuelas (5 por ciento) e Consegjo Escolar no tenia representacion

de la comunidad ni de los estudiantes.

Sobre las actas de las reuniones que realizaba e Consgjo Escolar de las 20 escuelas

visitadas determinamos que: [Gréfica 4, Angjo 5]

a)

b)

En seis de las escuelas (30 por ciento) no se preparaban actas de las reuniones.

En 14 de las escuelas (70 por ciento) las actas no estaban aprobadas por las

personas autorizadas.

En cinco de las escuelas (25 por ciento) las actas no se mantenian en un lugar

seguro.

Sobre e cumplimiento de los deberes y las responsabilidades asignadas a los

miembros del Consgjo Escolar determinamos que: [Gréafica 5, Ango 6]

a)

En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se localizé evidencia de que €
Consgo Escolar tomara medidas para asegurarse de que las instalaciones, los
equipos y los terrenos de sus planteles estuvieran en condiciones adecuadas y
seguras. [Véase d apartado 11 sobre condicién de los plantel es]
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4)

5)

b)

En 11 de las escuelas (55 por ciento) no se localizd evidencia de que los
miembros del Consgjo Escolar recibieran, evaluaran y aprobaran e informe
sobre € uso y la administracion de los recursos fiscales preparado por €

Director de la escuela

En 15 de las escuelas (75 por ciento) los miembros del Consegjo Escolar no
habian recibido asesoramiento u orientaciones profesionales y técnicas para

realizar sus funciones.

Sobre la Carta Constitutiva determinamos que: [Gr &fica 6, Angjo 7]

a)

b)

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no se habia preparado la

Carta Constitutiva.

En 17 de las escuelas (85 por ciento) las cartas constitutivas no se colocaron en

lugares prominentes de | as escuelas en cuestion.

En 14 de las escuelas (70 por ciento) las cartas constitutivas no establecian su
término de vigencia de 3 afios. Estas tampoco se habian renovado luego de

culminar € periodo de tres afios de vigencia establecida por ley.

Sobre el Director Escolar determinamos que: [Gréfica 7, Angjo 8]

a)

b)

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) €l Director Escolar no habia solicitado
un numero de seguro socia patronal a nombre de la escuela.

En seis de las escudas (30 por ciento) € Director Escolar no habia nombrado

por escrito los miembros del componente fiscal.

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no se localizé e Modelo SC-781,

Registro de Firmas Autorizadas.
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d)

o)

h)

)

En dos de las escuelas (10 por ciento) € Director Escolar no tenia disponibles

las Guias para el Procedimiento Fiscal de las Escuelas de la Comunidad.

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) e Director Escolar no habia firmado el

presupuesto de la escuela

En cinco de las escuelas (25 por ciento) € Director Escolar no prepard un acta o

memorando informando sobre la aprobacién del presupuesto.

En nueve de las escuelas (45 por ciento) € Director Escolar no sometié el

presupuesto al Consgjo Escolar para su revision y aprobacion.

En 13 de las escuelas (65 por ciento) el Director Escolar no sometié a Consgjo

Escolar los informes mensuales sobre el area fiscal.

En nueve de las escuelas (45 por ciento) € Director Escolar no sometié al
Consgjo Escolar € informe anual sobre las operaciones de la escuela, las

necesidades de ésta 'y los logros obtenidos.

En seis de las escuelas (30 por ciento) € Director Escolar no informé al
Director de la Regién Educativa del DE sobre |a pérdida de propiedad.®

b. En 14 de las escuelas (70 por ciento) los miembros del componente directivo y fisca no

habian recibido adiestramientos sobre aspectos relacionados con las funciones que

realizaban.” Ademés, en tres de las escuelas (15 por ciento) no se habia nombrado a

Director Escolar.

3 Antes dejulio de 1999, fecha en que se aprobd la Ley Num. 149, correspondia que se notificaraa IRE.

4 Véanselos apartados 2 al 9 relacionados con deficiencias del componente fiscal.
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LaLey NUum. 149y d Manual de Procedimientos Administrativos de la Escuelas de la
Comunidad 1998-99 (Manual de Procedimientos Administrativos), emitido por € IRE,

contienen disposiciones especificas sobre las situaciones comentadas.

Las deficiencias en el componente directivo de las escuelas de la comunidad no permiten
gjercer un control adecuado de las operaciones que se realizan en éstas. Ello, ademés,
propicia € ambiente para la comisién de errores e irregularidades. También afecta
adversamente los propésitos establecidos en la ley creadora de las escuelas de la
comunidad, dirigidos a estimular la calidad y la excelencia de los servicios que ofrece €l
sistema de educacién publica a los estudiantes. Por otro lado, la ausencia de
adiestramientos dificulta a los miembros del componente directivo y fiscal redizar sus

funciones de forma efectiva.

2. Concentracién de funciones conflictivas en e componente fiscal de las escuelas de la

comunidad

a. Cada Escuela de la Comunidad cuenta con un componente fisca. El mismo esta4
constituido por € Encargado de los Pagos, e Encargado de las Compras, € Preparador de
las Conciliaciones Bancarias, €l Custodio de la Propiedad, el Recaudador y € Receptor.

Sobre las funciones asignadas a los funcionarios y empleados que formaban parte del
componente fiscal determinamos que en 16 escuelas (80 por ciento) de las 20 escuelas
objeto de examen habia algun tipo de concentracion de funciones que resultaban
conflictivas. A continuacion presentamos las situaciones determinadas:. [Gréfica 8,
Ango 9]

1) En 11 de las escuelas (55 por ciento) un empleado o funcionario redlizaba las

funciones de preintervencion y la de realizar los pagos.®

® Las Guias para la Organizacion y Funcionamiento del Consgjo Escolar y de los Procedimientos Fiscales

adoptadas por € |RE proveen paraque el empleado realice ambas funciones.
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2)

3)

4)

5)

6)

8)

9)

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las

funciones de redlizar los pagos, |a de recaudar y depositar 1os fondos recaudados.

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las

funciones de compras y la de los pagos de los bienes y servicios adquiridos.

En 12 de las escuelas (60 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las
funciones de pago y la de hacer las anotaciones en e Registro de Asignaciones y
Desembolsos (M odelo EC-20).

En 12 de las escuelas (60 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las

funciones de pago y la de custodiar los cheques en blanco.

En tres de las escuelas (15 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las

funciones de pago y la de preparar las conciliaciones bancarias.

En tres de las escuelas (15 por ciento) un empleado o funcionario realizaba las
funciones de recaudar y la de recibir los estados bancarios y los cheques cancelados
del banco.

En tres de las escuelas (10 por ciento) un empleado o funcionario redlizaba las

funciones de comprasy la de custodiar la propiedad.

En dos de las escuelas (15 por ciento) un empleado o funcionario redlizaba las
funciones de compras y la de recibo de los bienes adquiridos.

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones especificas sobre

la necesidad de la segregacion de funciones y responsabilidades entre los diferentes

miembros del componente fiscal. Ademés, las normas de control interno recomiendan que

las funciones de preintervencion y de pagos deben estar segregadas.
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La concentracion de funciones conflictivas para efectuar los procesos indicados no
permiten gercer un control adecuado de las operaciones de las escuelas de la comunidad.
Ademés, propician el ambiente para la comision de irregularidades y que éstas no puedan

ser detectadas a tiempo.

3. Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con las operaciones del Encargado de
los Pagos

a

El Encargado de los Pagos en cada Escuela de la Comunidad tiene asignadas las
responsabilidades de mantener registros fiscales sobre las asignaciones, los desembolsos y
los cheques emitidos, recibir los comprobantes y justificantes de desembolsos,

preintervenirlos, efectuar |os pagos, y preparar informes relacionados, entre otras.

El examen efectuado revel 6 deficiencias en 19 escuelas (95 por ciento) relacionadas con las
funciones de Encargado de los Pagos. A continuacion presentamos las situaciones
determinadas. [Gréfica 9, Angjo 10]

1) En nueve de las escuelas (45 por ciento) no hacian en tinta las anotaciones en

Registro de Asignacionesy Desembolsos (M odelo EC-20).

2) En dos de las escuelas (10 por ciento) no preparaban € Registro de Cheques

emitidos.

3) Entresdelas escuelas (15 por ciento) no anotaban en el Registro de Cheques todos

los cheques emitidos.

4) Ensasdelasescuelas (30 por ciento) no preparaban e formulario Transferencia de
Asignaciones (Modelo EC-23) para efectuar transferencias de fondos entre

asignaciones.

5 En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no sometian al Consgo Escolar €l
formulario Transferencia de Asignaciones (Modelo EC-23) para su revision y

aprobacion.
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6)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

En tres de las escuelas (15 por ciento) no incluian en los talonarios de los cheques

emitidos informacién sobre el nimero de la orden de compra que se pagaba.

En 15 de las escuelas (75 por ciento) no preparaban e Modelo EC-27, Informe

Mensual de Desembolsos.®

En 16 de las escuelas (80 por ciento) no mantenian un inventario perpetuo de los
cheques en blanco. En 11 de las escuelas (55 por ciento) no realizaban verificaciones

periddicas de la existencia de éstos.

En tres de las escuelas (15 por ciento) no entregaban con prontitud los cheques a los

beneficiarios.

En nueve de las escudas (45 por ciento) no marcaban con la palabra pagado los

documentos justificantes de los desembol sos efectuados.

En tres de las escuelas (15 por ciento) no mantenian expedientes de los desembol sos
realizados en el que se mantuvieran de forma organizada la evidencia y los demés

justificantes de los pagos.

En 10 de las escuelas (50 por ciento) no conciliaban mensuamente el Registro de

Asignacionesy Desembolsos contrael Registro de Cheques.

En tres de las escuelas (15 por ciento de ellas) no se habia designado un funcionario
para que redlizara la labor de preintervencion de los documentos tramitados para
desembolsos. En otras dos escuelas (10 por ciento), aunque la funcién estaba

asignada, no se redlizaba la preintervencion de los documentos de pago.

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a cada

una de estas situaciones.

6 Hastajulio de 1999, fecha en que se derogd laL ey Num. 18, dicho informe eraenviado al IRE.
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Las situaciones sefidladas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con los desembolsos, el registro de las transacciones
y losinformes financieros. Ello, ademas, propicia el ambiente parala comision de errores e

irregul aridades.

4. Desviaciones de la reglamentacion y de las normas de control relacionadas con las
oper aciones del Recaudador

a

El Recaudador de la Escuela de la Comunidad tiene entre sus funciones recaudar fondos por
donativos, aportaciones estatales, federales, municipales y legidativas y por otras
actividades que organice la escuela. Ademés, mantiene los registros y otros documentos

fiscales necesarios para redlizar sus funciones.

El examen efectuado revel 6 deficiencias en 19 escuelas (95 por ciento) relacionadas con las
funciones del Recaudador. A continuacion presentamos las situaciones determinadas:
[Gréfica 10, Angjo 11]

1) En sas de las escuelas (30 por ciento) no se utilizaba € Modelo EC-30,
Comprobante de Recaudacion, documento disefiado para efectuar dicho proceso.
El mismo provee para que se indique, entre otras cosas, |a fecha de la recaudacion. El

Recaudador, en su lugar, utilizaba otro tipo de formulario.

2) Sobreel Modelo EC-31, Recibo de Recaudacion, o e que utilizaba el Recaudador

se determind que:

a) En seis de las escuelas (30 por ciento) € Recaudador no expidio €
Modelo EC-31 por cada recaudacion que realizaba.

b) Enocho delas escuelas (40 por ciento) el recibo oficial no estaba prenumerado.

c) En 11 delas escuelas (55 por ciento) € recibo oficial en blanco no se mantenia
bajo la custodia de un funcionario geno alas recaudaciones. Ademés, en cinco

de éstas (25 por ciento) no se mantenia en un lugar seguro bajo llave.
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d) En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se mantenia un inventario perpetuo

de los recibos en blanco.

€) En nueve de las escuelas (45 por ciento) no se despachaban mediante

requisiciones.

f)  En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se realizaban verificaciones

periodicas de la existencia de | os recibos oficiales en blanco.

g En 11 de las escuelas (55 por ciento) e Recaudador no mantenia € original ni

copia de los recibos anulados.

h)  En sete de las escudas (35 por ciento) €l Recaudador no expedia recibos por

los valores recibidos por correo.

3) En seis de las escuelas (30 por ciento) e Recaudador no depositaba diariamente las

recaudaciones. En algunos casos la tardanza en depositar fue hasta de 13 dias.

4)  En ocho de las escuelas (40 por ciento) & Recaudador no guardaba las recaudaciones

en una cgja de seguridad en un lugar seguro bajo llave.

5) En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se mantenia una lista de las actividades de

recaudacion de fondos |levadas a cabo.

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a
algunas de las situaciones comentadas. Ademés, las normas de control interno establecen

guias sobre aspectos relacionados con el proceso de recaudaciones.

6) Sobre el recibo de valores por correo determinamos que: [Gréfica 11, Angjo 12]

a) En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no se habia designado la persona

encargada de recibir y abrir la correspondencia.
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b) En 11 de las escuelas (55 por ciento) la persona encargada de recibir y abrir la

correspondencia no preparaba una lista de los valores recibidos.

¢) En nueve de las escuelas (45 por ciento) e Recaudador no evidenciaba,
mediante su firma en algin documento, e recibo de los valores que le entregaba
la persona encargada de abrir la correspondencia y que le hacia entrega de

aquellos recibidos por correo.

Es norma de control interno que se establezcan controles sobre e recibo y mango de
valores recibidos por correo, entre ellos, que se asigne la responsabilidad a un empleado en
especifico, se preparen listas de lo recibido y se evidencie, mediante firma y fecha, la

entrega de los valores a recaudador.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con las recaudaciones. Ello, ademas, propicia €l
ambiente para la comision de errores e irregularidades y que éstas no se puedan detectar a

tiempo.

5. Desviaciones de la reglamentacion y de las normas de control relacionadas con las
operaciones del Preparador delas Conciliaciones Bancarias

a

El Preparador de las Conciliaciones Bancarias de la Escuela de la Comunidad tiene, como
parte de sus responsabilidades, preparar la conciliacidn bancariay mantener 1os expedientes

y demas documentos fiscal es relacionados.

En 17 escuelas (85 por ciento) se determinaron deficiencias relacionadas con las funciones
del Preparador de las Conciliaciones Bancarias. A continuacion presentamos las

situaciones determinadas. [Gréfica 12, Angjo 13]

1) En 13 de las escuelas (65 por ciento) no conciliaba mensuamente la cuenta bancaria

de la escuela.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

En cinco de las escuelas (25 por ciento) no recibia los estados bancarios en sobres
sellados.

En seis de las escuelas (30 por ciento) no utilizaba el formulario Conciliaciéon de la

Cuenta Bancaria (M odelo EC-25) pararealizar este proceso.

En tres de las escuelas (15 por ciento) no archivaba las conciliaciones bancarias por
ano fiscal.

En sete de las escuelas (35 por ciento) no verificaba, a base de muestra, las firmas 'y

los endosos de |os cheques pagados.

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no comparaba las fechas y las cantidades de

los depositos que reflgjaban |os estados bancarios contra las hojas de depésito.

En dos de las escuelas (10 por ciento) no firmaba las conciliaciones bancarias.

En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no informaba a Encargado de los Pagos
sobre los cargos y créditos efectuados por € banco para que éste hiciera las

anotaciones correspondientes en |os registros fiscales.

En ocho de las escuelas (40 por ciento) no verificaba los chegques que se mantenian en

circulacion por mas de tres meses.

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a

algunas de las situaciones comentadas. Ademaés, las normas de control interno establecen

guias sobre |os aspectos comentados.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener informacion

financiera oportuna y un control adecuado de los procesos relacionados con dichas

operaciones.  Ello, ademés, propicia € ambiente para la comision de errores e

irregularidades y que éstas no se puedan detectar a tiempo.
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6. Desviaciones de la reglamentacion relacionadas con las operaciones del Encargado de
las Compras

a.  El Encargado de las Compras es € funcionario designado por e Director Escolar para

realizar gestiones de compra a nombre y en representacion de la escuela

En 17 escuelas (85 por ciento) se determinaron deficiencias relacionadas con las funciones

del Encargado de las Compras. A continuacion presentamos las situaciones determinadas:
[Gréfica 13, Ango 14]

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

En 10 de las escuelas (50 por ciento) el Modelo EC-2, Solicitud de Compra, no
estaba prenumerado.

En seis de las escuelas (30 por ciento) no se registraba en el Modelo EC-1, Registro

de Ordenes de Compr a, todas |as 6rdenes de compra emitidas.
En ocho de las escuelas (40 por ciento) no mantenia el Registro de Suplidores.

En seis de las escuelas (30 por ciento) no se suministro evidencia de que en compras

hasta $6,000 se solicitaran cotizaciones a, por |0 menos, tres proveedores.

En tres de las escuelas (15 por ciento) no se prepararon los formularios Solicitud de
Cotizaciones (Modelo EC-5) y Especificaciones Especiales para Cotizacion
(Modelo EC-5A) para solicitar cotizaciones para compras entre $6,001 y $25,000.

En nueve de las escuelas (45 por ciento) no se preparé € formulario Resumen de
Ofertas y Adjudicacion (Modelo EC-3A) como evidencia de los procesos
realizados.

En seis de las escuelas (30 por ciento) no se distribuy6 la copia de la orden de compra
conforme se dispone en la norma vigente. El documento tiene cuatro copias, ademas
del original. Las copias son para documentar los procesos de compras, pagador,

receptor y propiedad. El origina es para €l proveedor. Por su parte, los funcionarios
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0 empleados a cargo de readlizar dichos procesos tampoco le requirieron la misma al

Encargado de las Compras.

8) En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se mantenian expedientes completos por

cada compra realizada.

9) En seis de las escuelas (30 por ciento) no se justificaron adecuadamente las compras

realizadas por la modalidad de emergencia.

10) En una de las escuelas (5 por ciento) no se celebrd subasta para una compra sobre
$25,000.

11) En cinco de las escuelas (25 por ciento) no se prepard e Modelo EC- 6, Informe

Mensual de Compras.

12) En dos de las escuelas (10 por ciento) no se emitié la Orden de Compra, previo a

gue se recibieran los bienes adquiridos.

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a las

situaciones comentadas.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con las operaciones de compras. Ello, ademés,
propicia e ambiente para la comision de errores e irregularidades y que éstas no se puedan
detectar atiempo.

7. Otrafaltarelacionada con las funciones de compras

a

Cada Escuela de la Comunidad cuenta con una Junta de Subastas compuesta por tres
miembros en propiedad y dos aternos. Los miembros de la Junta de Subastas son
nombrados por e Consgjo Escolar. Para las compras sobre $25,001 este Cuerpo tiene la
responsabilidad de, conjuntamente con el Encargado de las Compras, realizar € proceso de

solicitud de cotizaciones, evauar las mismas y adjudicarlas.
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En una de las escuelas (5 por ciento) en que se habian efectuado compras mayores de
$25,000 no se habia constituido la Junta de Subastas. [Gr afica 13, Angjo 14]

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a la

situacion comentada.

La situacion sefidada dificulta a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con las operaciones de la Junta de Subastas. Ello,
ademés, propicia el ambiente para la comision de errores e irregularidades y que éstas no se
puedan detectar a tiempo.

8. Deficienciasrelacionadas con las funciones del Receptor

a

El Receptor tiene la responsabilidad de recibir los bienes que adquieren las escuelas de la

comunidad.

En siete escuelas (35 por ciento) se determinaron deficiencias relacionadas con las
funciones del Receptor. A continuacion presentamos las situaciones determinadas:
[Gréfica 14, Ango 15]

1) En unade las escuelas (5 por ciento) visitadas no se habia designado esta funcion a

algun funcionario o empleado especifico.

2) En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no mantenia evidencia de la inspeccién de
los articulos recibidos. En estos casos no se localizo la copia verde de la orden de

compra que documenta el proceso de recibo de los bienes o articulos.

3) En dos de las escuelas (10 por ciento) no obtenia de los proveedores €l conduce o

formulario que evidenciala entrega de los articulos.

4) En tres de las escuelas (15 por ciento) no sometia al Encargado de los Pagos €
conduce del proveedor conjuntamente con la copia verde de la Orden de Compra

(Informe de Recibo e Inspeccion).
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5) En seis de las escuelas (30 por ciento) € Receptor no enviaba al Custodio de la
Propiedad la copia verde de la Orden de Compra (Informe de Recibo e

I nspeccidn).

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a las

situaciones comentadas.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con las operaciones de recibo de los bienes. Ello,

ademés, propicia €l ambiente para la comision de errores e irregularidades y que éstas no se

puedan detectar atiempo.

9. Desviaciones de la reglamentacién y de las normas de control en las operaciones del
Custodio de la Propiedad

a.  El Custodio de la Propiedad en las escuelas de la comunidad es responsable de mantener el

control de lapropiedad y € equipo de la escuela

En 18 escuelas (90 por ciento) se determinaron deficiencias relacionadas con estas
operaciones. A continuacion presentamos las situaciones determinadas. [Gréfica 15,

Ang o 16]

1) En dos de las escuelas (10 por ciento) no se habia designado esta funcion a algun

funcionario o empleado especifico.

2) En ocho de las escuelas (40 por ciento) no se mantenia el Modelo EC-15, Registro
delInventario, de las propiedades y de los equipos adquiridos y transferidos.

3) Enocho de las escuelas (40 por ciento) la propiedad no estaba numerada.

4) En 10 de las escudas (50 por ciento) € Custodio de la Propiedad no habia realizado

inventarios anuales de la propiedad.
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5) En 10 de las escuelas (50 por ciento) no se realizaron inventarios fisicos de propiedad

a cambiar € custodio de lamisma.

6) ENn nueve de las escuelas (45 por ciento) no se utilizaba € Modelo EC-14,

Inventario Fisico de Equipo, paralatoma de inventarios fisicos.

7) En seisdelas escudas (30 por ciento) los articulos cuyo costo era menor de $100 no

se anotaban en € Inventario Fisico de Equipo, como medida de control.

8) En cinco de las escuelas (25 por ciento) e Modelo EC-16, Declaracion de
Propiedad Excedente, no estaba firmado por el Custodio de la Propiedad.

9) En cinco de las escuelas (25 por ciento) no se informaron a la Oficina de Auditoria

Interna, ni se investigaron los casos de hurto y vandalismo de |a propiedad.’

10) En tres de las escuelas (15 por ciento) no se mantenian expedientes de |os casos de

hurto, vandalismo o desaparicién de propiedad.

11) En dos de las escuelas (10 por ciento) no se investigaron las diferencias entre €
inventario fisicoy e Registro de Inventario (Modelo EC-15).

El Manual de Procedimientos Administrativos contiene disposiciones aplicables a las

situaciones comentadas.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con las operaciones de la propiedad. Ello, ademés,
propicia e ambiente para la comision de errores e irregularidades y que éstas no se puedan
detectar atiempo.

! Hastajulio de 1999, fecha en que se derogd laL ey NUm. 18, se le informaba al IRE.
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10. Deficiencias con € registroy control de la asistencia

a

En nueve de las escueas (45 por ciento) se determinaron fallas en €l registro y control de la
asistencia. A continuacion presentamos las situaciones determinadas. [Gréfica 16,
Ango 17]

1) En cuatro de las escuelas (20 por ciento) no se marcaban con una linea roja los

espacios dejados en blanco en la hoja de asistencia.

2) Encinco de las escuelas (25 por ciento) no se explicaban las razones de | as ausencias.

3) En seis de las escuelas (30 por ciento) las hojas de asistencia no fueron revisadas o

aprobadas por € Director Escolar.

La Ley Num. 149 establece la responsabilidad del Director Escolar sobre los aspectos

administrativos de la escuela, incluyendo los registros de asistencia.

Las situaciones sefialadas dificultan a las escuelas de la comunidad mantener un control
adecuado de los procesos relacionados con € registro y control de la asistencia. Ello,
ademés, propicia el ambiente parala comision de errores e irregularidades y que éstas no se
puedan detectar atiempo.

11. Deficienciasen la planta fisica de las escuelas

a

Observamos que la planta fisica (edificios) de 11 de las escuelas (55 por ciento) no estaba
en condiciones adecuadas. Entre otras cosas, habia filtraciones en los techos, comején en
los salones y falta de accesos para impedidos. Ademas, observamos que los bafios no

estaban en condiciones aptas para ser utilizados.

Observamos, ademas, que en cuatro de dichas escuelas (20 por ciento) tampoco existian
medidas de vigilanciay seguridad en el plantdl. [Gréafica 17, Angjo 18]
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LaGuia para la Organizacion y Funcionamiento del Consgjo Escolar de la Escuela de
la Comunidad, revisada en julio de 1996, establece que sera responsabilidad de dicho
Cuerpo asegurar que las instalaciones, los equipos y los terrenos de sus planteles estén en
condiciones adecuadas y seguras. La misma establece, entre otras cosas, que el Consgo
Escolar debe colaborar y coordinar esfuerzos para €l buen funcionamiento de los programas

de seguridad interna que se desarrollen en las escuelas.

L as situaciones sefidladas dificultan a las escuelas de la comunidad proveer los servicios en
un ambiente que cumpla con los requisitos de seguridad y salud. Esto, a su vez, afecta uno
de los objetivos del DE que va dirigido a megjorar la calidad de la ensefianza en las escuelas,
proveyendo a los estudiantes y a persona de las instalaciones y del equipo necesario para

brindar los servicios.

RECOMENDACIONES

A LA GOBERNADORA

1. Considerar las situaciones sefialadas en este informe y tomar las medidas necesarias para
asegurarse de que €l Secretario del Departamento de Educacién eerza un control
eficaz sobre las operaciones de las escuelas de la comunidad. [Comentario Especial y
apartados1al 11]

AL SECRETARIO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

2. Enrelacion con los procesos que se comentan en los apartados 1 al 11:

a.  Establecer un Plan Estratégico integrado, s alin no se ha hecho, con la vision para
los proximos afios, para dirigir sus esfuerzos y concretar su mision y el logro de las
metas que se establezcan relacionadas con las operaciones de las escuelas de la
comunidad. El Plan que se prepare debe incluir e responsable de su desarrollo, la
fecha estimada en la cual se debe terminar la actividad y las medidas de éxito

necesarias para identificar s se han logrado 1os objetivos establecidos.
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b.

Ordenar un estudio de las funciones asignadas a las distintas oficinas o regiones que
tienen la responsabilidad de supervisar las operaciones de las escuelas. Esto para
identificar los procesos que se necesitan mejorar y efectuar los cambios necesarios
para lograr que se cumpla con la misién del Departamento y de las escuelas de la
comunidad. Entre otras, se deben considerar las funciones asignadas a oficinas o
funcionarios tales como: Subsecretaria de Asuntos Académicos, Subsecretario de
Administracion, Distrito Escolar, Consegjo Escolar, Region Educativa, Oficina para el
Mejoramiento de las Escuelas Publicas y € Instituto de Capacitacion Administrativa

y Asesoramiento alas Escuelas y la Oficina de Auditoria Interna.

Revisar, s aln no se ha hecho, las normas y los procedimientos adoptados para
regular las operaciones de las escuelas de la comunidad para que se consideren los

controles internos relacionados con las operaciones fiscales y administrativas.

Instruir a Director del Instituto de Capacitacion Administrativa y Asesoramiento a
las Escudlas de la Comunidad y ver que cumpla, s ain no se ha hecho, para que
establezca un calendario de adiestramientos por semestre para los diferentes
componentes de las escuelas de la comunidad que incluya, entre otras, las areas de
estructura organizacional, las normas aplicables y los deberes y las responsabilidades
de los funcionarios y empleados.

3. Instruir a la Directora de la Oficina de Auditoria Interna para que prepare un plan de

auditoria anual de las operaciones de las escuelas de la comunidad, y ver que se cumpla

El plan a preparar debe considerar las 1,543 escuelas de la comunidad para que sean

auditadas en un periodo no mayor de tres afios.

4. Ingtruir a funcionario que usted designe de una dependencia u oficina adscrita al

Departamento para que prepare un plan de trabgo para realizar inspecciones y

evaluaciones, por |10 menos una vez al afio, de las operaciones y de |os servicios que prestan

las 1,543 escuelas de la comunidad. Esto para, entre otros, corroborar e cumplimiento de
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las leyes y los reglamentos relacionados con las operaciones de las escuelas y orientar

oportunamente a los funcionarios que llevan a cabo los procesos.

5. Nombrar, si aun no se ha hecho, a los directores escolares de las tres escuelas que tienen los

puestos vacantes. [Apartado 1.b]
CARTAS A LA GERENCIA

El borrador de este informe se sometié al Secretario del DE para comentarios, mediante

carta del 16 de agosto de 2001.
COMENTARIOS DE LA GERENCIA

El Secretario, mediante carta del 29 de agosto de 2001, nos sometioé sus comentarios y las
medidas adoptadas o que se proponia adoptar para corregir las situaciones comentadas. En el

ANEJO 19 se incluye integramente la misma.
AGRADECIMIENTO

A los funcionarios y empleados de las 20 escuelas de la comunidad les agradecemos la
cooperacion que nos prestaron, especialmente a los directores escolares y demas miembros de los

componentes fiscales.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESCUELASDE LA COMUNIDAD

DIAGRAMA DE ORGANIZACION DE LASESCUELASDE LA COMUNIDAD?®

Secretario
Subsecretaria Secretaria Subsecretario
Asuntos Académicos Asociada Administracion

e Ly

--------------------------------------- Regién Educativa

Distrito Escolar

»| Escuela 1

8 Preparado por el Departamento de Educacion.
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SITUACIONES

75
No han recibido orientaciones (

No reciben, no evaluan ni
aprueban el informe sobre uso 55%)
de fondos
No se aseguran de las buenas
condiciones de los planteles (40%
0 2 4 6 8 10 12 14 16

NUMERO DE ESCUELAS




Informe Especial DA-02-04 37

25 de septiembre de 2001
Unidad 1201

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESCUELAS DE LA COMUNIDAD ANEJO 7

GRAFICA 6 - DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON LA CARTA CONSTITUTIVA
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GRAFICA 7 - DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON EL DIRECTOR ESCOLAR
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GRAFICA 8 - CONCENTRACION DE FUNCIONES CONFLICTIVAS EN EL COMPONENTE FISCAL
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GRAFICA 11 - DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON LOS VALORES RECIBIDOS POR CORREO
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GRAFICA 12 - DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON EL PREPARADOR DE LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS

SITUACIONES

No verificaba los cheques en
circulacion por mas de tres
meses

(40%)

|

No informaba al Encargado de
los Pagos los cargos y créditos
efectuados por el banco

(20%)

No firmaba las conciliaciones

bancarias (ALY

No comparaba cantidades y
fechas de los dep6sitos de los
estados bancarios

(20%)

No verificaban firmas y
endosos de cheques

(3500)

No archivaba las conciliaciones

bancarias por afio fiscal (1516)

No utilizaba para las
conciliaciones
bancarias el formulario oficial

(30%)

No recibia los estados

. 2H%
bancarios en sobres sellados (29%)

No realizaban las
conciliaciones bancarias
mensualmente

(659

o
N
N

6 8 10 12 14
NUMERO DE ESCUELAS



Informe Especial DA-02-04

25 de septiembre de 2001
Unidad 1201

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ESCUELAS DE LA COMUNIDAD

GRAFICA 13 - DEFICIENCIAS RELACIONADAS CON LAS COMPRAS

SITUACIONES

No se preparaba el Informe Mensual de Compras

No se celebré subasta formal
en compras sobre $25,000

No se habia constituido la Junta de Subastas

No se justificaron adecuadamente las compras de emergencia

No se mantenian expedientes completos de compras

No se distribuyeron las copias
de las 6rdenes de compra

No se emiti6 una orden de compra previo al recibo de los bienes

No se preparaba el resumen de oferta (Modelo EC-3A)

No se preparaban los formularios de cotizaciones para
compras de $6,001 a $25,000

No se solicitaron cotizaciones a, por lo menos,
tres proveedores en compras menores de $6,000

No se mantenia el Registro de Suplidores (Modelo EC-1)

No se registraban todas las 6rdenes de compra

La solicitud de compra no estaba prenumerada (Modelo EC-2)

NUMERO DE ESCUELAS

ANEJO 14
5 | | e
(1] [
1] few
6 (30%)
8 (40%)
6 (30%)
2 (10%)
9 (45pb)
| (15%)
- 6 (30%)
| 8 (40%)
6 (30%)
10 (50%
0 2 zlt els sls 10 12



Informe Especial DA-02-04 45

25 de septiembre de 2001
Unidad 1201

DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESCUELAS DE LA COMUNIDAD ANEJO 15
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CARTA DEL SECRETARIO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
HON. CESAR A. REY HERNANDEZ

ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTQO RICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

OFICINA DEL SECRETARIO

29 de agosto de 2001

Sra. NilsaClas Miranda
Directora

Divisién "A" de Auditorias de
Departamentos y Agencias
Oficinadel Contralor

San Juan, Puerto Rico 00936

Estimada sefiora Clas:

Andizamos las situaciones comentadas en € Borrador del Informe de Auditoria Especia de
referencia. Al asumir la direccion del Departamento de Educacion iniciamos una evauacion de
las &eas que requieren cambios prioritarios. Por esto nos hemos envuelto en una serie de
Proyectos, andisis e investigaciones con € fin de mgorar nuestros procesos administrativos y
fiscales para buscar la eficiencia de los mismos.

Algunos de estos proyectos los mencionamos aqui y se detallan en las contestaciones de los
sefialamientos. Entre otras cosas:

1. Evauamos las escuelas de la comunidad respecto a las necesidades de Planta Fisica, 1o
gue dio paso aredlizar mgoras a las escuelas mediante e Proyecto Mil. En lareaccion d
seflalamiento 11 se incluyen los detalles.

2. Determinamos la necesidad de capacitacion de los Directores Escolares, o que dio paso
a desarrollo de la Academia de Capacitacion de nuestro Instituto de Capacitacion.
Ademés, dimos continuidad a un proyecto de capacitacion que se origind bgjo la pasada
administracion en e cua la Oficina del Contralor de Puerto Rico ofrecera una serie de
adiestramientos a los Directores Escolares sobre 1os aspectos fiscales de las Escuelas de
la Comunidad.

P.O. BOX 190759, SAN JUAN, PUERTO RICO 00919-0759 6 TEL (787) 759-2000,EXT.: 2404, 4404 6 FAX (787) 250-0275
El Departamento de Educaci6n no discrimina por razén de raza, color, sexo, hacimiento, origen nacional, condicién social,
ideas politicas o religiosas, edad o impedimento en sus actividades, servicios educativosy oportunidades de empleo.
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3. Iniciamos un ciclo de Orientaciones a Personad Gerencid del Departamento de
Educacién con d fin de capacitarlos en las responsabilidades y deberes que adquieren a
ser nombrados en sus puestos. Para esto se contactaron las tres principales agencias del
Estado: & Departamento de Jugticia, la Oficina de Etica Gubernamental (OEG) y la
Oficinadel Contralor de Puerto Rico (OCPR).

Durante el mes de junio recibimos un adiestramiento por parte del Departamento de
Justicia. Durante el mes de septiembre participaremos de un adiestramiento que ofrecera
OEG y en octubre del que ofrecerala OCPR.

4. La Oficina de Auditoria Interna reaiz6 una evaluacion de la situacion existente en los
Componentes Fiscales de las Escuelas de la Comunidad. Esto con €l propésito de buscar
dternativas encaminadas a mejorar los procesos fiscales y fortalecer los controles de
modo gque seamos buenos administradores de los recursos que € pueblo nos ha confiado.

5. La Secretaria Auxiliar de Finanzas reviso las Guias de los Componentes Fiscales para
actualizarlosy mejorar las operacionesy controles existentes.

Tenemos en proceso otras estrategias dirigidas a mejorar tanto los aspectos fiscales y
administrativos de las Escuelas de la Comunidad como a Nivel Central. Entre éstas figuran una
reorganizacion del Departamento, larevision de laLey Organicay larevision de los Reglamentos
y Cartas Circulares vigentes. Hemos identificado varias deficiencias en algunos procesos que
estaremos corrigiendo a mediano y largo plazo mediante auditorias y estudios de procesos para
mejorarlos.

Tenemos un gran reto en esta gestion.  Pero de la mano con ese gran reto existe un gran
compromiso de nuestro equipo de trabgo por corregir y mejorar las deficiencias que hemos
encontrado. Agradecemos la gestion fiscalizadora de su Agencia que ha sido importante en
nuestro esfuerzo de mejoramiento. Agradecemos iguamente la valiosa aportacion que sus
auditores nos han brindado a través de orientaciones y consultas. Tiene un equipo de excelencia
Por ultimo queremos agradecer su disponibilidad para ofrecer orientaciones y capacitacion a
nuestro personal.

A continuacion le incluimos nuestros comentarios a los sefidamientos presentados. Nos
reafirmamos en nuestro compromiso con e pueblo de Puerto Rico en mantener una
administracion eficaz.

Cordialmente,

César A. Rey Hernandez, Ph.D?
Secretario

o Original firmado
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

29 de agosto de 2001

CONTESTACION AL BORRADOR DEL INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL DA-02
ESCUELAS DE LA COMUNIDAD DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Analizamos las situaciones comentadas en el Borrador del Informe de Auditoria
Especial, emitido por la Oficina del Contralor de Puerto Rico. Nuestros comentarios al
mismo estén dirigidos al Resultado de las Verificaciones.

HALLAZGO 1: Incumplimiento de la Ley y la reglamentacién aplicable a la
Organizacién y los demas aspectos relacionados con los
componentes directivos de la Escuela de la Comunidad.

REACCION:

En relacién a los Consejos Escolares, Carta Constitutiva y Comité
Fiscal, el Instituto de Capacitacion Administrativa y Asesoramiento a
Escuelas ha iniciado una Academia de Capacitacion a los directores
para apoyar la implantacion de la Ley 149, Convenios Colectivos, la
Ley 51 del 7 de junio de 1996 y la Ley 105-17 IDEA del 4 de junio
de 1997, Programa de Educacion Especial. En las mismas se han tratado
los temas de Consejo Escolar, Carta Constitutiva y Comité Fiscal.

Los dias 25 al 28 de junio de 2001 y del 9 a! 12 de julio de 2001 se
realizaron Academias, en las cuales participaron 250 directores de
escuelas. A continuacién se presenta una tabla de las Academias:

Dia Regidn (tentativo) Directores
30, 31 de agosto y 1ro. de septiembre de 2001 San Juan y Bayamoén 160
6, 7y 8 de septiembre de 2001 San German y Mayagliez 160
13, 14 y 15 de septiembre de 2001 Arecibo y Morovis 160
20, 21y 22 de septiembre de 2001 Ponce y Caguas 160
27, 28 y 29 de septiembre de 2001 Fajardo y Humacao 160
Total de Directores que se esperaimpactar 800
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Estas Academias le ofrecen a los directores herramientas para lidiar con
los sefialamientos del informe de Auditoria Especial de Escuelas de la
Comunidad. A la vez nos permite auscultar las dificultades que estan
confrontando los directores.

En este proceso hemos encontrado que hay directores confrontando
dificultades para establecer el Consejo, ya que personal docente y
clasificado indica que por convenio no pueden realizar dichas funciones
en el area de Comité Fiscal. Algunos maestros indican que los directores,
a pesar de tener un Consejo, ignoran las funciones y toman sus propias
decisiones.

En cuanto a las Cartas Constitutivas, la Ley 149 establece que tendran
una vigencia de tres afios y dentro de ese periodo las escuelas seran
evaluadas. Estamos trabajando para establecer mecanismos para hacer
valer lo que la ley establece.

A nivel de la Subsecretaria para Asuntos Académicos se estan
desarrollando mecanismos para evaluar las funciones de los Directores,
ya que éstos no estan siendo evaluados. Este proceso contribuird a
mejorar todos los sefialamientos indicados en este informe.

HALLAZGO 2: Concentracion de funciones conflictivas en el componente fiscal

REACCION:

de las Escuelas de la Comunidad.

Las Guias de Procedimientos Fiscales de las Escuelas de la Comunidad
fueron revisadas por la Secretaria Auxiliar de Finanzas. Se hicieron
algunos cambios para mejorar los controles ya establecidos. En el
Departamento de Educacion estamos trabajando con un Proyecto para
mejorar el funcionamiento de los componentes fiscales. Este proyecto,
que se detalla en la reaccion a los Hallazgos 3 al 9, propone la creacion
de la funciébn de preintervencién para atender este aspecto tan
importante. La preintervencion serd llevada a cabo por un empleado que
no ejercera ninguna otra funcién.



Informe Especial DA-02-04 53

25 de septiembre de 2001
Unidad 1201

Continuacion del ANEJO 19

Cont. Contestacion al Borrador del Inf.
de Auditoria Especial DA-02

Esc. de la Com. del Depto. de Educacion
Pagina 3

HALLAZGOS 3 al 9: Desviaciones de la reglamentacién y las normas de control
en las Operaciones relacionadas con: el Encargado de los
Pagos, Recaudador, Preparador de las Conciliaciones
Bancarias, Encargado de las Compras, Fallas con las
funciones de la Junta de Subastas, Receptor y Custodio de
la Propiedad.

REACCION: 3al 9

Como parte del establecimiento de nuestro Plan Estratégico, evaluamos,
entre otras cosas, los procedimientos fiscales de las Escuelas de la
Comunidad. Esto con el propésito primordial de garantizar una sana
administracion publica en todos nuestros procesos El resultado de la
evaluacion reveld que aunque existen procedimientos fiscales escritos
(Guias Fiscales de las Escuelas de la Comunidad) y se ofrecen
adiestramientos a los Directores Escolares y demas personal de las
escuelas, la realidad es que en nuestras escuelas existen fallas y
deficiencias en los controles internos, como las comentadas en el referido
informe. Estas situaciones ya habian sido detectadas en los informes de
auditoria de la Oficina de Auditoria Interna del Departamento.

Las causas principales de estas fallas y deficiencias identificadas en
nuestra evaluacién son las siguientes:

1. El actual componente fiscal en las escuelas provee para que el
personal docente (maestros, bibliotecarios, trabajadores
sociales, etc.) participe del mismo. ElI personal docente
representa casi un 50% de los integrantes del componente
fiscal de cada escuela. No obstante, segun se establece en el
Convenio Colectivo entre el Departamento de Educacion y la
Federacion de Maestros, la funcion del maestro es la docencia
y se debe evitar asignar tareas administrativas a éstos. Esta
situacion ha afectado enormemente el funcionamiento de los
procesos fiscales en las escuelas. Por consiguiente, las
escuelas, para continuar en funciones, han optado por asignar
mas de una funcion fiscal al personal disponible, propiciando
asi las funciones conflictivas.
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2. El personal no docente (oficinistas, conserjes, secretarias, etc.)
en la mayoria de los casos, no tiene los conocimientos basicos
de contabilidad para ejercer las funciones asignadas. Por otra
parte, en ocasiones, dicho personal no acepta ejercer las
funciones fiscales por no representar las mismas un aumento
de salario.

3. En las Regiones Educativas se distingue la figura del Monitor.
Este tiene como tarea principal analizar los problemas
administrativos  existentes en las escuelas, brindar
asesoramiento y notificar irregularidades a las oficinas
correspondientes. No obstante, nuestra evaluacion revel6 que
en varias Regiones no hay monitores y en otras solamente uno
o0 dos. Cada Regiodn consta de decenas de escuelas las cuales
no pueden ser atendidas adecuadamente con la cantidad de
monitores actuales.

Aunque el proposito de la Ley Num. 149 del 15 de Julio de 1999, Ley
Orgéanica para el Departamento de Educacion de Puerto Rico, es
conferir autonomia académica, fiscal y administrativa a las escuelas, lo
cierto es que los factores antes expuestos dificultan el cumplir
exitosamente con las disposiciones de dicha ley.

A raiz de la mencionada evaluacién, comenzamos a trabajar un proyecto
con miras a mejorar el componente fiscal de las Escuelas de la
Comunidad. En sintesis, el mismo consiste en la creacion de unidades
fiscales en los Distritos Escolares que le brinden servicios a todas las
escuelas comprendidas en cada distrito. Las funciones principales de
estas unidades fiscales serian las de realizar las compras, pagos y
preintervenir los documentos de las correspondientes escuelas. Este
proyecto propuesto no atenta contra la autonomia de las escuelas. Por el
contrario, las escuelas mantendran en todo momento su estatus
Autonomo segun se establece en la Ley 149.



Informe Especial DA-02-04 55
25 de septiembre de 2001

Unidad 1201

Continuacion del ANEJO 19

Cont. Contestacion al Borrador del Inf.
de Auditoria Especial DA-02
Esc. de la Com. del Depto. de Educacion

Pagina 5

La ubicacion del componente fiscal en los distritos propicia el mantener
todas las areas cubiertas por personal adiestrado para ejercer, durante
toda la jornada diaria de trabajo, las funciones asignadas. Esto con el
proposito de establecer buenos controles internos y minimizar errores e
irregularidades.

Como antes mencionamos, este proyecto se encuentra en una etapa de
desarrollo, por lo cual estamos receptivos a cualquier recomendacion que
la Oficina del Contralor nos pueda ofrecer.

Ademas, como parte del enfoque preventivo y de capacitacién, la Oficina
del Contralor de Puerto Rico ofrecera una serie de orientaciones a los
Directores Escolares sobre las funciones fiscales en las Escuelas durante
los meses de octubre, noviembre y diciembre.

HALLAZGO 10: Deficiencias con el registro y control de la asistencia

REACCION:

En las Academias que estamos ofreciendo a los Directores de Escuelas
se le ofrecen las herramientas para lidiar con este sefialamiento.

El Instituto de Capacitacion, adscrito a la Subsecretaria de la Docencia
inicid desde el mes de junio de 2001 la Academia de Capacitacion para
Directores Escolares en la cual se tocan todos los temas relacionados con
la Administracion de las Escuelas.
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HALLAZGO 11: DEFICIENCIAS EN LA PLANTA FISICA DE LAS ESCUELAS

REACCION:

Las escuelas de la comunidad, al iniciar nuestra gestion administrativa en
el Departamento, presentaban graves sintomas de deterioro, incluyendo
los presentados en este informe de auditoria. Esto debido a la falta de
mantenimiento hacia las mismas. Es por esta razén que el pasado mes
de mayo comenzé un ambicioso plan de trabajo denominado
Proyecto Mil, el cual tiene como objetivo mejorar la planta fisica de mil
escuelas. Durante los pasados tres meses el Departamento de
Educacion ha trabajado incansablemente para lograr la meta propuesta.
Las mejoras efectuadas a las escuelas consisten de lo siguiente:

1. Pintura

2. Plomeria

3. Electricidad

4. Puertas y ventanas

5. Sellado de techo

6. Acondicionadores de Aire

7. Fuentes de agua

8. Rejasy portones

9. Pizarras

10.Reparaciones menores en general

Durante el transcurso del proyecto se incorporaron escuelas adicionales
gue entendiamos necesitaban mejoras inmediatas. Al presente, un 85% de
las escuelas trabajadas estan terminadas y para el préximo 30 de agosto
de 2001 culminaremos las restantes.

Una vez culminado este proyecto estableceremos Planes de Trabajo
encaminados al mejoramiento de la Planta Fisica de las escuelas, de
manera escalonada. De este modo podremos dar mantenimiento
continuamente, evitando el deterioro acelerado de nuestros planteles y
ofreciendo una mejor calidad de vida a estudiantes y maestros.
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DEPARTAMENTO DE EDUCACION
NOMBRE CARGO
Hon. César R. Rey Hernandez Secretario de Educacion
ESCUELASDE LA COMUNIDAD
ESCUELA NOMBRE DEL DIRECTOR
Antén Ruiz, Humacao Sra. Jannet Delgado Maldonado
Aurea E. Quiles Claudio, Guanica Sr. Juan R. Hernandez Acosta
Dr. Manuel delaPilalglesias, Ponce Sr. Juan Rosario Alicea
Dr. Pedro Perea Fajardo, Mayaglez Sra. Gladys Hernandez Ortiz
Ernesto Ramos Antonini, Ponce Sra. Gloria E. Garcia Crespo
Eugenio M. Brac, Naguabo Sr. Efrain Burgos Lopez
Genoveva Pérez, Mayagliez Sra. Norma Valle Padilla
José Dévila Semprit, Bayamén Vacante
José O. Torres Fermoso, Y auco Sr. Antonio Pietri Candelario
Justina Véazquez Mendoza, Caguas Sra. Wilma Silva Reyes
Paul G. Miller, Trujillo Alto Sra. ElsaE. Torres Vazquez
Pedro Falu Orellano, Rio Grande Sra. Olga Carmona Diaz
Petra Mercado Bougart, Humacao Sr. Gerardo Gonzdlez Delgado

Petra Roméan Vigo, Carolina Sra. lvette Garcia Figueroa
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Rafagl Hernandez Marin, Vega Baja
Ricardo Arroyo Laracuente, Dorado
Segunda Unidad Francisco Serrano, Ciales
Segunda Unidad Mercedes Palma, Caguas
Segunda Unidad Ramén E. Betances, Arecibo

Vocaciona Antonio Luchetti, Arecibo
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NOMBRE DEL DIRECTOR
Sr. Diosdado Cano Rodriguez
Vacante

Sra. Hilda Crespo Torres
Vacante

Sra. AnaE. Morell Lépez

Sr. Heriberto Torres Quifiones





